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Abstract

The paper analyses factors affecting communication in the educational environment. The
study is focused on communication styles and skills in the teacher’s work. Then the attention is
paid to the intercultural communication within the content of curriculum and its effectiveness in
the learning process as well as the factors of gender differences in communication are discussed.
The paper is written within a theoretical framework, its core content is based on two research
projects coordinated by the authors in the Slovak Republic.
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Abstrakt

V prispevku je analyzovana problematika faktorov vplyvajiicich na komunikaciu v eduka¢nom
prostredi. Obsah Stidie je zamerany na komunikacné Styly a kompetencie v praci ucitela.
V nasledujucej Casti orientujeme pozornost’ na multikultirnu komunikéaciu v obsahovom kurikule
a jej efektivitu v edukatnom procese. V poslednej Casti Studie je analyzovany faktor rodovej
odlignosti v komunikacii. Stadia ma teoretické zameranie, jej obsah vychadza z dvoch
vyskumnych projektov ktoré jej autori koordinovali v Slovenskej republike.

Kracové slova: komunikacny $tyl, kompetencie ucitel’a, multikultirna komunikacia, rodova
odliSnost’.

Uvod

Otdzkam multikulturality a jazyka sa vo svetovom meradle venovalo vel'a
pozornosti. Pedagogickd praca v multikultirnom prostredi si  vyzaduje
reSpektovat’ Specifické rozdiely v edukacii. Tieto rozdiely mdézu vyplyvat
z rodinného, Skolského alebo mimoskolského prostredia, z postojov
pedagogickych pracovnikov a rodicov k edukécii, osobnosti ziaka, kultirnych
a historickych tradicii prislusného naroda alebo etnika. Vzhl'adom na S$irku
a roznorodost’ tychto Cinitelov sa tymito otdzkami zaobera nielen pedagogika,
ale aj sociologia, kulturologia, psycholégia a iné vedy. V tejto stadii
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orientujeme pozornost na Skolské prostredie a osobnost ucitela. Podla

J. Prichu' existuji vyznamné rozdiely vo vzdelavani medzi jednotlivymi

krajinami. Tieto s z pedagogického hl'adiska podmienené:

— inou organizaciou vyucovania, z hl'adiska ¢innosti $koly a obsahu vyucovania,

— inymi ciel'mi a hodnotami, ktoré¢ ucitelia na vyucovani sleduju,

—rozdielnou pracou uclitelov na hodinach pri vybere metod, foriem
a prostriedkov préace,

— odlisnym komunikaénym $tylom prace ucitel’a pri praci so ziakmi.

1. Komunika¢né Styly prace ucitela so Ziakmi

Vo svojom prispevku svoju pozornost’ zameriame na odlisné komunika¢na
Styly prace ucitela so ziakmi. Repertoar komunika¢ného sprévania vo velkej
miere zavisi na kultire, v ktorej sme boli vychovavani. Tyka sa to teda aj
komunikécie ucitel'a, ktora je podmienena edukac¢nou troviiou vysokej Skoly
obsahujucej prvky tradicii prislusnej kultiry naroda. Komunikaény styl ktory si
pritom ucitel’ osvojil nemusi byt v intencidch s komunika¢nym Stylom ziaka.
Aby sme predisli pripadnym nedorozumeniam vyplyvajicim z roéznorodosti
komunikaénych Stylov je potrebnd priprava ucitela pre multikultarne edukacné
prostredie. O kurikularnom modeli takejto pripravy boli publikované viaceré
prace’. (Kominarec 1., Kominarecova E., Mistrik E.)’. Sti¢astou tohto modelu je
aj nadobudnutie multikultirnych komunika¢nych kompetencii, ktoré su podla
nasho nazoru implementované v troch zakladnych zlozkach osobnosti ucitel’a:
motivacnej, poznavacej a komunikativnej. Na zaklade teoretickej analyzy sme
z tychto zloziek deduktivnym spdsobom Specifikovali nasledovné kompetencie
uditel'a (Kominarec I., Kominarecové E.)*:

2. Kompetencie ucitel’a

Motivacna zlozka
—vzbudenie zaujmu — motivacia zdujmu o rieSenie problému je dolezitou
sucastou multikultarnej vychovy. Motivacia je predpokladom uspesnosti
rieSenia edukacnej situdcie;

!'J. Priicha, Interkultarni psychologie, Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-885-6.

2 1. Kominarec, E. Kominarecova, Multikulturalita a edukécia, PreSov: PreSovskd univerzita
FHPV, 2005. ISBN 80-8068-380-8.

3 E. Mistrik, Multikultirna vychova v priprave ucitelov, Bratislava: IRIS, 2000, ISBN
80-89018-10-6.

* 1. Kominarec, E. Kominarecova, Multikulturalita a edukécia, PreSov: Prefovska univerzita
FHPV, 2005. ISBN 80-8068-380-8.
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— prejav reSpektu — prejavenie reSpektu pre inych l'udi, ziakov je vSeobecne
platna norma multikultirneho spravania. Respekt sa moze vyjadrit’ verbalnymi
aj neverbalnymi prejavmi;

— empaticky postoj — jednotlivci, ktori st schopni prejavit’ svoje vnimanie inych
0sdb, ziakov, vniknut do ich pocitov a skusenosti st povazovani za
kompetentnejsich v multikultirnej interakcii.

Poznavacia zloZka

—orientdcia na poznanie — znamend pochopenie svojho miesta vo svete.
Kompetentné poznavanie sa realizuje vtedy, ked vSetka skusenost’ a jej
interpretacia je individualna, ziskand vlastnou skusenostou a nie
zovSeobecnena;

—tvorivy pristup — nakolko multikultirna vychova sa uskuto¢nuje Casto
v realnom zivote, pochopenie a ziskanie schopnosti rieSenia problémov je
vel'mi dolezité;

— tolerancia pre odlisnosti — kompetentny multikultirny komunikator je schopny
prekonat’ nervozitu a frustraciu, ktoré sprevadzaju zlozité situacie, vie sa
prisposobit’ zmenam a adaptovat’ na nové meniace sa edukacné situacie.

Komunikativna zloZka

— Interakény manazment — mnohi jedinci st schopni pri uskutocnovani
interakcie diskutovat’, spravne reagovat’ na situaciu a pod. Tieto zru¢nosti st
velmi délezité, pretoze vzajomna interakcia prispieva k obohateniu ¢loveka
0 nové poznatky a skisenosti;

— Nehodnotiaci postoj — znamena schopnost odpovedat nehodnotiacim
spdsobom, zalozenom viac na opisnom, ako na hodnotiacom stanovisku;

— Definovanie problému — predpoklada jasné a konkrétne stanovenie problému
a sposoby jeho riesenia.

3. Multikultirna komunikacia a edukacé¢né kurikulum

Priklaname k nazoru, Ze je potrebné zac¢lenit multikultirnu komunikaciu do
edukacného kurikula, a to ¢i uz v ramci vyucby cudzich jazykov, alebo ako
sucast’ inych predmetov tak, ako je to v eurdpskom vzdeldvacom systéme.
Uvadzame zakladné kultarne podmienené faktory, ktoré je potrebné zvladnut’ na
dosiahnutie komunikativnych kompetencii. Ide o pat’ oblasti ilustrujticich socio-
kultarne aspekty procesu ucenia sa jazyka:

1) Struktura a organizacia jazykového prejavu,

2) vhodnost’ pouzitia jazyka v socialnom prostredi,

3) paralingvistické prejavy (hlasitost a intondcia, neverbalne prejavy,
vzdialenost’ pri komunikacii, gestd, vyrazové prostriedky, rec tela atd’.),
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4) jazykova pragmatika (explicitnost’ a implicitnost’ prejavu, rychlost’ reci,
spdsob pocuvania, kulturne normy, kedy a ako je vhodné sa vyjadrit’, priame
a nepriame vyjadrovanie, vyjadrenie statusu, vyber tém atd’.),

5) kognitivno-akademicka jazykova vyspelost (abstraktnost a konkrétnost
prejavu).

4. Efektivita multikultirnej vychovy a komunikacie

Na zéklade poznania pri¢in obmedzujtcich kvalitu multikultirnej vychovy
a komunikéacie sa domnievame, ze jej efektivnost’ bude zavisld na tychto
faktoroch:

— Uvedomenie vyznamu multikultirnej vychovy — ucitelia tejto kategorie si
uvedomuju potrebu multikultirnej vychovy v edukacnom procese.

— Ziskavanie informacii — kontinualne sebavzdeldvanie obsahujuce nielen
vSeobecné poznatky o multikultarnej vychove ale aj poznanie Specifickych
informécii z tejto oblasti, ktoré za¢lenuju do u¢ebnych osnov a vyucovacieho
procesu.

— Osobnostné a profesionalne kvality — sivisia s interiorizaciou multikultirnej
vychovy vo vnutornom presvedceni a vonkajSom vystupovani ucitel'a, co sa
prejavuje v potrebe uplatiovat’ poziadavky multikultirnej vychovy.

— Realizacia v eduka¢nom proces — suvisi s inovativnym pristupom k realizacii
multikultirnej vychovy v edukacnom prostredi. Ucitelia aktivne tvoria
a aplikuju metody a prostriedky multikultirnej vychovy v praxi.

— Vysledky edukacie — komplexny rozvoj osobnosti ziaka vratane jeho
multikultarnych hodnoét je v centre zaujmu tejto skupiny ucitel'ov. Podpora ich
sebadovery a aktivity, odstranovanie predsudkov k inym kultiram a ich
hodnotam.

— Spolupraca v edukacii — suvisi so snahou o socialny konsenzus, koordinaciu
a spolupracu s pedagogickymi pracovnikmi, rodi¢mi a ziakmi, najst’ spolo¢né
a efektivne sposoby realizacie multikulturnej vychovy.

— Eliminacia nerovnosti — demokraticky pristup spojeny so snahou o neustéle
dosiahnutie rovnosti a spravodlivosti. Tito ucitelia hl'adaju tvorivé sposoby
v posiliiovani sebavedomia Studentov a vzajomného ocenenia.

Potrebu skvalitnenia a SirSicho uplatiovania multikultirnej vychovy na
Skolach potvrdzujii aj naSe skusenosti z tejto oblasti vychadzajuce z préce
v Learning Centre (vzdelavacie centrum) na americkej vysokej skole. Tieto st
zamerané na pripravu najmd zahrani¢nych Studentov v oblastiach: jazykovych
a multikultarnych kompetencii, volno ¢asovych aktivit a oboznamuju so
systémom vzdelavania na americkych vysokych Skolach. Programy edukacného
procesu v USA st zalozené na filozofii interdisciplinarnej integracii poznatkov
a dostupnosti vzdeldvania pre vSetkych.
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Zakladné charakteristiky fungovania tohto programu uréeného na
poskytovanie akademickych prilezitosti pre Studentov z menej vyhodného
prostredia, ¢i uz v zmysle financnych prijmov alebo podmienené uroviiou
predtym navstevovanych $kol v mieste bydliska, im dava moznost’ vyrovnat’
vzdelanostné Standardy. Poukazujii aj na dostupnost’ roéznorodych volno-
Casovych aktivit, ktorych cielom je formovanie postojov v danom kultirnom
priestore. Vychadzajlc z vlastnych skusenosti z pobytu a pozorovania na Penn
State (USA) ich mozno rozdelit do viacerych kategorii. Existencia tychto
vzdeldvacich centier potvrdzuje tvrdenie antropologa Brislina, ze kultira moze
sluzit ako mnastroj procesu komunikacie vtedy, ked” vyucuje kultirne
podmienené spravanie a konvencie’.

Domnievame sa, ze samotné informacie nemusia viest’ k hlbsiemu pohl'adu
na podstatu veci, ale multikultirne uvedomenie podnecuje kritické myslenie
a dava vacsi priestor pre porozumenie a toleranciu. KluCovym atributom
¢innosti vzdelavacieho centra je filozofia zdoraznujtca fakt, Ze ziadna z kultir
nemdze byt dominantna alebo podcenovana a Studenti si musia uvedomovat’ ich
roznorodost’ a nasledne to respektovat. Multidimenzionalita kultiry podmieniuje
odlisnosti komunikacie, preto sa domnievame, Ze je potrebné venovat tymto
fenoménom ndlezitd pozornost' a doddvame, ze obsahovo by mala tato zlozka
vychovy a vzdelavania byt’ sucastou kurikula, nielen v ramci vyucby cudzieho
jazyka na vysokych Skolach alebo implicitne zahrnuta do jednotlivych
predmetov v naSom vychovno-vzdelavacom procese.

5. Fenomén rodovej odlisnosti v komunikacii

Problematika rodovych odlisnosti je tiez zavaznym fenoménom multikultrnej
edukacie. Uvedieme niektoré teoreticko — metodologické vychodiska podmienujtice
rodové odlisnosti. Novodobé vyskumy potvrdzujt, ze rod, ¢i muzsky alebo zensky,
ma znacny vplyv na pouZzivanie jazyka a mnoh¢ slova, stvisiace s maskulinitou maja
pozitivnejsie konotacie nez opacne a Ze aj tu sa da hovorit’ o istej diskriminacii.
V sucasnosti je silnd tendencia vyhybat sa rodovo podmienenym vyrazom
a nahradzat’ ich rodovo neutralnymi. (napr. poziarnik, hasi¢ nema v nasom jazyku
zensku paralelu a je spajany zvacsa s muzskym rodom).

Z celej skaly T'udi, ktori ovplyviuju naSu orientdciu su rodi¢ia na prvom
mieste. Preberanie rodi¢ovskych modelov a s nimi spojenych rodovych
rozdielov prechadza fazami od napodobiiovania vzorov, k oceneniu, pokarhaniu,
atd. Od dievCat sa zvdcSa vyzaduje pomahanie, spolupraca, starostlivost,
spravanie vnimané svojim vyznamom ako zenské. Chlapci naopak su vedeni
k asertivite, sutazivosti, nezavislosti, atd. Formovanie rodovej prisluSnosti

5 R. Brislin, Understanding Culture’s Influence On Behaviour, Florida. Orlando: Harcourt
College Publishers, 2000.
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a celkova komunikécia st vyrazne ovplyviiované pozorovanim rodicov a ich
napodobniovanie. Rodové stercotypy st istou odpoved’ou na socialne spravanie
okolia, ktoré ma nesmierny vplyv na rozvoj kazdého jedinca, formuju jeho
repertoar spravania a napliianie odakavani. Existuji mnohé odborné 3tudie’
(Tannen) zaoberajuce sa odliSnostami rodicovského pristupu k opacnému
pohlaviu. V podstate mozno konstatovat, ze rozvoj interpersonalnych vztahov,
spravanie sa k okolitému svetu, stupen asertivity a odliSné socidlne zru¢nosti su
reakciou na rodi¢ovské pristupy a celkove na vychovu.

K tomuto vydatne prispievaju d’alSie faktory, ako st napr. hracky, vyber
oblecenia, pridelovanie uloh a réznych povinnosti. Aj napriek tomu, ze v Gtlom
veku este nie st vyrazne rozdiely vo vybere hier a hraciek, rodi¢ia ich vSak
smeruju istym smerom’. Dal§im sposobom ako rodi¢ia ovplyvituju rodova
orientaciu je pridel'ovanie domacich prac, resp. odlisnostami v ocakavaniach od
chlapcov a dievcat. Toto sa premieta aj do vonkajSieho vyzoru a starostlivosti
o zovnajSok. Vo vseobecnosti je zauzivany postoj explicitnejSej a tvrdsej
komunikacie v spolocenskom priestore chlapcov ako dievcat. Od nich sa to
priam neocCakava a naopak, vyzaduje sa od nich ista ,,Zenskost' a jemnost™,
nehovoriac o dolezitosti, vyzname az nadradenosti muzskych potomkov pred
zenskymi platnych v niektorych kultarach.

Rodicia maji nezastupitel'ni rolu vo formovani chépania rodovej prislusnosti
a orientacie svojich deti. Prostrednictvom vedomych a podvedomych procesov,
napodobiiovania spravania, odrdzaju rodiovské postoje a interakcie. Rodova
socializacia za¢ina v utlom detstve a pokracuje do neskorSieho veku ovplyviiovana
okolim, kultirou, médiami a celkove prostredim, v ktorom sa jedinec vyvija.

6. Neverbalna komunikacia, rod a edukacné prostredie

Neverbalny komunika¢ny $tyl v rodovej interakcii predstavuje d’alSie
vyrazné odlisnosti vo formovani rodovej identity a kultivovani kognitivnych
socidlnych zru€nosti. Artefakty su silnym komunikdtorom a indikatorom
kultirnych odliSnosti a stereotypov manifestujicim prejavy feminity
a maskulinity. Medzi ne patri $tyl odievania, ich farebnost, typy hraciek,
Sportové aktivity, dokonca aj jedlo a rézne veci osobnej potreby typické pre
muzsky alebo Zensky stereotyp. Znamy antropoléog Edward Hall® umociiuje
a dokumentuje uvedené odlisnosti velkost'ou komunikaéného priestoru, ktory sa
vyrazne odlisuje v zavislosti na kultirnom podklade.

% D. Tannen, You Just Don’t Understand, New York: Ballantine Books, 1990, ISBN 0-345-
37205-0.

7 Ibid.

8 E.T. Hall, The hidden dimension, Garden City, New York: Doubleday/Anchor Books, 1966.
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Stcastou neverbalnej komunikacie su dotyky, vyjadrujuce rodove
oCakavania, odrazaji istym sposobom muzsku dominantnost, silu a odli§né
socializa¢né vzory, ku ktorym bol nasmerovany cely vychovny proces od utleho
detstva. Re¢ tela, mimika tvare, o¢ny kontakt, otvorené vyjadrovanie citov, su
nesporne dalsim faktorom reflektujucim rodové odliSnosti signalizujtice
komunika¢nu Ustretovost, respektive rezervovanost’.

V poslednych desatroéiach nastal vyrazny posun v rodovej komunikacii. Zeny
hlasnejsie verbalizuju svoju rovnost’ s muzmi, ich repertoar komunikacného stylu
je omnoho rovnopravnejsi ako v minulosti. Masmedialne prostriedky v tomto
zohravaju velmi silni podpornti rolu, tym Ze odstraiiuju myty o pretrvavani
tradi¢ného podriadeného postavenia zien. V. USA sa rozbehlo tzv. hnutie sily
dievéat (girl power movement)’. Avsak nielen zenska komunikécia zaznamenéva
znacné komunika¢né posuny a zmeny. Historicky muzsky komunikacny prejav
ako otvoreny, priamociary, vychadzajuci z dominantného postavenia a moci meni
obsah a silu svojej rétoriky a komunikacné stereotypy. Sucastou modernych
civiliza¢nych trendov je zmena ponimania komunikac¢nych stylov muza a Zeny
v tom zmysle Ze sa meni tradi¢nad muzska a Zenska rola v komunikacii. Stieraju sa
typické Crty maskulinity a feminity v komunikacii. Sucastou tychto zmien je aj
vel'mi pocetna literatiira ktora sa zaobera rodovou podmienenostou v komunikacii
a jej prepojenim na kultarne $pecifika.

Tieto vyznamné zmeny komunikécie sa odrazaji aj v edukacnom kontexte.
Prejavuje sa to v dominantnejSom postaveni zien v riadiacich funkciach
vzdelavania a Skolstva, ako aj v zmenach v komunikac¢nej interakcii (ucitel’ — rodic¢
— ziak). Viaceré vyskumy potvrdzuji nové dimenzie vyrovnavania rodovych
rozdielov (muzov a Zien), o sa prejavuje v réznych rovinach: vo vybere
vzdelavacieho zaujmu a tiez v pracovnych poziciach aj na urovni Skolstva.
Tradi¢na rola pedagdga v nasej spolocnosti zostava sice stale zenskou doménou,
¢o vsak vyrazne ovplyviuje ekonomicky a nie rodovy faktor. V zapadoeurdpskych
krajinach a USA sa tieto rozdiely medzi percentudlnym zastipenim Zien a muzov
v skolstve vyrovnavaju. Sir§i ramec profesionalneho Zivota v sucasnosti
predstavuje vyssi stupeni rodovej rovnosti v nasej spolocnosti, ¢o je tiez postupny
trend aj v Skolstve, napr. pri zastavani roznych funkcii.

Zaver
Z hladiska perspektiv budtcej inteligentnej spolocnosti sa nevyhnutne bude

podporovat’ rovnaky status muzov a zien aj vytvaranim rovnocennych
podmienok uz na zakladnych stupnioch edukacného procesu, a to v zmysle

® I.T. Wood, Gender Lives. Belmont California: Wadsworth/Thomson Learning, 2003,
s. 327. ISBN 0-534-58163-3.
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sebauvedomovania, definovania vlastnej identity a podporovania eliminacie
rodovej odli$nosti. Je potrebné mat’ stale mysli, Ze komunikacia, rod a kultara st
navzajom prepojené a vzajomne sa ovplyviiuji. Ulohy modernej spoloénosti
spoCivaji v chapani a reSpektovani odliSnosti rodovej identity, kultirnej
podmienenosti a socio-ekonomického postavenia ludi. Je vSak potrebné
vytvarat’ novu viziu tejto spolo¢nosti z hl'adiska rovnocenného participovania na
rozvoji tohto sveta, bez ohl'adu na rod, rasu, triednu prislusnost’ a orientaciu.
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