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OPPORTUNITIES AND THREATS OF INFORMATION
SOCIETY - SELECTED ASPECTS

Streszczenie

Tekst jest proba przyblizenia nowego spoteczenstwa, ktorego charakter nierozerwalnie wigze si¢
z szeroko rozumiang informacja. Przetom dwudziestego i dwudziestego pierwszego wieku wprowa-
dzit ludzkos$¢ na zupehnie inny poziom ewolucji, ktory jeszcze 100 lat temu byt calkowicie surreali-
styczny. Blyskawiczny rozwdj srodkow masowego komunikowania doprowadzit do skurczenia si¢
$wiata i stworzenia, uzywajac stow klasyka, swoistej ,,globalnej wioski”. W procesie tym mozna
jednak dostrzec zarowno aspekty pozytywne, jak i szereg aspektow negatywnych. Na jedne i drugie
autorzy zwrocili uwage w tym artykule tak w kontekscie polskim, jak i migdzynarodowym.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, technologie komunikacyjne, spoteczenstwo
wiedzy, era elektroniczna, nowe media.

Abstract

The text attempts to approach a new society whose character is inextricably linked to wider in-
formation. The turn of the twentieth and twenty-first century introduced humanity to a new level of
evolution, which 100 years ago was totally surreal. The rapid development of the mass media has led
to a shrinking world and the creation, in the words of a classic, of the ,,global village”. In this process,
however, you can see both the positive aspects, as well as a number of negative aspects. Both were
pointed out in by the authors this article in polish and international context.

Key words: information society, communication technologies, knowledge society, electronic
era, new media.

1. Pojecie spoteczenstwa informacyjnego

Bardzo szybki postgp cywilizacyjny, nagromadzenie niewyobrazalnych zaso-
béw informacji oraz blyskawiczny rozwoj srodkow komunikowania to zjawiska,
ktore charakteryzuja przemiany kilku ostatnich dekad. Alvin i Heidi Tofflerowie
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przedstawiaja te procesy jako wynik nastepujacych po sobie fal przemian: rewolucji
rolniczej, rewolucji przemystowej oraz obecnie dokonujacej sie, duzo gwaltowniej-
szej niz dwie poprzednie, trzeciej fali zmian. Opisujac zachodzace zmiany, naukow-
cy wprowadzili dla okreslenia nowego spoleczenstwa wiele pojeé, miedzy innymi':
— spoteczenstwo informacyjne (Koyama 1968);

— era elektroniczna/era informacji (McLuhan 1969);

— spoteczenstwo wiedzy (Drucker 1969);

— spoteczenstwo technotroniczne (Brzezinski 1970);

— trzecia fala (Toffler 1987);

— spoteczenstwo telematyczne (Martin 1982);

— spoteczenstwo postindustrialne (D. Bell, R. Dahrendorf);

— spoteczenstwo cybernetyczne.

Na plan pierwszy jednak, zar6wno w powszechnej swiadomosci, jak i w opra-
cowaniach naukowych, wysuwa si¢ termin ,,spoleczenstwo informacyjne”.

Za tworcg pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne” uwaza si¢ socjologa japon-
skiego T. Umesamo, ktory pierwszy raz uzyt tego sformutowania w 1963 r. w jed-
nej ze swoich prac, a spopularyzowat je inny Japonczyk — K. Koyama w latach 70.
XX w. Od tego czasu obserwujemy szybki rozwoj koncepcji spoteczenstwa infor-
macyjnego. 17 maja ustanowiony zostat Swiatowym Dniem Spoleczenstwa Infor-
macyjnego, zgodnie z postanowieniem Zgromadzenia Ogolnego ONZ.

W Europie koncepcja spoleczenstwa informacyjnego pojawita sie w 1978 r.,
kiedy zostata omowiona przez Simona Nor¢ i Alaina Minca w raporcie dotycza-
cym tendencji rozwoju systemow spotecznych. W latach 80. przyjeta si¢ w Sta-
nach Zjednoczonych, a w latach 90. stata si¢ przedmiotem zainteresowania Unii
Europejskie;.

Tak naprawdg za poczatek tworzenia spoteczenstwa informacyjnego w Euro-
pie przyjmuje si¢ rok 1994, kiedy Komisja Europejska opublikowata dokument
Europa i globalne spoteczenstwo informacyjne, przygotowany przez 6wczesnego
komisarza do spraw przemystu, technologii informacyjnych i telekomunikacji
M. Bangemanna. Raport ten stal si¢ podstawowym dokumentem politycznym,
okreslajacym perspektywy rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w panstwach
Unii Europejskiej. Przedstawione w nim zostaly inicjatywy, ktore miaty na celu
rozw6j nowoczesnych technik informacyjnych. Obejmowaty one nastepujace ob-
szary: teleprace, szkolenia na odleglos¢, sieci laczace uczelnie 1 jednostki badaw-
cze, ustugi teleinformatyczne dla matych i $rednich przedsigbiorstw, zarzadzanie
ruchem drogowym, kontrole ruchu powietrznego, sieci na uzytek sektora zdrowia,
komputeryzacje sektora zamowien publicznych, transeuropejska sie¢ administracji
publicznej, infostrade dla obszaréw miejskich’.

! R. Klamut, H. Sommer, K. Michalski, Aksywnos¢ obywatelska we wspéiczesnym spoleczen-
stwie demokratycznym, Krakéw 2010, s. 19.

2 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczeristwo informacyjne,
Warszawa 2009, s. 12.
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Pojecie spoteczenstwa informacyjnego, chociaz od dawna uzywane, nie ma
jeszcze powszechnie akceptowanej definicji. Panuje jednak powszechna zgoda,
iz spoteczenstwo informacyjne jest nowa formacjg spoteczno-ekonomiczng.
Definicji omawianego pojecia jest tak wiele, ze ma si¢ wrazenie, iz ambicja kaz-
dego autora jest stworzenie wtasnej. Mozna sadzi¢, ze przyczyng mnogosci okre-
$len tego pojecia jest jego ztozonose.

Gléwnym powodem, dla ktérego nalezy zdefiniowac t¢ nowa jakosc, jaka
jest spoteczenstwo informacyjne, jest kwestia szybkich zmian zachodzacych we
wspotczesnym $wiecie. Szczegolnie wazny jest btyskawiczny przeplyw komuni-
kacji, informacji i przemieszczania si¢, natomiast bezposrednig przyczyng poja-
wienia si¢ nowej formy cywilizacyjnej jest niewatpliwie postep w obszarze tech-
niki, przede wszystkim osiggni¢cia z zakresu informatyki, telekomunikacji oraz
mediow elektronicznych. Szybki rozwdj tych dziedzin jest podstawowym stymu-
latorem wspotczesnych przemian gospodarczych i kulturowych.

Wielos¢ 1 wieloptaszczyznowos$¢ pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne” mo-
ze tez wynika¢ z réznych wizji jego ksztattowania, rozwoju i wdrazania. Do
elementarnych cech spoteczenstwa informacyjnego zalicza si¢: wytwarzanie,
przechowywanie, przekazywanie, pobieranie i wykorzystywanie informacji
przez obywateli, organizacje i miejsca pracy, w szeroko rozumianym zakresie
uzytku wlasnego, spotecznego, w edukacji i dziatalnosci zawodowej. Wtasciwo-
$ci spoteczenstwa informacyjnego odwotuja si¢ do podstawowej kategorii poje-
ciowej w tego rodzaju spoteczenstwach — do informacji, ukazujac jednoczesnie
wieloplaszczyznowos$¢ analizy. Z tego tez wzgledu wskazuje si¢ na dwie katego-
rie definiujgce: opisowg i wartosciujaca.

Na podstawie pracy Tomasza Gobana-Klasa mozna wyrozni¢ pi¢¢ grup de-
finicji spoteczenstwa informacyjnego, z ktorych kazda podkresla inne kryteria
jego identyfikacji’:

Wieloaspektowos¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego

Kryterium
identyfikacji

Techniczne |decydujace znaczenie ma rozwdj technologiczny

Opis

Ekonomiczne [ najwazniejsze znaczenie dla jego dalszego rozwoju ma wiedza i informacja

Zawodowe [nie tylko stwarza mozliwo$ci, ale tez wymusza specjalizacje pracy i produkcji

spoteczenstwem informacyjnym jest kazde panstwo narodowe zdolne do okreslenia

Przestrzenne zasobow alokacyjnych i wtadczych oraz do rozpoznania potrzeb swych obywateli

kultura wspolczesna staje si¢ rzeczywistoscig wirtualna, a $wiat jest kreowany przez

Kulturow -
ulturowe media

Zrodto: T. Goban-Klas, Spofeczeristwo informacyjne i jego teoretycy [W:] W drodze do spoleczeristwa
informacyjnego, red. J. Lubacz, Warszawa 1999.

% T. Goban-Klas, Spofeczeristwo informacyjne i jego teoretycy [W:] W drodze do spoleczerstwa
informacyjnego, red. J. Lubacz, Warszawa 1999, s. 30.
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W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele réznorodnych definicji spote-
czenstwa informacyjnego, ktore podkreslaja wieloaspektowo$¢ analizowanego
terminu. Przytoczona definicja pochodzi z dokumentu Europa i spoleczenstwo
globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy. Raport ten zostat stworzony
w 1994 r. przez Martina Bangemanna i stal si¢ symbolicznym poczatkiem roz-
woju polityki i tworzenia spoteczenstwa informacyjnego w Europie. Mowi on,
ze spoleczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ przygotowaniem i zdolnoscia
do uzytkowania systemow informatycznych i wykorzystuje ustugi telekomuni-
kacyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informacji®.

Terminem ,,spoleczenstwo informacyjne” okreslane jest spoteczenstwo
w tzw. postindustrialnym okresie rozwoju, ktoére dysponuje rozwinigtym syste-
mem przekazu i zdalnym przetwarzaniem informacji.

Sitami sprawczymi cyfrowej rewolucji sa°:

— prawo Moore'a, sformutowane w 1965 r., ktore mowi, ze moc, szybko$¢
i pojemno$¢ mikroprocesorow bedzie si¢ podwajac co 18 miesiecy, a ich koszt
bedzie w tym samym czasie malat o potowe;

— nowoczesne oprogramowanie;

— mozliwo$¢ ucyfrowienia wszystkich form i $rodkéw przekazu informacji;

— ogromny wzrost uzycia $wiattowodow i rozwdj nowoczesnych technik bez-
przewodowych, czyli bardzo szybka wymiana informacji;

— gwaltowny rozwoj spotecznosci on-line, sieci WWW.

W Polsce jedna z najnowszych definicji podajag Kazimierz Krzysztofek i Ma-
rek M. Szczepanski, wedtug ktorych jest to spoleczenstwo, w ktorym informacja
jest intensywnie wykorzystywana w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kultural-
nym i politycznym; to spoteczenstwo, ktore posiada bogate $rodki komunikacji
1 przetwarzania informacji bedace podstawg tworzenia wigkszosci dochodu naro-
dowego oraz zapewniajace zrodto utrzymania wickszosci ludzi®. Zgodnie z tym
okresleniem informacja w spoteczenstwie informacyjnym jest podstawowym
sktadnikiem wszystkich dziedzin zycia cztowieka — od kultury po gospodarke.

Cechami charakterystycznymi spoteczenstwa informacyjnego sg migdzy in-
nymi:

— rozwiniety sektor ustug, np. badania i rozwdj, telekomunikacja, informatyka;

— wysoki poziom skolaryzacji spoleczenstwa;

— oparcie gospodarki na wiedzy;

— proces decentralizacji spoleczenstwa;

— wysoki poziom alfabetyzmu funkcjonalnego w spoteczenstwie;

— urozmaicanie zycia spotecznego;

— renesans spolecznosci lokalne;j.

* http://europa.eu.int/ISPO/infosoc/backg/bangeman.html (08.04.2010 r.).

5J.0. Greek, Nowa era komunikacji, przet. P. Gtowacki, Warszawa 1999, s. 9.

® K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumiec¢ rozwdj. Od spoleczeristw tradycyjnych do in-
formacyjnych, Katowice 2002, s. 170.
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Moore wymienia 3 podstawowe cechy spoteczefistwa informacyjnego’:

1) informacja staje si¢ gtdwnym zasobem gospodarczym, srodkiem wzro-
stu, akumulacji dochodu i konkurencyjnosci,

2) informacja w coraz wickszym stopniu jest czynnikiem zycia spoteczne-
go 1 politycznego — ludzie konsumuja wigcej informacji jako klienci oraz jako
obywatele korzystajacy ze swoich praw,

3) rosnaca rola informacji wymusza szybki rozwoj sektora srodkéw oraz
uslug komunikacyjnych.

Btyskawiczny rozw6j nowych technik przetwarzania i przesytania infor-
macji prowadzi nieuchronnie do glebokich przemian gospodarczych, spotecz-
nych i kulturowych, majacych bardzo szeroki zasieg oddziatywania. Mozna
powiedzie¢, ze nie ma dziedziny zycia spotecznego, ktéra nie poddawalaby sie
istotnym przeobrazeniom na skutek wprowadzenia technologii informacyj-
nych.

Istotng zmiang, zachodzacg w spoteczenstwie informacyjnym w odniesie-
niu do wczesdniejszych stadiow cywilizacji, jest zmiana charakteru kapitatu
i formy wlasno$ci. Wspotczesnie najwazniejsza wiasnoscia okazuje si¢ wta-
sno$¢ intelektualna, a wigc wiedza i informacja. Koszty zdobycia jej sg znacz-
ne w poréwnaniu do kosztow jej powielania, stad bardzo istotnym problemem
jest ochrona wtasnosci intelektualne;j.

Do wazniejszych implikacji nowych technologii dla systemu demokra-
tycznego oraz praw cztowieka mozna zaliczy¢®:

— poglebienie mozliwosci uczestniczenia obywateli w procesach podejmowa-
nia decyzji politycznych oraz mozliwo$¢ obserwowania dziatan rzadowych;

— umocnienie prawa obywateli do swobodnego dostepu do informacji publicz-
nych;

— zapewnienie dostepu do informacji publicznych w dowolnej chwili 1 bez
zadnych ograniczen;

— stworzenie cztonkom spoteczno$ci mozliwosci stania si¢ aktywnymi produ-
centami informacji;

— poszerzenie zakresu komunikacji interpersonalnej;

— gwarancje pluralizmu informacji i opinii.

W erze spoleczenstwa informacyjnego informacja traktowana jest jako za-
sob strategiczny, co wskazuje na to, ze informacja i technologie informacyjne
powinny by¢ wlaczone w proces decyzyjny. Uzyskiwana na tym polu przewaga
jest nie tylko gwarantem, lecz warunkiem bezpiecznej egzystencji nie tylko
w skali pojedynczego cztowieka lub instytucji, ale w odniesieniu do panstwa
1 koalicji.

7 Tamze, s. 188.
8 R.W. Kluszezynski, Spoleczeristwo informacyjne. Cyberkultura. Sztuka multimediow, Kra-
kow 2001, s. 67—70.
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2. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

Pierwszym, wspdlnym dla wszystkich krajow czltonkowskich, projektem
budowy spoteczenstwa informacyjnego w panstwach UE byt projekt eEurope —
An Information Society for All z grudnia 1999 r. Dlugofalowymi celami tej stra-
tegii byto:

— wprowadzenie mieszkancéw Europy, gospodarstw domowych, szkol, wszyst-
kich sfer dziatalnosci biznesowej i administracyjnej w wiek cywilizacji cy-
frowe;j;

— stworzenie Europy zdolnej do wykorzystywania informacji cyfrowej, wspie-
ranej przez ,,$wiat biznesu”, gotowy do finansowania i rozwoju nowych idei;

— zapewnienie, aby dokonujace si¢ procesy uwzgledniaty uwarunkowania so-
cjalne, tworzyly zaufanie i wzmacniaty jednosc.

Wszystkie nastepne strategie: strategia lizbonska (Lizbona 2000 rok), Euro-
pe 2002 — An Information Society for All (Feira 2000 rok), eEurope+ 2003 —
A Co-Operativ Effort to Implement the Information Society In Europe — Action
Plan (Géteborg 2001 rok), eEurope 2005: An Information Society for All —
Action Plan (Sewilla 2002 rok) oraz i2010 — European Information Society 2010
(Bruksela 2005 rok) stanowily niejako uzupetnienie i uszczegdtowienie tej ini-
cjatywy’.

Proces budowy spoteczenstwa informacyjnego w UE obejmowat swym za-
siegiem takze kraje kandydujace, dlatego tez Polska w okresie przedakcesyjnym
zmuszona byta do wprowadzania standardow w sferze sposoboéw i stopnia in-
formatyzacji kraju obowigzujacych w krajach ,,pigtnastki”.

Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej w 2004 r. zaowocowalo ko-
niecznosciag dostosowania priorytetow panstwa do unijnych strategii i prawo-
dawstwa w dziedzinie spoleczenstwa informacyjnego. Najwazniejszym celem
informatyzacji Polski jest zwigkszenie tempa rozwoju cywilizacyjnego oraz go-
spodarczego zgodnie z zalozeniami strategii lizbonskiej, co wymaga:

— innego zastosowania technologii informacyjnych w zyciu spotecznym i w go-
spodarce przez upowszechnienie dostgpu do Internetu szerokopasmowego,
upowszechnienie umiejetnosci korzystania z technologii informacyjnych;

— uswiadomienia korzy$ci zwigzanych z wykorzystaniem ich w zyciu spotecz-
nym i gospodarczym oraz wzrost bezpieczenstwa ICT;

— dziatan wplywajacych na stymulowanie popytu na ustugi §wiadczone w for-
mie cyfrowej;

— dziatan wptywajgcych na zwigkszenie podazy ustug w postaci cyfrowe;.

® M. Nowina-Konopka, Istota i rozwdj spoleczeristwa informacyjnego [W:] Spoleczerstwo in-
formacyjne. Istota, rozwdj, wyzwania, red. T. Bialobtocki, J. Moroz, M. Nowina-Konopka,
L. Zacher, Warszawa 2006, s. 13-59.
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Kluczowym znaczeniem dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy jest po-
wszechno$¢ 1 dostepnos¢ ustug informacyjnych. O ich realizacji decyduje po-
ziom rozwoju infrastruktury teleinformatycznej, co przy dobrze rozwinigtej in-
frastrukturze pozwoli na obnizenie cen ich ustug.

Rozwdj polskiego spoleczenstwa informacyjnego przebiega w sposob nie-
jednolity 1 uzalezniony jest od wielu czynnikéw spoteczno-demograficznych.
Mozna wyodrgbni¢ zarowno takie grupy spoleczne, gdzie dopiero upowszechnia
si¢ uzycie komputera, jak tez i takie, dla ktorych nowoczesna technologia infor-
macyjno-komunikacyjna stanowi gléwne narzedzie, ktore utatwia funkcjonowa-
nie w codziennym zyciu. W Polsce uchwalono wiele aktéw prawnych, ktorych
celem bylo utworzenie regulacji prawnych, umozliwiajacych sprawne funkcjo-
nowanie Internetu. Podstawy prawne stworzyly warunki do budowy spoleczen-
stwa informacyjnego oraz mozliwo$ci wykorzystania Internetu do ksztattowania
procesow demokratyzacyjnych.

Wedhug badan przeprowadzonych przez firm¢ Millward Brown SMG/KRC"
w 2006 r. Polska odnotowata rekordowy wzrost (o 3,5 mln os6b) liczby internau-
tow w wieku powyzej 15 lat. Liczba takich internautow przekroczyta 11,7 min,
co oznacza najwyzsze na $§wiecie 40% tempo wzrostu wzgledem poprzedniego
roku. W grupie tej mieszcza si¢ glownie uzytkownicy dobrowolni (niezwigzani
wylacznie obowigzkiem szkolnym). Liczba wszystkich internautow w Polsce
w lipcu 2006 r. wynosita 13,7 min, tj. 34% mieszkancow. W marcu 2008 r.
w badaniach IMAS International 54% respondentéw powiedzialo, ze korzysta
z Internetu, z tego az 66% korzysta z niego codziennie™.

Znaczacym stymulatorem wzrostu wydatkow na technologie komunikacyjne
jest duze zainteresowanie odbiorcow masowych ustugami telekomunikacyjnymi,
jak tez potrzeby biznesu.

Jak podkreslono w Strategii kierunkowej rozwoju informatyzacji Polski w la-
tach 2007-2013, inicjatywy europejskie podejmujace problematyke konkuren-
cyjnosci UE w skali globalnej w coraz wigkszym stopniu wskazuja na kluczowa
role technik informacyjnych i komunikacyjnych (ITC) w transformacji krajow
Unii Europejskiej do fazy spoleczenstwa informacyjnego. W opinii Komisji Eu-
ropejskiej poziom rozwoju technik informacyjnych i komunikacyjnych oraz
powszechna dostepno$é¢ globalnych zasobow informacji bedg w coraz wigkszym
stopniu wyrdznikiem pozycji indywidualnej, grupowej, az do miejsca kraju
w uktadach mi¢dzynarodowych. O poziomie rozwoju i miejscu Polski w ukta-
dzie migdzynarodowym, zwtaszcza o pozycji Polski w Unii Europejskiej,

0 polacy Igng do Internetu, ,Rzeczpospolita” z dnia 13.03.2007.
Y posiadanie telefonu stacjonarnego, telefonu komorkowego i Internetu, IMAS International
Polska, Wroctaw, marzec 2008.
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w coraz wickszym stopniu bedzie decydowaé skala dostgpnosci informacji
i znaczenie wiedzy™.

Dostep do Internetu
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Rys. 1. Dostep gospodarstw domowych do Internetu (w%)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Obserwator Cetelem 2008, raport pt. Rynki europejskie.
Konsumpcja gospodarstw domowych na duzych rynkach europejskich.

Z badan Cetelem mozna odczyta¢, ze w Polsce w 2008 r. do Internetu miato
dostep 36% gospodarstw domowych. Wedtug prognozy na rok 2010 wskaznik
ten wzro$nie o 16 punktéw procentowych 1 wyniesie 52%, co nie zmieni naszej
pozycji wérdd badanych krajow europejskich. Polska znajduje si¢ ponizej prze-
cigtnego poziomu europejskiego w zakresie stanu infrastruktury informatycznej
oraz poziomu $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Celem programu operacyjnego Nauka, nowoczesne technologie i spoleczen-
stwo informacyjne jest zwigkszenie roli wiedzy i innowacyjnosci w procesie
trwalego 1 zrbwnowazonego rozwoju gospodarczego w Polsce. Jednym z celow
szczegdlowych jest rozwdj spoleczenstwa informacyjnego. Na uwage zashuguje
priorytet 3. programu — ,,Wsparcie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego”,
ktory obejmuje istotne dziatania dla rozwoju e-ustug, a mianowicie™:

— Dziatanie 3.1 — gospodarka elektroniczna: innowacyjne ustugi biznes; nowo-
czesna elektroniczna administracja; publiczne zasoby danych online; nowo-
czesne ustugi medyczne; inteligentny transport (GIS).

12 A. Dgbrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczeristwo informacyjne...,
s. 21.
'3 Tamze, s. 22-24.
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— Dzialanie 3.2 — zapewnienie powszechnego dostepu do uslug komunikacji
elektronicznej poprzez:

o infrastruktur¢ dostepu szerokopasmowego dla sektora publicznego i pry-
watnego,

¢ infrastrukturg teleinformatyczna dla nauki i rozwoju. Wsparcie dziatan infra-
strukturalnych zwigzanych z budowa wirtualnych organizacji nauki do wyko-
rzystania przez polskie jednostki naukowe, wsparcie inicjatyw zwigzanych
z budowg campusow wirtualnych, obejmujacych osrodki akademickie,

e platformy dostgpu wielokanalowego do ustug online. Stymulacja rozwoju
infrastruktury dla ustug elektronicznych, realizowanych w oparciu o tech-
nologie mobilne (GSM/UMTYS) i alternatywne kanaty dostepu do Internetu
(telewizja cyfrowa, infokioski),

e oprogramowanie i sprzet dla telemedycyny.

— Duzialanie 3.3 — rozw0j polskich zasobdéw cyfrowych, czyli:

1) rozw6j polskich zasobow cyfrowych: cyfrowe zasoby biblioteczne i archi-
walne, zasoby wirtualnych muzedw, systemy e-turystyki i informacji geo-
graficznej, meteorologicznej, systemy informacji ekologicznej, medycznej,
zawarto$¢ systemoéw zdalnej edukacji elektronicznej czy systemy elektro-
nicznej komunikacji spotecznej. Dotyczy projektow sektora publicznego
1 prywatnego;

2) rozwoj systemow udostepniania zasobow informacji cyfrowej, tj. systemow
wtornego wykorzystania zasobow informacji publicznej (w tym zasobow
informacji prawnej) oraz projektow zwigzanych z udostepnieniem informa-
cji wielojezycznej w polskich serwisach internetowych (zwlaszcza publicz-
nych).

— Dzialanie 3.4 — powszechna edukacja na rzecz spoleczenstwa informacyjnego
poprzez:

1) rozw6j systemow elektronicznego ksztalcenia zdalnego (e-learningu).
Wszelkie formy zdalnego ksztatcenia i doskonalenia zawodowego: specja-
lizowane systemy dla niepelnosprawnych, doskonalenie zawodowe doro-
stych, systemy wspierajace edukacj¢ trzeciego wieku czy asymilacje emi-
grantéw (np. nauka jezyka polskiego) oraz wspieranie edukacji przedszkol-
nej, szkolnej, studidow wyzszych;

2) rozwoj kwalifikacji zawodowych pracownikéw gospodarki narodowej,
ochrony zdrowia i administracji — stworzenie certyfikowanego systemu
podnoszenia umiejetnosci zawodowych administracji publicznej w zakresie
ICT, promocja europejskiego certyfikatu umiejetnosci komputerowych
(ECDL).

Proces ksztattowania cywilizacji informacyjnej nastepuje nieuchronnie w skali
globalnej. W wielu krajach, w tym w Polsce, podstawowym problemem pozostaje
nadal zapewnienie powszechnego dostgpu do infrastruktury informacyjnej, prze-
kazanie i u§wiadomienie obywatelom wiedzy o tym, jak mozna efektywnie korzy-



Szanse i zagrozenia spoteczenstwa informacyjnego — wybrane aspekty 89

sta¢ z nowych mozliwosci, a ponadto stworzenie takiego ,,otoczenia gospodarcze-
go”, w ktorym mozliwosci techniczne szybko przektadaja sie na konkretne roz-
wigzania uzytkowe. Aktualne tendencje gospodarki swiatowej moéwig, ze warun-
kiem koniecznym rozwoju gospodarczego jest powszechny dostep do informacji.

Proces budowania spoteczenstwa informacyjnego jest juz faktem. Polska
musi wej§¢ w tempo tych zmian, jezeli chce by¢ liczacym si¢ krajem w Unii
Europejskiej. Nie ma innej drogi, aby sta¢ si¢ panstwem demokratycznym i no-
woczesnym. Jednoczes$nie nalezy zdawac sobie sprawg z koniecznosci poniesie-
nia na ten cel duzych nakladéw oraz zmiany mentalnosci znacznej czgéci nasze-
go spoteczenstwa.

3. Szanse spofeczenstwa informacyjnego

Najistotniejsza cecha nowych technologii, ktore lezg u podstaw pojawienia
si¢ spoleczenstwa informacyjnego, jest niewatpliwie ich interaktywnos$¢. Naj-
wazniejszg role wsrod mediow interaktywnych pelni dzi$ Internet.

Wspotczesny cztowiek, czy tego chce, czy nie, uzalezniony jest od kompute-
réw, co w sposob radykalny i nieodwracalny zmienia nie tylko gospodarke, ale
cate zycie cztowieka. Ma on mozliwo$s¢ wyboru, albo nauczy¢ si¢ korzystac
z nowych technologii, albo ignorowac je i w ten sposob zahamowac swoj wlasny
rozwoj.

W tworzacych si¢ obecnie strukturach spotecznych i gospodarczych wiedza
i informacja sa gtéwnymi czynnikami ich rozwoju. Dokonujaca si¢ rewolucja
informacyjna doprowadzita do powstania globalnej sieci komputerowej — Inter-
netu oraz milionéw lokalnych sieci z nim wspotpracujacych. Gtowna cze$¢ do-
chodu narodowego wysoko rozwinigtych gospodarek pochodzi wtasnie z sektora
informacyjnego, a globalny dostgp do informacji jest kluczowym elementem
wzrostu wydajnos$ci i podnoszenia konkurencyjnosci przemystu.

Nie ma dzisiaj dziedziny zycia spolecznego, ktora nie podlegataby istotnym
przeobrazeniom pod wptywem nowoczesnych technik informacyjno-komunika-
cyjnych.

Wskazuje si¢ czesto na pie¢ zasadniczych funkcji wspotczesnych srodkow
masowego komunikowania™:
¢ informacyjng — ktora sprowadza si¢ do informowania spoteczenstwa o tym, co

si¢ wydarzylo;
e ecdukacyjng — wymagajaca od mediow thumaczenia (analizowania) znaczenia
I rangi zdarzen i faktow;

14 B, Dobek-Ostrowska, R. Wiszniewski, Teoria komunikowania publicznego i politycznego,
Wroctaw 2002, s. 120-121.
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o platformy publicznej debaty — media publiczne powinny utatwi¢ ksztalttowa-
nie opinii publicznej, bedacej odzwierciedleniem roznorodnych pogladow
i postaw;

o reklamowa instytucji rzadowych i politycznych — media, stojac na strazy inte-
resu publicznego, $ledza dziatania politykow i ,,robig” podmiotom politycz-
nym ,,dobrg lub ztg prase”;

e perswazyjng — powinny by¢ przekaznikiem pogladéw 1 programéw wszyst-
kich partii politycznych.

Nowe media — Internet, telefon komoérkowy i inne technologie teleinforma-
tyczne pozwalaja na szybki i niedrogi dostgp do informacji prawie we wszyst-
kich formach dziatalno$ci cztowieka. Pokonuja one bariery geograficzne, daja
mozliwos$ci generowania zyskow, usprawniaja dzialania na rynkach, dajg mozli-
woS$¢ uczestniczenia spotecznosci lokalnych w zyciu publicznym.

Internet przyczynit si¢ do pojawienia si¢ nowych mozliwosci prowadzenia
biznesu — tatwiejszego dostepu do rynkow, reklamy, dystrybucji, zwickszenia
konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Elektroniczny biznes, poza handlem, zajmu-
je sig¢ rowniez wymiang danych miedzy producentami, dystrybutorami i klienta-
mi, zawieraniem kontraktow, reklama produktéw i uslug, prowadzeniem szko-
len, jak tez wideo- i telekonferencjami.

Powstajaca gospodarka elektroniczna uwazana jest za najbardziej perspek-
tywiczna koncepcje rozwoju gospodarczego oraz szans¢ zwickszenia konkuren-
cyjno$ci, innowacyjnosci i efektywnos$ci. Przyczynia si¢ ona do dynamicznego
rozwoju sektora ustug informatycznych oraz opracowania nowych modeli bizne-
sowych, innowacyjnych metod pracy oraz handlu, a przez to do tworzenia no-
wych zawodow i miejsc pracy™.

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2009 r. przez firm¢ Gemius, co
szosty internauta dodaje w sieci swoje komentarze do produktéw i uslug. Az
85% badanych internautéw odpowiedziato, ze Internet jest dla nich gtownym
zroédtem wiedzy o produktach i ustugach.

Internauci w Polsce nie sg bardzo aktywni, aby dzieli¢ si¢ w sieci swoimi
opiniami. Jedynie co piaty z badanych internautéow twierdzi, ze zdarza mu si¢
z 16zna czestotliwosciag dzieli¢ z innymi swoimi opiniami na temat zakupione-
go towaru. Ponad 70% w ogoéle nie zadaje pytah w Internecie. Prawie 80%
internautow w ogole nie podejmuje si¢ komentowania i opisywania produktow,
albo zdarza im si¢ to bardzo rzadko. Interesujaca grupg w sieci stanowia pro-
sumenci (18% populacji internautow), czyli proaktywni konsumenci, ktorzy sa
bardzo aktywni — opisuja, komentujg, uczestniczg w promocjach — dzielgc si¢
swojg wiedza z innymi. Najczesciej prosumentami sg me¢zczyzni w wieku
19-34 lat, legitymujacy si¢ czesto wyzszym wyksztalceniem. Na podstawie

5 Program na lata 2003-2006. Tworzenie mechanizméw i struktur rozwoju handlu elektro-
nicznego w Polsce, dokument opracowany przez Instytut Logistyki i Magazynowania oraz
MGPIPS, Poznan—Warszawa, czerwiec 2003.
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analizy przeprowadzonych badan mozna powiedzie¢, ze postawa prosumencka
stanowi zrodlo oceny i inspiracji dla wigkszo$ci internautow. Prawie 3/4 re-
spondentow zadeklarowato wczesniejsze zapoznanie si¢ z oceng produktow
przed podjeciem decyzji o ich zakupie. Nie ulega watpliwosci, ze wigkszos¢
internautow nie ma $wiadomosci, iz w sprawie zakupu kierujg si¢ opinig
mniejszos$ci internautow. Zjawisko aktywnego komentowania i oceniania pro-
duktéw w sieci jest w Polsce nowa praktyka i internauci ucza si¢ ja dopiero
wykorzystywac™.

Ocena wiarygodnosci informacji zamieszczanych
w sieci przez internautéw

0,
19% B TRUDNO

POWIEDZIEC
OTAK

49%

GNIE

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rys. 2. Ocena kupujacych w sieci na temat wiarygodnosci informacji zamieszczanych
w Internecie przez innych uzytkownikéow

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie raportu firmy Gemius Stosunek internautéow do reklam,
lipiec 2009 r.

Jak wynika z badan, az 49% badanych internautow uwaza, ze opinie o pro-
duktach zamieszczane w Internecie sg wiarygodne. Uwazaja, ze sg to rzetelne
informacje, bo kto$ to juz kupit i sprawdzil. Inni twierdza, ze sa to informacje
obiektywne, gdyz nie lezy w interesie internautow pisanie nieprawdy i nie maja
powodu, aby ktamac.

18 http://www.egospodarka.pl/45663,0pinie-internautow-a-decyzje-zakupowe,2,39,1.html
(21.04.20107.).
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Sceptycznie nastawionych do wiarygodnosci tych opinii jest 33% respon-
dentow. Twierdza oni, ze nigdy nie ma pewnosci, czy kto§ nie ktamie. Podobny
procent uwaza, ze tego typu informacje mogg by¢ tworzone przez zainteresowa-
ne firmy lub ich konkurencje. Inni natomiast twierdza, ze te opinie sg subiek-
tywne, a oceniajacy je zwracaja uwage na malo istotne cechy produktow.

Az 19% badanych internautdéw nie potrafito oceni¢ wiarygodnosci informa-
cji zamieszczanych w Internecie przez jego uzytkownikow.

Jak wynika z badan Gemius, osoby, ktore czgsto lub czasami zadaja w Inter-
necie pytania, stanowia 26% populacji internautéw, natomiast komentujacy
i opisujacy produkty to 18%. Postawa prosumencka jest zrodlem inspiracji
ioceny dla wigkszosci internautow, ktorzy stosunkowo czgsto ufaja opiniom
innych konsumentow™.

Tabela 1. Rodzaje ustug internetowych wykorzystywanych przez polskich internautow (w %)

Czynnoé¢ Ostatnio Wszystkie jak dotad
Poczta elektroniczna (e-mail) 67 80
Komunikatory internetowe 45 61
Czaty 16 52
Fora i grupy dyskusyjne 10 35
Internetowa telefonia 13 31
Wideokonferencje 3 17
Przegladanie stron WWW 77 90
Szukanie materiatdéw do pracy lub nauki 59 76
Kursy przez Internet 5 19
Poszukiwanie pracy 12 33
Kupowanie produktow 11 33
Korzystanie z banku 17 25
Ptacenie rachunkow 13 22
Uczestnictwo w aukcjach internetowych 9 24
Granie w gry sieciowe 15 34
Sciaganie oprogramowania 17 38
Sciaganie muzyki, filmow 22 42
Tworzenie i modyfikacje wtasnej strony WWW 7 21
Twoérczosé 5 16
Instytucje 25 49
Formularze 12 34
Stuchanie radia, muzyki przez Internet 25 48
Ogladanie telewizji 7 26
Praca przez sie¢ na komputerze domowym 21 36

Zrodto: J. Czapinski, T. Panek, Diagnoza spoleczna 2005, Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania
w Warszawie, Warszawa 2006.

7 Tamze (21.04.2010 r.).
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Tabela 1 obrazuje rodzaje uslug, z ktérych korzystaja polscy internauci.
W pierwszej kolumnie pokazano procent uzytkownikoéw korzystajacych z Inter-
netu w ciagu jednego badanego tygodnia, ktorzy w badanym okresie wykonywa-
li dang czynno$¢. W ostatniej kolumnie przedstawiony zostat procent uzytkow-
nikow, ktorzy kiedykolwiek wykonywali dang czynno$¢ (w ostatnim tygodniu
lub wczesniej). Takie ustugi, jak poczta elektroniczna, przegladanie stron WWW
czy szukanie materiatéw do pracy lub nauki, ciesza si¢ duzym zainteresowaniem
wsérod badanych internautow. Troche gorzej wyglada sytuacja, jezeli chodzi
o korzystanie z ushug dotyczacych twoérczosci, wideokonferencji czy kurséw
internetowych. Pozostate ustugi plasuja si¢ w przedziale miedzy 21 a 61%, co
swiadczy o tym, ze mamy do czynienia z sukcesywnym wykorzystywaniem
wigkszosci nowoczesnych ustug internetowych przez polskich internautow.

O poziomie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego $wiadczy tez czerpanie
z mozliwosci technologicznych, jakie daje nam Internet czy telefonia komorko-
wa, w dziedzinie ochrony zdrowia. E-zdrowie to wszelkiego rodzaju ustugi skie-
rowane do dyrektoréw zarzadzajacych placowkami zdrowia, pracownikow ad-
ministracji, pielegniarek, pacjentow i wszystkich obywateli. Termin ten jest defi-
niowany jako zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych we
wszystkich czynnosciach, ktére dotycza sektora opieki zdrowotnej lub tez jako
efektywne i bezpieczne wykorzystanie technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych, wspomagajacych wszelkie dzialania odnoszace si¢ do zdrowia, wiacz-
nie z ustugami opieki zdrowotnej, profilaktyka zdrowotna, fachowa literatura,
edukacja zdrowotna, wiedza i badaniami naukowymi®.

Technologie teleinformatyczne maja duze znaczenie w funkcjonowaniu
opieki zdrowotnej. Maja zastosowanie w diagnostyce, zapobieganiu chorobom,
kontroli, leczeniu oraz prowadzeniu zdrowego stylu zycia. Urzadzenia te i meto-
dy wykorzystywane sa w komunikacji pomigdzy pacjentem a uslugodawcami
z branzy opieki zdrowotnej, przesytaniu danych miedzy réznymi instytucjami,
jak tez bezposrednimi kontaktami pomig¢dzy pacjentami oraz pracownikami
stuzby zdrowia. Moga mie¢ zastosowanie w tworzeniu sieci informacji na temat
zdrowia, do prowadzenia elektronicznych kartotek, a takze jako przenosne urza-
dzenia wspomagajace pacjenta i monitorujace stan jego zdrowia.

Prognozuje si¢, ze do 2020 r. pierwszy kontakt chorego ze sthuzba zdrowia
odbywaé si¢ bedzie z ,wirtualnym cyber-lekarzem” (CP system). Dostepny
przez ekran telewizyjny system zastapi dotychczasowy sposob kontaktowania si¢
przez telefon i umozliwi dostep do informacji o specjalistach, szpitalach i innych
aspektach zwigzanych ze shuzba zdrowia®™.

Wiele jednak wskazuje na to, ze zmiany te moga nastapi¢ znacznie szybcie;j.
Juz dzisiaj w niektorych krajach oferuje si¢ wideokonferencje, szkolenia, bada-

18 A. Dabrowska, M. Janos-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoleczeristwo informacyjne...,
s. 96-97.
1% Health Care 2020, UK Foresight Programme, grudzien 2000, s. 18.
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nia i diagnozy na odlegto$¢, domowe hospitalizacje oraz przeprowadza si¢ bar-
dzo skomplikowane zabiegi chirurgiczne.

Telemedycyna jest najnowsza forma medycyny i opieki zdrowotnej opartej na
najnowoczesniejszych technologiach multimedialnych, Internecie oraz wideo-
komunikacji. Niewatpliwymi zaletami telemedycyny, na ktdre najczesciej sig¢
wskazuje, sa”*:

o ulatwienie dostgpu do specjalistycznej opieki medycznej mieszkancom ma-

tych miast i wsi;

pomoc w ushugach specjalistycznych oraz konsultacjach dla mniejszych szpitali;

polepszenie opieki zdrowotnej na odizolowanych lub odlegtych obszarach;

szybka diagnoza i pomoc medyczna w ratownictwie;

utatwiony dostep do pomocy medycznej w powaznych, nagtych przypadkach

lub katastrofach naturalnych;

e zmniejszona hospitalizacja i zredukowanie koniecznos$ci dojazdéw do pacjen-
tow;

e zmniejszone ogdlne koszty leczenia i opieki zdrowotnej w kraju;

o zwickszone mozliwos$ci szkolenia lekarzy oraz personelu medycznego, szcze-
golnie na prowingji;

e zmnigjszona inwazyjnos¢ operacji prowadzonych za pomoca robotow.

W Polsce wprowadzanie elektronicznych systemow w funkcjonowaniu
opieki zdrowotnej dopiero si¢ rozwija. Z badan TNS OBOP wynika, ze dwie
trzecie (65%) Polakow nigdy nie styszatlo o telemedycynie, a 67% nie wie
o mozliwosci korzystania z jej ustug w Polsce®.

Rozwd6j nowych technologii, a przede wszystkim upowszechnienie dostepu
do Internetu, pozwala wprowadzi¢ nowy model edukacji. Wprowadzenie zdal-
nego systemu nauczania umozliwia zdobywanie wiedzy bez koniecznosci wy-
chodzenia z domu. Ten sposob uczenia si¢ jest znacznie tanszy dla kazdej ze
stron, daje oszczedno$¢ czasu. Mozliwos¢ pobierania nauki na odleglos¢ pozwa-
la wyréwna¢ szanse edukacyjne osobom, ktore ze wzgledow finansowych,
zdrowotnych, logistycznych czy rodzinnych nie moglyby podjaé nauki w trady-
cyjnym trybie ksztatcenia.

2 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wodkowski, E-ustugi a spoteczeristwo informacyjne...,
s. 102-103.

2L postawy Polakéw wobec technologii teleinformatycznych w medycynie, Yaport przygotowa-
ny przez TNS OBOP w ramach badania Omnibus, 22—26 czerwca 2007.
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Rys. 3. Odsetek 0sob wskazujgcych wybrane grupy docelowe ksztalcenia e-learningowego

Zrodto: http://www.e-mentor.edu.pl/32,700,Doskonalenie_e-learningowe_wsparciem_dla_e-biznesu
_w_sektorze_MSP.html

Metoda ta cieszy si¢ zainteresowaniem na catym $wiecie. W Polsce tez zaini-
cjowano takie rozwigzania, a z kazdym rokiem przybywa chetnych zainteresowa-
nych ta formag ksztalcenia. W 2006 r. w USA 75% uczelni korzystato z e-lear-
ningu, w Polsce byto to tylko 5%

Badania dotyczace e-learningu zostaty przeprowadzone w 2009 r. Wzigto
w nich udziat 431 oso6b, w tym 249 pracujacych w sektorze matych i $rednich
przedsigbiorstw (MSP). W Polsce w tym sektorze zatrudnionych jest okoto
70% 0s6b>’,

W opinii badanych ksztalcenie opierajgce si¢ na e-learningu (55,3%) jest
najbardziej efektywnym sposobem doskonalenia zawodowego. Ta forma nau-
czania powinna by¢ skierowana przede wszystkim do 0sob pracujacych (91,5%),
ktére nie maja czasu na dojazd do miejsca szkolenia. Duzy procent responden-
tow wskazal osoby na emigracji (70,2%) oraz osoby niepetnosprawne (59,6%).
Niewatpliwie zaskoczeniem jest brak wskazan na osoby bezrobotne.
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i czasu ksztalcania logistycznych przez cale Zycie

22 Elektroniczna gospodarka w Polsce. Raport 2006, red. M. Karski, Instytut Logistyki i Ma-
gazynowania, Poznan 2007, s. 70.

28 http://www.e-mentor.edu.pl/32,700,Doskonalenie_e-learningowe_wsparciem_dla_e-biznesu_
w_sektorze_MSP.html (27.04.2010 r.).
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Rys. 4. Odsetek os6b wskazujacych poszczegolne korzysci z ksztalcenia e-learningowego

Zrodto: http://www.e-mentor.edu.pl/32,700,Doskonalenie_e-learningowe_wsparciem_dla_e-biznesu
_w_sektorze_MSP.html

W ocenie ankietowanych najwazniejsza korzyscig ksztalcenia e-learnin-
gowego jest elastycznos¢ miejsca i czasu (79,2%), nastepnie zwrdcono uwage na
zmniejszenie kosztoéw logistycznych (41,5%) oraz powszechna dostepnosé
(39,6%).

Spoteczenstwo informacyjne i jego rozw6j w kierunku wiedzy i szeroko
pojmowanej madrosci wymagaja stalego zdobywania, poglgbiania i poszerzania
wiedzy, a proces ten powinien trwac przez cale zycie. E-learning moze by¢ wy-
korzystywany roznorodnie, nie tylko jako niezalezny program ksztalcenia, ale
moze by¢ tez komplementarny w stosunku do tradycyjnej formy nauczania lub
jako dobry sposob aktualizacji wiedzy.

Dzigki upowszechnieniu Internetu pojawila si¢ nowa forma pracy — telepra-
ca, czyli praca z wykorzystaniem urzadzen i uslug telekomunikacyjnych. Tele-
prace nalezy rozumie¢ jako sposob organizacji pracy, gdzie realizacja powierzo-
nych zadan nastgpuje w miejscu oddalonym od punktu, w ktérym oczekiwane sg
rezultaty tych zadan.

Komisja Europejska widzi w tej formie pracy szanse¢ powrotu do pracy osob
niepetnosprawnych, a takze kobiet wychowujacych dzieci. Istnieje tez duza gru-
pa pracownikoéw, ktorzy duzo podrdzuja, np. menedzerowie czy przedstawiciele
handlowi. Ich miejscem pracy moze by¢ samolot, pociag czy hotel.

Niewatpliwag korzyscig, wynikajaca z telepracy, jest obnizenie bezrobocia —
szczegolnie wsrdd niepetnosprawnych, oséb wychowujacych male dzieci czy
mieszkancow obszarow wiejskich. Mozna wskaza¢ rowniez na korzysci demo-
graficzne — przejawiajace si¢ w powstrzymaniu naptywu ludnosci do regionow
uprzemystowionych oraz korzysci dla srodowiska i transportu — zuzycie paliw,
zapotrzebowanie na miejsca parkingowe czy zatloczenie transportu publicznego,
podniesienie poziomu bezpieczenstwa przez ograniczenie dojazdow i tym sa-
mym zmniejszenie liczby wypadkow.

Popularnos¢ telepracy w Polsce jest jeszcze ciaggle bardzo mata. Najbardziej
jest ona rozpowszechniona wsrod pracownikow naukowych, kadry kierowniczej,
pracownikow zatrudnionych w posrednictwie finansowym i na rynku nierucho-
mosci. Opierajgc si¢ na réznych zrédlach, telepraca powoduje wzrost wydajnosci
pracownikow o 15-30% oraz znaczne oszczgdnosci, wynikajace z braku ko-
niecznosci wynajmowania pomieszczen biurowych®.

Jednak nie dla wszystkich rodzajow zatrudnienia istnieje mozliwos¢ wyko-
rzystania tej formy pracy. Najczgsciej telepraca funkcjonuje w takich dziatach,
jak: zarzadzanie, administracja, marketing, ksiegowos$¢ czy reklama.

2% http://telepraca.idn.org.pl (29.04.2010 r.).
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Kolejna e-ustuga na polskim rynku jest e-administracja, ktéra opiera si¢ na
wykorzystaniu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych w administra-
cji publicznej, w powigzaniu ze zmianami natury organizacyjnej i zdobywaniem
nowych umiejetnosci w celu poprawienia jakosci swiadczonych ustug publicz-
nych, wzmocnienia zaangazowania obywatela w procesy demokratyczne oraz
poparcia dla polityki panstwa®.

Rozw¢j e-administracji jest szczeg6lnie korzystny dla administracji pu-
blicznej. Polske w poréwnaniu do krajow UE charakteryzuje dos¢ staby rozwgj
e-ustug publicznych.

Z raportu Diagnoza spoleczna 2007% wynika, ze zwigksza si¢ w Polsce
liczba internautdw korzystajacych z informacji zamieszczanych na stronach in-
stytucji publicznych. W 2005 r. pozyskiwanie informacji zawartych na tych stro-
nach deklarowata polowa uzytkownikow Internetu, a w 2007 r. juz 57%. Znacz-
nie wiekszy jest odsetek osob, ktore deklaruja pobieranie lub wypehianie formu-
larzy urzgdowych przez Internet.

Waznym osiggnigciem, majgcym wplyw na rozwoj e-administracji w Polsce,
byto wprowadzenie obowiazku stosowania przez urzedy administracji publicznej
elektronicznej skrzynki podawczej. Ztozenie dokumentu elektronicznego, sy-
gnowanego elektronicznym podpisem urzedowym prawnie rdwnowaznym pod-
pisowi wlasnorgcznemu bez osobistego stawienia si¢ obywatela w urzedzie,
pozwala sprawnie zatatwia¢ sprawy urzedowe i oszczgdzi¢ czas. Lacznie droga
elektroniczng mozna przesyta¢ 35 rodzajow dokumentéw — deklaracji podatko-
wych i podan®’.

Zdecydowanie najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ ustugi dotyczace
zdrowia, elektronicznego dostepu do bibliotek publicznych oraz program USOS
(Uniwersytecki System Obstugi Studiow). Z innych ustug badani bardzo ch¢tnie
by korzystali, ale czgsto nie wiedza, ze taka mozliwos¢ istnieje. Nie sa swiado-
mi, ze wiele innych ustug administracyjnych mozna zrealizowac¢ przez Internet.

Rozwo6j e-administracji ulatwia zalatwianie spraw przez obywateli, przed-
siebiorcow 1 urzedy. E-administracja pozwala na zmniejszenie biurokracji oraz
transparentno$¢, szybkos$¢ i skutecznos¢ w zatatwianiu spraw. Dokument ma
tutaj postac¢ niematerialng, co obniza koszty utrzymywania dokumentow.

Rozpoczete w 2008 r. zmiany i utatwienia w formie komunikacji migdzy
obywatelem a urzedem powinny wplynaé na wyeliminowanie réznego rodzaju
barier rozwoju ustug e-administracji, jak tez przyczyni¢ si¢ do podniesienia zaufa-
nia oraz popularnosci realizacji spraw administracyjnych drogg elektroniczna.

2 http//ec.europa.ue (29.04.2010 r.).

% Diagnoza spoleczna 2007. Warunki i jakosé zycia Polakéw, raport, red. J. Czapinski,
T. Panek, Warszawa 2007, s. 294.

27 http://www.logistyka.net.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=6499&Itemid =1
(01.05.20107r.).
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Niestety e-administracja w Polsce nadal nie spetnia podstawowych wymagan.
Tylko 2% ustug publicznych mozna w Polsce zalatwi¢ przez Internet, co stanowi
jeden z najgorszych wynikoéw w catej Unii, gdzie $rednia wynosi okoto 80%.

4. Zagrozenia spoleczenstwa informacyjnego

Przez wiele lat niektorzy intelektualisci ostrzegali przed rewolucja cyfro-
wa. Rewolucja ta oprocz korzysci miata tez przynie$§¢ zagrozenia. Nieprzewi-
dywalnos$¢ rewolucji cyfrowej przewidziata, migdzy innymi, Margaret Mead
juz w roku 1968.

W okresie wzrostu kultury spoleczenstwa informacyjnego mozna obok szans
wskaza¢ rowniez zagrozenia, ktore wystepuja w erze cyfrowej.

Najbardziej widoczne patologie ery informacyjnej skupiaja si¢ wokot rekla-
my. Szczytem reklamy jest sprzedaz towaru, ktérego nie ma, a mozliwe jest to
przy uzyciu Internetu — wykorzystywanie cudzych znakéw towarowych, sloga-
néw. W Internecie handluje si¢ danymi osobowymi. Uzaleznienie, szczegdlnie
mtodych osob, od gier komputerowych. Sieci graczy skupiaja obecnie po kilka
milionéw uczestnikow. Sa to bardzo czegsto chorzy ludzie, ktorzy mogli pasé
ofiarg reklamy. Ogromnym zagrozeniem sg patologie w odniesieniu do dzieci —
zwlaszcza pedofilia i pornografia dziecigca.

Uzaleznienie od Internetu jest niezwykle niebezpieczne. Jak pisze Krzysztof
Jakubiak, z badan przeprowadzonych w 2005 r. przez Symantec wynika, ze az
75% pracownikdéw europejskich firm przyznato si¢, ze mozna uzalezni¢ si¢ od
poczty elektronicznej, a 21% odpowiada, Zze obsesyjnie sprawdza wlasng skrzyn-
ke pocztowa (w Polsce wspotczynniki te wyniosty odpowiednio 56% i1 14%).
Niektorzy pracownicy wysytaja az 350 wiadomosci e-mail dziennie, a otrzymuja
ich 450. Sg firmy, w ktorych 52% osob przez 2 godziny dziennie wysyla
i odbiera e-maile, a 15% spedza przy poczcie elektronicznej 4 lub wigcej godzin
dziennie (w Polsce nawet 22%).

Kolejng grupe zagrozen stanowig oszustwa informacyjne migdzy ludzmi,
a takze ze strony instytucji panstwowych w stosunku do obywateli i obywateli
w stosunku do panstwa. Rozpowszechniajg si¢ dziatania hakerow jako pospolite
chuliganstwo, ale rowniez jako przestgpstwa bankowe i polityczne.

Kolejne zagrozenia wynikaja z:

e piractwa produktow intelektualnych, filmow, nagran muzycznych, opracowan,
bez respektowania praw autorskich;

podrabiania podpisoéw elektronicznych;

wykradania danych;

nielegalnego pozyskiwania informacji;

28 http:/www.networld.pl/artykuly/50949.html (01.05.2010 r.).
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e sprzedawania informacji, ktéra powinna by¢, zgodnie z prawem, dostgpna dla
kazdego za darmo.

Jednym z najnowszych zagrozen sa wirusy komputerowe i telefoniczne.
W slad za nimi pojawily si¢ programy szpiegujace. Liczba przestepstw w sieci
podwajata si¢ kazdego roku. W Polsce w 2005 r. tego typu przestgpstwa stanowity
okoto 30%. Straty wywotane w 2005 r. na calym $wiecie przez spamy szacuje si¢
na 50 miliardow dolaréw, z czego 17 miliardow stracity firmy amerykanskie®.

Europejska Organizacja Konsumencka BEUC, ktora na szczeblu Unii Euro-
pejskiej wystepuje w ochronie konsumenta, dostrzega potencjal Internetu, ale
jednocze$nie ma obawy dotyczace naduzycia, jak tez stwarzania sytuacji moga-
cych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia. Dlatego zdaniem BEUC powinny by¢
stworzone przepisy regulujace praktyki dotyczace medycyny w Internecie™.

Niewatpliwie negatywnym aspektem Internetu, jako zrodita informacji
o zdrowiu, jest jakos¢ informacji. Ze wzgledu na brak certyfikacji stron trzeba
mie¢ $wiadomos$¢, ze znalezione tam porady moga by¢ nieprofesjonalne. Innym
niebezpieczenstwem jest calkowite zastgpienie kontaktu z lekarzem forma elek-
troniczng, co moze mie¢ bardzo negatywne skutki.

Analizujagc edukacj¢ za posrednictwem Internetu, pomimo licznych zalet,
trzeba tez zwroci¢ uwage na wady. Waznym mankamentem jest niewatpliwie brak
kontaktéw interpersonalnych. To nie sprzyja rozwijaniu postaw prospotecznych.
Pojawiajg si¢ problemy zwigzane z ksztalttowaniem prawidlowych relacji z drugim
czlowiekiem.

W odréznieniu od szkoty tradycyjnej, ktora ma nie tylko uczy¢, ale takze
powinna wychowywac, Internet nie wychowuje, natomiast zdobywane za jego
posrednictwem informacje moga wywiera¢ na uczacych si¢ negatywny wplyw.
Bardzo wazne jest, aby w warunkach dynamicznego rozwoju technologii infor-
macyjnych cztowiek nie zatracit humanistycznego charakteru w procesie eduka-
cyjnym. W procesie tym technika powinna by¢ na jego ustugach, a nie przyczy-
nia¢ si¢ do jego zagubienia czy nawet zniewolenia.

Nowe media niosa ze soba zagrozenia o charakterze™:

e socjologicznym — nierownos¢ w dostgpie do mediow elektronicznych, ktora
powoduje stabszy dostep do rynku pracy i ma wplyw m.in. na dziedziczenie
bezrobocia; utrate prestizu placowek oswiatowych z powodu braku odpo-
wiedniego wyposazenia; uszczerbek na autorytecie dorostych z powodu ,,gor-
$zego” opanowania nowych mediéw; zmiany relacji jednostki do otoczenia;
zwickszenie uczestnictwa w cywilizacji obrazkowej;

2 http://nospam-pl.net/a_2004—01.php (01.05.2010 r.).

% http://www.federacja-konsumentow.org.pl (01.05.2010r.).

%1 M. Truszkowska-Wojtkowiak, J. Wojtkowiak, Spofeczerstwo informacyjne: pytania o toz-
samos¢, wiedze i edukacje, Gdansk 2008, s. 270-271.
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e psychologicznym — mozliwos$¢ uzaleznienia od gier (niekiedy prowadzaca do
hazardu); narastanie zachowan agresywnych, stymulowanych przez gry kom-
puterowe; sptycenie wrazliwo$ci moralnej z powodu m.in. gier komputero-
wych, w ktérych zyje si¢ i umiera po kilkanascie razy; dos¢ radykalna zmiana
sposobu uczenia si¢ — pojawia si¢ uczenie nieformalne podczas nowych me-
diow oraz uczenie pozainstytucjonalne, polegajace na przeszukiwaniu prze-
gladarek, encyklopedii multimedialnych, eduROM-6w; zastgpowanie komu-
nikacji werbalnej wizualng; problem czytania bez zrozumienia, przechodzacy
w proces komunikacji bez zrozumienia; uzaleznienie emocjonalne od maszy-
ny (zwlaszcza dzieci);

e zdrowotnym — wady kregostupa spowodowane zbyt dlugim przebywaniem
przed komputerem, choroby oczu; wzrost sktonnosci padaczkowych, proble-
my wynikajace z rezygnacji z zabaw ruchowych.

Reasumujac, mozna powiedzie¢, iz we wspdlczesnych demokracjach za-
rowno Internet, jak i inne nowe media wykorzystywane sg prawie we wszystkich
przejawach aktywnosci spolecznej, ekonomicznej, politycznej i kulturowej spo-
teczenstw. Wykorzystanie ich jest rézne. Technoentuzjasci gloryfikujg rolg naj-
nowszych technologii w zyciu spoteczenstw XXI w., natomiast technosceptycy
zZwracajg uwage na zagrozenia, ktére wynikajg z niekontrolowanego naduzywa-
nia mediow. Trudno opowiedzie¢ si¢ za jedna ze stron. Trzeba powiedzie¢, ze
nowe media pomagaja przelamywaé wiele istniejacych barier, ale w duzym
stopniu moga przyczynia¢ si¢ do tworzenia nowych (np. zjawisko cyfrowego
wykluczenia).

Do podsumowania tresci dotyczacych rewolucji informatycznej najbardziej
adekwatne wydaja si¢ stowa Paula Levinsona: ,,Migkki determinizm [...] stano-
wi modus operandi wszystkich spolecznych skutkéw technologii informacyjne;j
[...]. Nie chodzi o to, ze technologia nieuchronnie i niezmiennie wywotuje jakis
skutek, ale ze nie moglby on zaistnie¢ bez danej technologii. System ten dziata
synergicznie. To znaczy, ze inne czynniki o podstawowym znaczeniu odgrywaja
role w doprowadzeniu do danego skutku. Dzigki windzie mogt powsta¢ drapacz
chmur. Nie wznoszono by z pewnoscig wysokich budynkéw, gdyby nie bylo
sposobu na szybkie pokonanie wysokosci w gore i w dot. Niezbedna byta jednak

rowniez architektoniczna umiejetno$é wznoszenia wysokich budynkow”®.
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