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Zdalna pomoc psychologiczno-pedagogiczna dla uczniéw
z niepelnosprawnoscia intelektualna w opiniach specjalistéw

Remote psychological and pedagogical help for students with
intellectual disabilities in the opinion of specialists

Streszczenie

Czas zamknigcia szkot i placowek oswiatowych w czasie pandemii COVID-19 zr6znicowat
dostep dzieci i mtodziezy do ustug edukacyjnych i terapeutycznych. W szczegolnie trudnej sytuacji
znalezli si¢ uczniowie o specjalnych potrzebach rozwojowych i edukacyjnych. Celem artykutu jest
przedstawienie wynikéw diagnozy zdalnie prowadzonej pomocy psychologiczno-pedagogicznej
dla uczniéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w szkole specjalnej. Badanie przeprowadzono
za pomocg metody sondazu diagnostycznego i techniki ankiety w grupie specjalistow (pedagodzy,
nauczyciele rewalidacji, psychologowie i logopedzi) zatrudnionych w szkotach podstawowych
specjalnych, w wybranych miastach wojewddztwa §laskiego. Zebrane wyniki dotycza okresu od
marca 2020 roku do marca 2021 roku. Podsumowujac uzyskane opinie nalezy stwierdzi¢, ze zdalnie
$wiadczona pomoc byta wyzwaniem dla specjalistow z powodu braku przygotowania bazy szkot,
programéw nauczania oraz uczniow i rodzicow do takiej formy pracy. Duzym ograniczeniem byta
utrata bezposredniego kontaktu z dzieckiem, ktory dotad stanowit podstawe dziatan diagnostycznych,
pomocowych, rewalidacyjnych i edukacyjnych. Utrudniony dostep do specjalistycznego wsparcia
spowolnit rozwoj uczniow z niepelnosprawnoscia intelektualng, a obowiazki zwigzane z prowadze-
niem edukacji i terapii spadty w duzym stopniu na rodzicow lub opiekunow.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, nauczanie zdalne, pomoc psychologiczno-pedagogiczna,
specjalisci, uczniowie z niepelnosprawnoscia, szkota specjalna, sondaz diagnostyczny.

Abstract

The time of school and educational facility closures during the COVID-19 pandemic diversified
children’s and adolescents’ access to educational and therapeutic services. Students with special
development and educational needs found themselves in a particularly difficult situation. The aim
of this article is to present the results of the diagnosis of remote psychological and pedagogical
help for students with intellectual disabilities in a special school. The study was carried out using
the diagnostic survey method and the questionnaire technique in a group of specialists (school
counselors, revalidation teachers, psychologists and speech therapists) employed in special primary
schools in selected cities of the Silesian Voivodeship. The results were collected in the period from
March 2020 to March 2021. Summarizing the outcome, it should be stated that remote assistance
was a challenge for specialists due to the lack of preparation of the schools, curricula as well as
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students and parents for this form of work. A major limitation was the loss of direct contact with
the child, which so far has been the basis for diagnostic, support, revalidation and educational
activities. Limited access to specialist support slowed down the development of students with
intellectual disabilities, and the responsibilities related to conducting education and therapy fell,
to a large extent, on parents or guardians.

Keywords: COVID-19 pandemic, remote learning, psychological and pedagogical support,
specialists, students with disabilities, special school, diagnostic survey.

Wprowadzenie

Pandemia wywotana wirusem SARS-CoV-2 przyniosta nicodwracalne straty
spoteczne, gospodarcze i kulturalne w wigkszosci panstw swiata. Dotkneta wszyst-
kich ludzi niezaleznie od wieku lub stopnia sprawnosci i spotegowata problemy grup
juz dyskryminowanych czy wykluczonych'. Wprowadzenie obowiazku nauczania
na odleglos¢ spowodowato, ze znaczna liczba uczniow (szczegélnie z obszarow
czy rodzin dotknietych ubostwem) miata utrudniony dostep do nauki ze wzglgdu na
ograniczone mozliwos$ci korzystania z nowych technologii oraz dostgpu do Inter-
netu?. Obecnie mozna juz dokona¢ podsumowania skutkow pandemii i podkresli¢
to, na co zwrocili uwage badacze i specjalisci, ze jakiekolwiek dziatania zapobie-
gawcze, a taki cel przy$wiecatl edukacji online, powinny uwzglednia¢ perspektywe
praw cztowieka, w tym wynikajaca z niepetnosprawnosci’. Warto podkresli¢, ze
zar6wno osoby z niepetnosprawnos$ciami, jak i dzieci sa wymieniane wsrod grup
szczegoblnie doswiadczonych skutkami pandemii*. Chodzi tutaj nie tyle o zdrowie

' ONZ, Policy Brief: COVID 19 — and the Rogth of Person with Disabilities, 2020, https://.
unescap.org/resources/policy-brief-covid-19-and-person-disabilities [dostep: 20.07.2022]; WHO,
Disability considerations during the COVID-19 outbreak, 2020, https://wwo.who.int/publication/i/
item/WHO-2019-nCoV-Disability-2020-1 [dostegp: 20.07.2022].

2 M. Pachowicz, Edukacja i terapia 0sob z niepetnosprawnosciq w czasie pandemii COVID-19 na
przyktadzie Osrodka Rewalidacyjno-Edukacyjno-Wychowawczego, ,,Parezja” 2020, nr 2, s. 106—120;
P. Plichta, Rozne konteksty nierownosci cyfrowej a wyzwania psychologiczne dla zdalnej edukacji —
propozycje rozwiqzan [w:] Edukacja w czasach pandemii COVID-19. Z dystansem o tym, co robimy
obecnie jako nauczyciele, red. J. Pyzalski, Warszawa 2020, s. 70-81.

3 A. Gop, S. Jaskulska, Ksztalcenie na odleglos¢ a rozwdj kompetencji cyfrowych uczniow i ich
rodzicow w swietle wynikow badan — w kierunku nowej szkoty, ,,Studia Edukacyjne” 2020, nr 58,
s. 2746, https://doi.org/10.14746/se.2020.58; M. Kocejko, R. Bakalarczyk, P. Kubicki, Wplyw pan-
demii koronawirusa na polityke niepelnosprawnosci i starosci [w:] Polska... Unia Europejska... Swiat
w pandemii COVID-19. Wybrane zagadnienia, red. W.A. Zybatla, K. Ksi¢zopolski, A. Bartosiewicz,
Warszawa 2021, s. 96-116; M. Kocejko, Sytuacja dzieci niepetnosprawnych w czasie pandemii
COVID-19 — analiza intersekcjonalna, ,,Dziecko Krzywdzone” 2021, Vol. 20, nr 2, s. 76-91, www.
dzieckokrzywdzone.fdds.pl [dostep: 14.07.2022].

4 ONZ, Policy Brief: COVID 19 — and the Rogth of Person with Disabilities...,
UNICEF, Children with disabilities. Enssuring their inclusion in CIVID-19 re-
sponse strategies and evidence generation, 2020, https://data.unicef.org/resources/
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fizyczne, ile o spoteczne i emocjonalne skutki pandemii wynikajace z izolacji spo-
fecznej, koniecznosci zdalnej edukacji, poglebiajacych sie spotecznych nierdwnosci
i kryzysu zdrowia psychicznego’.

Dzieci 1 mlodziez z niepelnosprawno$ciami miaty w czasie pandemii znacz-
nie utrudniony dostep do ustug spotecznych (medycznych, rehabilitacyjnych,
edukacyjnych). Jak pisze Magdalena Kocejko: ,,Tam, gdzie w dziataniach rzadu
uwzgledniano sytuacje dzieci (np. edukacja zdalna), czesto pomijano dzieci z nie-
petnosprawno$ciami i ich potrzeby. Z kolei tam, gdzie pojawiat si¢ kontekst niepet-
nosprawnosci pomijano kontekst dziecinstwa lub sytuacji dzieci. W konsekwencji
dzieci z niepetnosprawnos$ciami znalazty si¢ poza obszarem zainteresowania pan-
stwa”s,

W artykule zaprezentowano opinie specjalistow pracujacych z dzie¢mi i mto-
dzieza z niepetnosprawnoscia intelektualng w szkole podstawowej specjalne;j
na temat realizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej z wykorzystaniem
metod pracy na odlegto$¢. Opinie, zebrane za pomoca sondazu diagnostycznego,
dotycza organizacji zdalnej pomocy w okresie od marca 2020 roku do marca
2021 roku.

Zdalna edukacja dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualna
w czasie pandemii

W roku szkolnym 2020/2021 w specjalnych szkotach podstawowych uczyto
si¢ 46,8 tys. dzieci i nastolatkow (bez szkot dla dorostych). Ponadto do oddziatow
przy szkotach podstawowych ogolnodostepnych uczeszczato 93,9 tys. uczniow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. L.aczna liczba dzieci objetych ksztalceniem
specjalnym wynosita 140,7 tys., co stanowi 4,6% ogodlnej liczby dzieci. Wérod 4,8
tys. dzieci nauczanych indywidualnie byto 43,4% dzieci niepelnosprawnych’. Przej-
$cie na tryb zdalnej edukacji w odniesieniu do tej grupy wigzato si¢ z dodatkowymi
wyzwaniami, ktorym — jak si¢ przypuszcza — nie po§wigcono wystarczajgcej uwagi
ze wzgledu na inne problemy wynikajace z pandemii.

children-with-disabilities-ensuring-inclusion-in-covid-19-response/ [dostep: 20.07.2022]; WHO,
Disability considerations during the COVID-19 outbreak..., dz. cyt.

5 M. Pawlak, Najnowsze badania: dla miodziezy izolacja jest gorsza niz zdalna nauka, https://
brpd.gov.pl/2021/01/05/najnowsze-badania-dla-mlodziezy-izolacja-jest-gorsza-niz-nauka-zdalna
[dostep: 11.07.2022]; M. Lukawska, Wphw nauki zdalnej na mtodziez. Wyniki przerazajg, ,,Nieza-
lezna”, 14 sierpnia 2021, https://niezalezna.pl/407391-wplyw-nauki-zdalnej-na-mlodziez-wyniki-
-badnia-przerazaja [dostep: 01.12.2021]; M. Kocejko, Sytuacja dzieci niepetnosprawnych w czasie
pandemii..., dz. cyt.

¢ M. Kocejko, Sytuacja dzieci niepetnosprawnych w czasie pandemii..., dz. cyt., s. 78.

7 Glowny Urzad Statystyczny, Osoby niepetnosprawne w 2020 roku, Warszawa 2021.



122 Bocumira Bosik

Trudno$ci ucznidw z niepelnosprawno$cia w czasie wymuszonej pandemia
zdalnej edukacji byly rozne i zalezaty od rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci,
jak i innych czynnikow, takich jak sytuacja bytowa i ekonomiczna rodziny, po-
ziom wyksztalcenia i stan zdrowia rodzicoOw, miejsce zamieszkania. Wystgpujace
problemy M. Kocejko podzielita na trzy glowne kategorie:

— dodatkowe utrudnienia w dostepie do edukacji,

— ograniczony dostep do rehabilitacji i ustug wspierajacych codzienne funkcjo-
nowanie,

— zagrozenia dla zdrowia psychicznego i ograniczone mozliwos$ci radzenia sobie
z kryzysami w sytuacji pandemii oraz wigksze narazenie na do$wiadczenie
réznych form przemocy®.

Ksztalcenie zdalne stawiato przed dzie¢mi z niepetnosprawnoscia intelektu-
alng wiele barier. Wykorzystanie platform edukacyjnych byto dla wielu z nich nie
tylko wyzwaniem technicznym, ale takze odejSciem od ustalonych schematéw
dziatania i zalamaniem si¢ codziennej rutyny, ktore sa istotne szczegdlnie dla
ucznidéw z glebsza niepelnosprawnoscig intelektualng czy autyzmem sprzezonym
z t3 niepelnosprawnoscig. Taka sytuacja mogta by¢ zrodtem rozdraznienia, lgku,
braku zrozumienia dla sytuacji, odmowy udziatu w zajeciach’.

Problemy ze zdalnym prowadzeniem zaje¢ edukacyjnych z dzie¢mi i mtodzieza
z niepetnosprawnos$ciami nie zalezaty od typu placowki — ogdlnodostepnej, inte-
gracyjnej czy specjalnej. Raport dotyczacy ksztalcenia specjalnego opublikowany
przez Najwyzsza Izbg¢ Kontroli (NIK) pokazat, ze najczgstsze utrudnienia zwigzane
z edukacja zdalng w szkotach specjalnych obejmowaty poza problemami typowymi
dla wszystkich szkot (jak brak sprzetu zarowno u uczniow, jak i nauczycieli, brak
przygotowania nauczycieli do pracy online, problemy z dostgpem do Internetu
i inne problemy techniczne), dodatkowe jak: brak dostepnych materialow online
i trudnosci z dostosowaniem sposobu zdalnego nauczania do potrzeb ucznidow z nie-
pelmosprawnoscig intelektualng. Problem stanowil réwniez ograniczony kontakt
z rodzicami i brak wspotpracy w procesie ksztalcenia w warunkach pandemii'®.
Zwrocono takze uwage na to, ze cze¢$¢ dzieci z niepetnosprawnoscia w ogole
wypadla z systemu edukacji z racji dodatkowych barier i braku wsparcia w ich
przetamywaniu'!.

Trzeba podkresli¢, ze rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej (MEN)
z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegdélowych rozwigzan w okresie cza-
sowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o§wiaty w zwigzku

8 M. Kocejko, Sytuacja dzieci z niepetnosprawnosciami w czasie pandemii..., dz. cyt., s. 79-80.

° K. Patel, Mental health implication on children with disabilities, ,,Asian Journal of Psychiatry”
2020, nr 54: 102273. https://doi.org/10.1016/j.ajp.2020.102273, s. 1-2 [dostep: 20.07.2022].

19 Najwyzsza Izba Kontroli, Ksztalcenie w szkotach specjalnych. Informacje o wynikach kontroli,
https://www.nik.gov.pl/plk/id,23409.vp,26129.pdf [dostep: 20.07.2022].

1'M. Kocejko, Sytuacja dzieci z niepetnosprawnosciami w czasie pandemii..., dz. cyt., s. 81.
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z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19" dawato dyrek-
torom szkot 1 nauczycielom pewne mozliwosci w zakresie prowadzenia zajec
rewalidacyjno-wychowawczych oraz zaje¢ dla uczniow z niepelnosprawnoscia
intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym, lub z niepelnosprawnosciami
sprzgzonymi. Dotyczylo to sytuacji, w ktorych rodzaj niepelnosprawnosci lub brak
mozliwosci realizowania zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odleglo$¢ uniemozliwiat ich prowadzenie w miejscu zamieszkania, wowczas dy-
rektor szkoly miat obowigzek:

— zorganizowac¢ zaje¢cia w szkole lub

— umozliwi¢ uczniowi udziat w zajeciach z wykorzystaniem metod i technik

ksztatcenia na odlegto$¢ na terenie szkoty'.

Jednak decyzja o uczestnictwie w nich zalezata od rodzicéw oraz byla zwia-
zana z aktualng sytuacja epidemiczng i przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa.
W praktyce jednak pandemia znacznie ograniczyta dostep do zaje¢ edukacyjnych,
jak i innych specjalistycznych.

Dopiero rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki (MEiN) z dnia 13 grud-
nia 2021 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek sys-
temu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19" pozwolito szkotom podstawowym specjalnym oraz ponadpodsta-
wowym specjalnym funkcjonujgcym niezaleznie lub w specjalnych osrodkach
szkolno-wychowawczych, lub tez zorganizowanych w podmiotach leczniczych
i jednostkach spotecznych na prowadzenie zaje¢, po podjeciu takiej decyzji przez
dyrektora szkoty's. Warto jednak przypomniec, ze w czasie konferencji dotyczacych
funkcjonowania szkot nie informowano o trybie i zasadach pracy szkot specjalnych
lub tez komunikat na ten temat byt fragmentaryczny, przez co utrudniat interpretacje
wprowadzanych rozwigzan. Pelnych informacji nalezalo szuka¢ w rozporzadze-
niach, a te pojawiaty si¢ w ostatniej chwili przed wprowadzeniem obostrzen.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze grupa dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami
(w tym niepetnosprawnoscia intelektualna) nie zostata w petni uwzglgdniona w roz-
wigzaniach systemowych, a to prawdopodobnie sprawilo, ze cigzar organizacji
1 prowadzenia ksztatcenia zdalnego spadt na rodzicow, opiekundéw oraz placowki
ksztatcenia specjalnego.

12 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej (MEN) z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
szczegotowych rozwiazan w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek sys-
temu o$§wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U.
22020 r., poz. 493).

13 Tamze, par. 2 ust. 4.

14 Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki (MEiN) z dnia 13 grudnia 2021 r. w sprawie
czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwiagzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. z 2021 r., poz. 2301).

15 Tamze, par. 2, ust. 3 pkt 1, 2, 3.
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Zalozenia metodologiczne badan

Przeprowadzone badania miaty charakter diagnostyczny'®. Przyjete cele
badawcze dotyczyly: diagnozy zakresu i organizacji pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej udzielanej uczniowi o specjalnych potrzebach edukacyjnych
z niepetnosprawnoscia intelektualng w okresie pandemii wywotlanej wirusem
SARS-CoV-2 oraz uzyskania opinii specjalistow na temat przebiegu pomocy
z uzyciem zdalnych form kontaktu. W toku badan poszukiwano odpowiedzi na
nastepujace problemy badawcze:

— jak badani specjalisci ocenili przygotowanie szkol do prowadzenia pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w sposob zdalny?
— jaki byl zakres 1 organizacja zdalnie prowadzonej pomocy psychologiczno-

-pedagogicznej?

— jaka byla ocena efektywnos$ci pomocy psychologiczno-pedagogicznej prowa-
dzonej w sposob zdalny?

Zgodnie z przyjetymi w metodologii badan zasadami nie sformutowano hipotez
probleméw badawczych. W przypadku badan diagnostycznych mogloby to wywrzec¢
niepozadany wptyw na wynik koncowy'’.

Badanie przeprowadzono w okresie od 15 grudnia 2020 r. do 3 marca 2021
r. wérdd specjalistow zatrudnionych w szkotach specjalnych w wybranych mia-
stach wojewodztwa $laskiego. Dobor miast zalezal od uzyskania zgody organu
prowadzacego placowke na takie badanie. Wyrazono ja w Gliwicach, Piekarach
Slaskich, Dabrowie Gérniczej i Bytomiu. W badaniu zastosowano metode sondazu
diagnostycznego i technike ankiety, ktora wydaje si¢ by¢ najtrafniejsza w poznaniu
opinii, pogladow i preferencji na temat edukacji online'®. Projekt badawczy powstat
w ramach wspotpracy Uniwersytetu Slaskiego ze srodowiskiem lokalnym. Uzyskat
pozytywna opinie Komisji Etyki US o numerze: KEUS.51/09.2020. Kwestionariusz
ankiety dla specjalistow byt dostepny w formie online z wykorzystaniem aplikacji
Google Formularze.

Zebrany materiat empiryczny uporzadkowano w obszary odpowiadajace posta-
wionym pytaniom badawczym i obejmujace: opis proby badawczej, oceng przygo-
towania szk6t do prowadzenia pomocy psychologiczno-pedagogicznej w sposob
zdalny, zakres i organizacje zdalnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej oraz
oceng jej efektywnosci.

16°S. Juszczyk, Metodologia badan empirycznych w naukach spotecznych, Katowice 2001,
s. 22-23.

17 M. Lobocki, Metody i techniki badar pedagogicznych, Krakow 2000, s. 26; K. Rubacha,
Metodologia badan nad edukacjq, Warszawa 2008, s. 99.

18 K. Rubacha, Metodologia badan..., dz. cyt., s. 173.
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Opis proby badawczej
Dobér proby badawczej byt celowy, bowiem chodzito o uzyskanie opinii na
temat wykorzystania komunikacji online do udzielania pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej przez specjalistow zatrudnionych w szkotach specjalnych ksztal-
cacych dzieci i mtodziez z niepetnosprawnoscia intelektualng. Udziat w badaniu
byt dobrowolny i anonimowy.

Tabela 1. Liczebno$é proby badawczej

Liczba kobiet | % | Liczbameiczyzn | % Liczba nauczycieli %
ogolem
55 94,8 3 52 58 100

Zrodto: wyniki badan whasnych.

Lacznie w badaniu wzigto udziat 58 oso6b (tabela 1.). Byly to glownie kobiety
(94,8%) oraz nieliczna grupa m¢zezyzn (5,2%). Zréznicowany byt wiek badanych,
ktory uporzadkowano w przedziaty: do 30. r.z. — 5 0s6b (8,6 %), powyzej 30. do
40. r.z. — 24 osoby (41,4%), powyzej 40. do 50. r.z. — 18 0s6b (31%) i powyzej 50
lat — 11 0so6b (19%).

Tabela 2. Badani specjalisci

Nazwa specjalisty Liczba %
Pedagog szkolny 27 46,6
nauczyciel rewalidacji (rewalidant) 16 27,6
psycholog 9 15,5
logopeda 6 10,3
suma: 58 100

Zrodto: wyniki badan whasnych.

Wsréd badanych specjalistow (tabela 2.) dominowali pedagodzy szkolni
(46,6%), kolejng grupe stanowili nauczyciele rewalidacji (27,6%), mniej liczni
byli psychologowie (15,5%) oraz logopedzi (10,3%). Prawie wszyscy badani
wskazali posiadanie wyksztalcenia wyzszego magisterskiego (94,8%), pozostali
(5,2%) wyksztalcenia na poziomie licencjatu (tabela 3.).

Tabela 3. Wyksztalcenie badanych specjalistéw

Poziom wyksztalcenia Liczba %
licencjackie 3 5,2
magisterskie 55 94,8
suma: 58 100

Zrédto: wyniki badan whasnych.
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Tabela 4. Staz na stanowisku specjalisty

Staz pracy Llcsz:::c;l;lilsct?;:leh % Ranga

do 5 lat 6 10,3 6
powyzej 5 do 10 lat 12 20,7 2
powyzej 10 do 15 lat 8 13,8 5
powyzej 15 do 20 lat 9 15,5 4
powyzej 20 do 25 lat 10 17,2 3
powyzej 25 lat 13 22,4 1
suma: 58 100

Zrédto: wyniki badan wihasnych.

Zroznicowany byl staz pracy badanych (tabela 4.). Mniej wigcej co pigty ba-
dany pracowat powyzej 25 lat (22,4%) lub powyzej 5 do 10 lat (20,7%). Kolejne
grupy tworzyli badani zatrudnieni powyzej 20 do 25 lat (17,2%), powyzej 15 do
20 lat (15,5%), powyzej 10 do 15 lat (13,8%) oraz do 5 lat (10,3%). Mozna wiec
stwierdzi¢, ze zdecydowang wigkszo$¢ badanych stanowili specjalisci z wieloletnim
doswiadczeniem w zakresie udzielania pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Badani byli zatrudnieni w szkotach podstawowych z terenu Gliwic (60,3%),
Piekar Slaskich (22,4%), Dabrowy Gorniczej (12,1%) i Bytomia (5,2%).

Ocena przez specjalistow przygotowania szkét do udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w sposéb zdalny

Wigkszos¢ dyrektorow i nauczycieli polskich szkoét byta zaskoczona wpro-
wadzeniem ksztatcenia zdalnego na wszystkich etapach edukacyjnych i w od-
niesieniu do wszystkich uczniow, w tym rowniez ze zréznicowanymi potrzebami
edukacyjnymi. Trudno$ci organizacyjne pojawily si¢ we wszystkich placowkach,
poniewaz w krotkim czasie nalezato zadbac o kontakt z uczniem oraz wiaczenie ro-
dzicoéw do wspolpracy. Przed takim wyzwaniem stangli takze specjalisci zatrudnieni
w szkotach specjalnych (pedagog, psycholog, nauczyciele rewalidacji). W opinii
badanych, przygotowanie bazy szkét podstawowych specjalnych do prowadzenia
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w sposob zdalny byto dobre (36,2%) lub
przecietne (36,2%). Mniejsza grupa uznala, ze byto bardzo dobre (19%) lub zte
(8,6%) (tabela 5.).

Nalezy podkresli¢, ze badania byty prowadzone w miastach aglomeracji $la-
skiej, gdzie od wielu lat inwestuje si¢ w rozwdj szkot specjalnych, stad tez wyniki
mozna uzna¢ za zadowalajace. Warto byloby poréwnac je z opiniami specjalistow
zatrudnionych w matych miejscowos$ciach.
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Tabela S. Przygotowanie bazy szkél podstawowych specjalnych do prowadzenia pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w sposéb zdalny

Ocena wyposazenia Liczba %
bardzo dobre 11 19
dobre 21 36,2
przecigtne 21 36,2
zte 5 8,6
suma: 58 100

Zrodto: wyniki badan whasnych.

Uzasadniajac negatywne wskazania wymieniono braki wyposazenia szkot

w zakresie:

— sprzetu komputerowego oraz jego nowoczesnego oprogramowania,

— dostepu do dobrego polaczenia internetowego w klasach szkolnych,

— specjalistycznego sprzetu (ekrandow dotykowych), programow dydaktycznych
dostosowanych dla ucznidéw z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu
umiarkowanym, znacznym i gtebokim.

Specjalisci, organizujac zaje¢cia edukacyjne i specjalistyczne w ramach pomocy

psychologiczno-pedagogicznej, korzystali gtdéwnie z wlasnego komputera (69%),

rzadziej ze stuzbowego (25,8%), sporadycznie z wtasnego telefonu (5,2%).

Zakeres i organizacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Specjalisci uczestniczacy w badaniu pracowali z dzie¢mi i mtodzieza z niepetno-
sprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, umiarkowanym lub znacznym oraz innymi
niepetnosprawnosciami sprzezonymi z intelektualna. Udzielana pomoc wynikata wigc
z wiodacej niepetnosprawnosci, ale takze dodatkowych, jak zaburzenia ze spektrum
autyzmu (wskazane przez 11 badanych —26,6%) oraz innych deficytow lub zagrozen:
— zaburzenia zachowania i emocji (29 wskazan — 50%),

— zagrozenie niedostosowaniem spotecznym (17 wskazan — 29,3%),
— deficyty kompetencji i zaburzenia sprawnosci jezykowych (15 wskazan —

25,9%),

— choroby przewlekle (10 wskazan — 17,2%),
— sytuacja kryzysowa (6 wskazan — 10,3%),
— niepowodzenia szkolne (6 wskazan — 10,3%).

Trudnosci, zwigzane z dostosowaniem zdalnych form pomocy do tak wyma-
gajacej grupy odbiorcow, wpltynely prawdopodobnie na oceng wlasnego przygo-
towania do podejmowanych dzialan. Polowa badanych uznala je za dobre (50%),
ponad trzydziesci procent za przecigtne (36,4%), nieliczni za bardzo dobre (8,1%)
lub przeciwnie — niewystarczajace (5,5%).
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Pomoc udzielana uczniom, rodzicom i nauczycielom miata r6zne formy wyni-
kajace z rozporzadzenia MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
iudzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
szkotach i1 placowkach’. Ocen¢ stopnia realizacji poszczegdlnych form pomocy

ujeto w tabeli 6.

Tabela 6. Ocena przez specjalistow stopnia realizacji zadan wynikajacych z pomocy

psychologiczno-pedagogicznej

Zadanie w ramach pomocy
psychologiczno-pedagogicznej

Stopien realizacji

bardzo
wysoki

wysoki

przeci¢tny

niski

bardzo
niski

nie

dotyczy

prowadzenie badan i dziatan
diagnostycznych uczniow,

w tym diagnozowanie
indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych
oraz mozliwosci
psychofizycznych uczniow
w celu okreslenia przyczyn
niepowodzen edukacyjnych
oraz wspierania mocnych stron
uczniow

Yy %

2

%

2

%

2

%

Y| %

2

%

17

29,4

27

46,6

1,7

15,4

diagnozowanie sytuacji
wychowawczych w szkole
w celu rozwigzywania
problemow wychowawczych
oraz wspierania rozwoju
uczniow

17

29,4

22

38

10,3

15,4

udzielanie pomocy
psychologiczno-pedagogicznej
w formach odpowiednich do
rozpoznanych potrzeb

7 12,1

20

34,5

22

38

34

10,3

podejmowanie dziatan z zakresu
profilaktyki uzaleznien i innych
problemow dzieci i mlodziezy

12

20,7

18

31

34

22

38

minimalizowanie skutkow
zaburzen rozwojowych,
zapobieganie zaburzeniom
zachowania oraz inicjowanie
r6znych form pomocy

w $rodowisku szkolnym

i pozaszkolnym uczniéw

18

31

22

37,9

6,9

12,1

1 Rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (t.].

Dz.U. z 2020 r., poz. 1280).
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inicjowanie i prowadzenie
dziatan mediacyjnych

i interwencyjnych w sytuacjach
kryzysowych

3152 (15/258(14 24,1 |4(169|0| 0 |22 38

pomoc rodzicom i nauczycielom
W rozpoznawaniu i rozwijaniu

indywidualnych mozliwosci, 7112,1119(32,8|21| 36,2 |4]|6,9 |1 |1,7] 6]10,3

predyspozycji i uzdolnien
uczniéw

wspieranie nauczycieli,
wychowawcow grup
wychowawczych i innych
specjalistow w udzielaniu
pomocy psychologiczno-
pedagogicznej

8| 14 |14 24 |22 38 |1 | 1,7 |1]17/|12/20,6

Zrédto: wyniki badan whasnych.

Dane zawarte w tabeli 6. wskazuja, ze wigkszo$¢ badanych ocenila stopien

realizacji poszczegdlnych zadan na przecigtnym poziomie, unikajac jednoczesnie
skrajnych ocen, czyli bardzo dobrej i bardzo niskiej. Biorac pod uwage pozytywne
oceny udzielanych zdalnie form wsparcia, mozna je uporzgdkowaé w nastepujace;j
kolejnosci:

udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w formach odpowiednich
do rozpoznanych potrzeb (84,6% wskazan),

prowadzenie badan i dziatan diagnostycznych uczniow, w tym diagnozowanie
indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci psycho-
fizycznych uczniow w celu okreslenia przyczyn niepowodzen edukacyjnych
oraz wspierania mocnych stron uczniéw (81,2% wskazan),

pomoc rodzicom i nauczycielom w rozpoznawaniu i rozwijaniu indywidualnych
mozliwosci, predyspozycji i uzdolnien uczniow (81,1% wskazan),
wspieranie nauczycieli, wychowawcow grup wychowawczych i innych specja-
listow w udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej (76% wskazan),
minimalizowanie skutkéw zaburzen rozwojowych, zapobieganie zaburzeniom
zachowania oraz inicjowanie réoznych form pomocy w §rodowisku szkolnym
1 pozaszkolnym uczniow (75,8% wskazan),

podejmowanie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych problemow
dzieci i mtodziezy (56,9% wskazan),

inicjowanie i prowadzenie dziatan mediacyjnych i interwencyjnych w sytu-
acjach kryzysowych (55,1% wskazan).

Przecieta ocena poziomu udzielanych form pomocy psychologiczno-pedago-

gicznej przez specjalistow wynika prawdopodobnie ze specyfiki pracy z osobami
z niepetnosprawnoscia intelektualna. Fundamentem tej pracy jest kontakt osobisty
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i budowanie relacji z uczniem®. Tego nie zapewnia kontakt posredni, a taki byt
konieczny.

Do kontaktoéw z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami specjali§ci wykorzy-
stywali gtownie nastepujace platformy:

— Messenger (56,9%),

— Microsoft Teams (39,7%),
— Zoom (36,2%),

— Skype (36,1%).

Rzadziej (ponizej 12%) wybierano Google HangoutsMeet, WhatsApp, Discord,
Classroom.

Materialy pomocnicze w ramach udzielnej pomocy przekazywano gtéwnie
za posrednictwem: poczty elektronicznej, Messengera, WhatsAppa, sporadycznie
e-dziennika.

Specjalisci realizujac zdalng pomoc psychologiczno-pedagogiczng korzystali
z rdznorodnych zasobdw, ich wykaz ujeto w tabeli 7.

Tabela 7. Zasoby wykorzystywane przez specjalistéw do prowadzenia zdalnej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej

Zrédlo korztlsizqu'):cych % korzystajacych

wlasne zasoby cyfrowe i/lub papierowe 47 81

YouTube 42 72,4
strony udostepniane przez MEiN 36 62,1
podreczniki i zeszyty ¢wiczen 36 62,1
strony i zasoby wydawnictw 33 56,9
strony edukacyjne 33 56,9
blogi (tematyczne, nauczycielskie) 22 37,9
strona Osrodka Rozwoju Edukacji 16 27,6
media spotecznosciowe (jak: Facebook, Twitter) 13 22,4

Zrédto: wyniki badan wiasnych.

Udzielajac pomocy psychologiczno-pedagogicznej online niezbgdne byty roz-
norodne zasoby metodyczne. Badani najchgtniej siegali po wiasne zasoby cyfrowe
i/lub papierowe (81%), nagrania na YouTube (72,4%), strony udostgpniane przez
MEIN (62,1%), podregczniki i zeszyty ¢wiczen (62,1%), strony i zasoby wydaw-
nictw (56,9%) oraz strony edukacyjne (56,9%). Mniej popularne byty blogi edu-
kacyjne (37,9%), strona Osrodka Rozwoju Edukacji (ORE) (27,6%) oraz media

2 A. Kutaga, Zdalne nauczanie uczniow z niepetnosprawnosciq intelektualna w stopniu umiarko-
wanym [w:] Zdalne nauczanie i nauczanie a specjalne potrzeby edukacyjne. Z doSwiadczen pandemii
COVID-19, red. E. Domagata-Zysk, Lublin 2020, s. 83-93.
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spoteczno$ciowe (22,4%). Pojedynczy specjalisci podali dodatkowo takie strony
jak KhanAcademy, Superkid, Pinoteka.

Ponad potowa specjalistow (30 osob, co stanowi 51,7%) w organizacji zdal-
nej pomocy korzystata z fachowego wsparcia instytucji zewnetrznych. Byty
to najczesciej osrodki doskonalenia nauczycieli, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, sporadycznie — biblioteka pedagogiczna, instytucje organizujace
bezptatne szkolenia dla nauczycieli z zakresu wykorzystania narzedzi pracy na
odlegtos¢.

Efektywnosé pomocy psychologiczno-pedagogicznej udzielanej
w formie zdalnej
Specjalisci ocenili jakos¢ udzielanej przez siebie pomocy, co ujeto w tabeli 8.

Tabela 8. Ocena przez specjalistow jakos$ci zdalnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej

Ocena Liczba %
prowadzona tak samo jak w kontakcie z uczniem 19 32,8
prowadzona zdecydowanie gorzej niz w kontakcie z uczniem 27 46,5
prowadzona lepiej niz w kontakcie z uczniem 12 20,7
suma: 58 100

Zrodto: wyniki badan whasnych.

U podstaw oceny jakos$ci pomocy $wiadczonej uczniom prawdopodobnie le-
zaty doswiadczane trudnos$ci. Mozna je podzieli¢ ze wzgledu na liczbg wyboréw
na nastepujace:

— zwigzane z motywowaniem uczniéw do zdalnej pracy (34 osoby — 58,6%),
— wynikajace z trudnos$ci ze sprawdzaniem efektywnos$ci zdalnej edukacji (29

0s6b — 50%),

— utrudnienia w nawigzaniu i utrzymaniu kontaktu z uczniami (réwniez rodzicami)

(23 osoby — 39,7%) oraz dobrych z nim relacji (8 oséb — 13,8%),

— zwiazane z niska jakoscia sprzetu komputerowego oraz jego oprogramowania

(23 osoby — 39,7%) lub 1acza internetowego (23 osoby — 39,7%).

Specjalisci zostali zapytani o zagrozenia oraz walory wynikajace z pomocy
psychologiczno-pedagogicznej udzielanej w formie zdalnej. Zagrozenia wymienita
wigkszo$¢ badanych ( 69%). Byly to:

— obnizenie jej jako$ci ze wzgledu na brak bezposredniego kontaktu z dzieckiem

(49 wyborow — 84,5%),

— trudnosci w dostosowaniu materiatéw edukacyjnych i form pracy do potrzeb

dziecka z niepetnosprawnoscig intelektualng (46 wyborow — 79,3%),
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zaburzenia w zakresie relacji spotecznych (44 wybory — 75,9%),

trudnosci z rozpoznaniem mozliwosci i potrzeb dziecka (42 wybory — 72,4%),
ograniczenia w zakresie rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spotecznego
uczniow (39 wyboréw — 67,2%),

brak wgladu w $rodowisko rodzinne (38 wyboréw — 65,5%),

narazanie uczniow na zagrozenie uzaleznieniem od Internetu i narzedzi cyfro-
wych (34 wybory — 58,6%),

nieche¢ ucznidow do realizacji obowigzku szkolnego — odmowa udzialu w zdal-
nej edukacji (31 wyboréw — 53,4%).

Pozytywne strony zdalnie udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej

wymienito 31% badanych specjalistow. Wsrod waloréw wskazano:

dowolny czas pracy i wygoda w obszarze $§wiadczonej pomocy (12 0séb —
38,7%),

wieksze urozmaicenie wsparcia, dzigki zastosowaniu srodkéw multimedialnych
i niewerbalnej prezentacji przekazywanych tresci (12 oso6b — 38,7%)
oszczednos¢ czasu (brak dojazdow do miejsca pracy) (9 0sob — 29%)

lepsze dopasowanie wykorzystywanych $rodkow oddzialywan do potrzeb
uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (6 osoéb — 19,4%).
Uzyskane wyniki wskazuja, ze w opiniach specjalistow przewazato dostrzeganie

ograniczen nad zaletami zdalnie §wiadczonej pomocy psychologiczno-pedagogicz-

nej.

Nalezy tym bardziej doceni¢ zaangazowanie specjalistow w te forme pracy

oraz podejmowanie przez nich ciekawych inicjatyw. Moga one stanowi¢ przyklad
dobrej praktyki zdalnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Warto wymienié
nastepujace:

realizacja projektow edukacyjnych, na przyktad Uniwersytet Dzieci, Tydzien
Promocji Zdrowia,

wspolne czytanie, np. bajek na dobranoc, opowiadan, spotkania autorskie,
warsztaty interaktywne o roznej tematyce, jak: zdrowie psychiczne, obstuga
sprzetu komputerowego, wykorzystanie programéw multimedialnych, korzy-
stanie z platform edukacyjnych i materiatow multimedialnych,

wysylanie linkéw do ciekawych filmow, ¢wiczen relaksacyjnych,

przesytanie materialow za pomoca poczty elektronicznej, nagrywanie filmikow
dla uczniéw i rodzicoéw, tworzenie ciekawych zadan online odnoszacych sig
np. do emocji, zdrowia czy czasu wolnego,

przesylanie linkoéw do ciekawych kart pracy lub gotowych kart do wydruku,
tworzenie elektronicznej ksigzeczki, w ktorej zamieszczano wazne informacje,
zdjecia, instrukcje czy pliki stawiajac przed uczniami codzienne wyzwania, np.
posprzataj pokdj! zréb $niadanie lub satatke dla rodziny! zagospodaruj swoj
czas! pomagaj rodzicom!

wirtualne wycieczki po ciekawych miejscach.
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Dyskusja i wnioski badan

Problematyka roznych aspektow pandemii COVID-19 oraz organizacja edu-
kacji zdalnej w czasie jej trwania zajely si¢ r6zne osrodki naukowo-badawcze
w Polsce, mozna wsrod nich wymieni¢: Centrum Cyfrowe?!, Uniwersytet Gdanski,
AGH w Krakowie, Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu®?, Uniwersytet
Warszawski?*, WSA UAM w Poznaniu?*, Instytut Psychologii PAN i Uniwersytet
SWPS?. Dzieki przeprowadzonym badaniom i opracowanym raportom mozliwe
jest obecnie dokonanie podsumowan w zakresie skutkéw pandemii: spotecznych,
zdrowotnych psychologicznych i edukacyjnych. Nasuwa si¢ wniosek, ze nie byt
to dobry okres we wszystkich wymienionych obszarach. Pandemia poglebita nie-
réwnosci spoleczne, izolacja miata negatywny wplyw na stan psychiczny Polakow,
a edukacja zdalna pokazata stabe strony polskiej oswiaty.

W artykule skoncentrowano si¢ na sytuacji ucznidow z niepelnosprawnoscia
intelektualng w czasie pandemii. Okres, w ktérym konieczne bylo ksztalcenie na
odleglos¢ pokazal, jaki jest stan oferty edukacyjnej i terapeutycznej, dostosowane;j
do potrzeb 0s6b ze zroznicowanymi potrzebami edukacyjnymi. Wprowadzenie obo-
wigzkowego nauczania online spowodowato, Ze znaczna grupa dzieci i mtodziezy
z orzeczeniami o potrzebie ksztalcenia specjalnego miata ograniczony dostep do
zaje¢ edukacyjnych, rewalidacyjnych i specjalistycznych, a przez to zostala po-
zbawiona wielu waznych doswiadczen o charakterze rozwojowym. Powstate luki
probowano wypetni¢ poprzez wsparcie psychologiczno-pedagogiczne udzielane
w sposob zdalny, ale jak pokazuja wyniki badan efekty byly raczej przecigtne,
cho¢ nalezy doceni¢ wysitek podjety przez specjalistow w celu normalizacji tej
nietypowej sytuacji.

W oparciu o diagnozg opinii specjalistow realizujacych pomoc psychologicz-
no-pedagogiczng mozna sformutowac nastgpujace wnioski:

— w badaniu wzi¢lo udziat 58 specjalistow prowadzacych pomoc psychologicz-
no-pedagogiczna w szkotach specjalnych dla uczniéw z niepetnosprawnoscia
intelektualna na terenie miast wojewodztwa $laskiego (Gliwice, Piekary Slaskie,

2L A. Buchner, M. Majchrzak, A. Wierzbicki, M. Szaniawska, Edukacja zdalna w czasie pandemii.
Edycja I (maj 2020 r.), Edycja II (listopad 2020 r.), https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/pdf
[dostep: 16.08.2021].

2 G. Ptaszek, G.D. Stunza, J. Pyzalski, M. D¢bski, M. Bigaj, Edukacja zdalna — co sig¢ stato
z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami?, Gdansk 2020.

2 M. Plebanska, A. Szyller, M. Sieficzewska, Raport — edukacja zdalna w czasach COVID-19,
Warszawa 2020.

2B, Sliwerski, O badaniach edukacji w czasie pandemii, Poznan 2020.

2 K. Hamer, M. Baran, Raport: Wplyw pandemii COVID-19 na emocje, zachowania i dobrostan
Polakow. Ogolnopolski Panel badawczy Ariadna Instytutu Psychologii PAN 1 Uniwersytet SWPS,
Warszawa 2021, https://covid19psychologiacom.files.wordpress.com/2021/02/raport-6.pdf [dostep:
21.07.2022].
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Dabrowa Goérnicza, Bytom), najliczniej reprezentowani byli pedagodzy szkolni,
po nich kolejno nauczyciele rewalidacji, psychologowie i logopedzi,
wszyscy badani posiadali wymagane wyksztatcenie (wyzsze magisterskie lub
licencjackie) oraz do§wiadczenie zawodowe wyrazone wieloletnim stazem
pracy na zajmowanych stanowiskach,

wigkszo$¢ badanych specjalistow ocenita przygotowanie szkot do prowadzenia
zdalnej pomocy psychologiczno-pedagogicznej jako przecictne (36,2%) lub
dobre (36,2%), tylko nieliczni ocenili je jako bardzo dobre lub przeciwnie —
zte, podobnie oceniono wilasne przygotowanie do zdalnej pracy (dobre — 50%,
przecietne — 36,2%),

ograniczeniami, jakie wskazano we prowadzeniu zdalnej pracy byly braki
w wyposazeniu szkol, gtdwnie w zakresie sprzgtu komputerowego, oprogra-
mowania dostosowanego do potrzeb ucznidw z niepelnosprawnoscia, tacza
internetowego,

wsparcie psychologiczno-pedagogiczne z wykorzystaniem komunikacji online
byto prowadzone dla uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
lekkim, umiarkowanym lub znacznym, cze$¢ uczniéw miata ponadto zdiagnozo-
wane dodatkowe deficyty rozwojowe (gtdwnie autyzm, zaburzenia zachowania
1 emocji, zagrozenie niedostosowaniem spotecznym, deficyty kompetencji
1 zaburzenia sprawnosci jezykowych oraz przewlekte choroby),

pomoc byta prowadzona z wykorzystaniem obowiazujacych form okreslonych
w rozporzadzeniu MEN z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji
iudzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszko-
lach, szkotach i placowkach, badani ocenili stopien realizacji poszczegdlnych
zadan na przecietnym poziomie, unikajac jednoczesnie skrajnych ocen, czyli
bardzo dobrej i bardzo niskiej,

w kontaktach z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami specjalisci wykorzy-
stywali glownie takie platformy jak: Messenger (56,9%), Microsoft Teams
(39,7%), Zoom (36,2%), Skype (36,1%), a przygotowujac zajecia siggali po
rézne dostgpne zasoby (wlasne, internetowe, udostepniane przez MEiN),
prawie potowa badanych uznata, ze pomimo wkladanego wysitku, pomoc
zdalna byta prowadzona zdecydowanie gorzej niz w kontakcie z uczniem, co
wynikalo z doswiadczanych trudno$ci w zakresie: motywowania uczniow,
ewaluacji efektywnos$ci podejmowanych dziatan, nawigzywania i utrzymy-
wania kontaktu z uczniami oraz niskiej jakosci sprzetu komputerowego i jego
oprogramowania,

zdecydowana wigkszo$¢ specjalistow (69%) nie wymienita pozytywnych
stron zdalnie udzielanej pomocy wskazujac na zagrozenia, wynikajace glow-
nie z braku bezposredniego kontaktu z dzieckiem, co prowadzito do zaktocen
w relacjach, ograniczonych mozliwos$ci rozpoznania potrzeb dziecka i tym
samym przychodzenia mu z racjonalng pomoca,
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— cze$¢ badanych wskazala pozytywne strony pomocy online doceniajac brak ram
czasowych oraz mozliwo$¢ urozmaicania zaj¢¢ dzigki zastosowanym srodkom
multimedialnym i pozawerbalnej komunikacji.

Edukacja zdalna to duze wyzwanie dla wszystkich nauczycieli i specjalistow za-
trudnionych w szkole, a specyfika pracy z osobami z niepelnosprawnos$cia powoduje,
ze staje si¢ ona jeszcze trudniejsza. Pokazuja to zebrane opinie specjalistdw na temat
zdalnie udzielanej pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Specjalisci zatrudnieni
w szkotach specjalnych (pedagodzy, psychologowie, nauczyciele rewalidacji, logo-
pedzi) utracili w czasie pandemii mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z uczniem,
ktory byt dotad podstawa ich dziatan diagnostycznych, pomocowych, rewalidacyjnych
i edukacyjnych. Dodatkowym ograniczeniem byt takze utrudniony kontakt z rodzicami
lub opiekunami. To miato i ma swoje konsekwencje dla rozwoju uczniéw z niepetno-
sprawnoscig. Sformutowane wnioski sg zbiezne z innymi badaniami. Problematyka
ta zaj¢li si¢ migdzy innymi Matylda Pachowicz*, Beata Gornicka®’, Magdalena Ko-
cejko®, Agnieszka Kutaga®, Piotr Plichta®. Wszystkie analizy wskazujg na wystepo-
wanie ograniczen i nierdbwnosci, na ktore narazeni byli w czasie pandemii COVID-19
uczniowie z niepetnosprawnosciami. Utrudniony dostgp do specjalistycznego wsparcia
spowolnit rozwdj tej grup dzieci, a obowiagzki zwigzane z prowadzeniem edukacji
1 terapii spadly na rodzicow lub opiekunéw. Potrzeby dzieci z niepelnosprawnoscia
intelektualng byly praktycznie niewidoczne wsrod innych problemoéw. Tym bardziej
nalezy doceni¢ wysitek os6b odpowiedzialnych za prowadzenie pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej w sposob zdalny. Warto takze propagowac dobre przyktady, ciekawe
pomysty i rozwigzania na wykorzystanie zdalnej komunikacji jako uzupehiajacej dla
tradycyjnego, bezposredniego kontaktu z uczniem.
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