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Studenci uniwersytetu, ale wciaz nastolatkowie.
Najmlodsi studenci w perspektywie rzecznikéw akademickich

University students yet still teenagers. The youngest students
in the perspective of academic ombudspersons

Streszczenie

Najmtodsi studenci uczelni wyzszych w Polsce rozpoczgli edukacje szkolng w wieku 6 lat. Na
uczelnie trafiaja przed ukonczeniem 18 roku zycia, co stanowi granice petnoletnosci wedhug pol-
skiego prawa cywilnego. Kazde pokolenie studentow ma swoja specyfike, ale w ogdlnej populacji
studentéw powinni$my dostrzega¢ rowniez problemy tej najmtodszej grupy. Ich dorastanie wigze si¢
z cickawymi kwestiami prawnymi. Potrzebujg formalnej zgody rodzicéw lub przedstawicieli prawnych
w oficjalnych procedurach uniwersyteckich i wielu dziataniach studenckich. Sa bardziej wrazliwi
i $wiadomi tego, co mozemy okresli¢ jako komfort psychiczny. Daje im to odwage do informowania
rzecznikéw akademickich i wtadz akademickich o trudnych sytuacjach i niewtasciwym zachowaniu
pracownikoéw uczelni. Jak wszyscy cztonkowie nowego pokolenia studentow, wymagaja widoczne;j
reakcji na zglaszane problemy. O powyzszych kwestiach chcieliby$my opowiedzie¢ na podstawie
naszych do$wiadczen jako rzecznikow akademickich.

Stowa kluczowe: rzecznik akademicki, mtodzi studenci, socjologia edukacji, uczelnie wyzsze,
prawa studenta

Abstract

The youngest university students in Poland started their school education at the age of 6. They
are coming to the universities before they become 18 years old, which is a boundary of legal age
according to Polish civil law. Each generation of students has its specificity, but in the general
student population, we should see also the problems of this youngest group. Their adolescence
involves some interesting legal matters. They need formal consent from parents or legal represent-
atives in official university procedures and for many students’ activities. They are more sensitive
and aware of what we can define as psychological comfort. This gives them the courage to inform
academic ombudspersons and academic authorities about difficult situations and university staff’s
inappropriate behavior. As all members of the new student generation, they require a visible
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reaction to reported problems. We would like to talk about the abovementioned issues based on
our experience as ombudspersons.
Keywords: academic ombudsperson, young students. sociology of education, HEIL, student rights

Wprowadzenie

Rzecznicy akademiccy (academic ombudspersons) staja si¢ powoli statym ele-
mentem krajobrazu polskich uczelni wyzszych. Zajmuja si¢ problemami o bardzo
zréoznicowanym charakterze dotyczacymi osob pracujacych, studiujacych czy przy-
gotowujacych rozprawy doktorskie. W ramach tych problemoéw sprawy zglaszane
przez najmtodszych studentow i studentki wydaja sie by¢ rosnaca czescia ich pracy.
Niniejszy tekst jest probg spojrzenia na problemy najmlodszych — jeszcze niepetno-
letnich — 0so6b studiujacych z perspektywy nietypowej: jestesmy rzecznikami akade-
mickimi Uniwersytetu Rzeszowskiego i Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
Jak pisze wieloletnia rzeczniczka akademicka z Vrije Universiteit Amsterdam Lies
Poesiat: ,,the function of ombudsman is usually a solitary one™’, a podstawowym
sposobem na przetamywanie tej samotnosci jest wspotpraca — zarowno dwustronna,
jak i w ramach wigkszych sieci — z innymi rzecznikami. Rzecznik akademicki UR
i rzeczniczka praw studenta AGH pozostaja w statym kontakcie i wspoldziatajg ze
sobg na mocy porozumienia o dwustronnej wspotpracy, jak rowniez w ramach polskiej
(Akademicka Sie¢ Bezpieczenstwa i Rownosci, ASBiR?) i europejskiej (European
Network of Ombuds in Higher Education, ENOHE?) sieci rzecznikéw akademickich.
Zarejestrowana w kwietniu 2023 r. Akademicka Sie¢ Bezpieczenstwa i Rownosci
powstata z nieformalne;j sieci 0s6b zajmujacych si¢ w polskich uczelniach wyzszych
przestrzeganiem praw, zasady rownosci i bezpieczenstwem i jest obecnie najwazniej-
sza polska organizacja zrzeszajaca i wspierajaca rzecznikow akademickich.

W ramach prowadzonej wspotpracy rzecznik i rzeczniczka wspdlnie podjeli
takze kwesti¢ szczegolnej grupy osob studiujgcych w ich uczelniach, jaka sa osoby
niepetnoletnie, bedace w specyficznym momencie swego zycia, zardOwno ze spotecz-
nego, jak i prawnego punktu widzenia. Wspieranie takich osob wymaga nie tylko
wshuchania si¢ w problemy, z jakimi zgtaszaja si¢ one same, ale takze spojrzenia na
ich sytuacje z pewnego dystansu i proby stworzenia perspektywy bardziej ogdlne;.
Celem tego artykutu jest proba opisu sytuacji tej kategorii osob w taki sposob, by
sprobowac dokona¢ pewnych uogdlnien, ktoére mogtyby by¢ przydatne takze dla
rzecznikow akademickich innych uczelni, wladz rektorskich czy dziekanskich,
samorzadow studenckich, nauczycieli i nauczycielek akademickich, jak i samych
0s6b studiujacych.

'L. Poesiat, Ombuds Work in Higher Education. A Practical Guide, Amsterdam 2022, s. 113.
2 Akademicka Sie¢ Bezpieczenstwa i Rownosci, https://asbir.pl/ (dostgp: 29.12.2023).
3 European Network of Ombuds in Higher Education, https://enohe.net/ (dostep: 29.12.2023).
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Uczelnie, w ktorych pracujemy, cho¢ r6znia si¢ wielkoscia, charakterem i hi-
storig, maja takze pewne podobienstwa. Nie tylko dziatajg w Polsce i podlegaja
polskiemu prawu, ale takze znajduja si¢ w potudniowej cze$ci kraju, a znaczna czg$¢
ich studentow i studentek pochodzi wtasnie z dwoch potudniowych wojewodztw
— matopolskiego i podkarpackiego. Ma to pewien wpltyw na upodobnianie si¢ na-
szych spojrzen na problem, ktérym si¢ zajmujemy w tym artykule, bo pracujemy
z podobnymi do siebie mtodymi ludzmi.

Metodologia

Nalezy podkresli¢, ze przedstawione rozwazania sg oparte na do§wiadczeniach
z pracy rzecznikoéw tylko z dwoch uczelni, a nie na reprezentatywnych badaniach.
Mamy raczej do czynienia z ograniczonym studium przypadku dwoch galicyjskich
uniwersytetow. Wnioski wyciggniete na ich podstawie moga, ale nie muszg mie¢
zastosowania do sytuacji innych uczelni i innych oséb studiujgcych. Najbardziej
uniwersalng czgscig artykutu sg rozwazania dotyczace kwestii prawnych, gdyz prawo
dotyczace 0s6b niepetnoletnich jest takie samo na catym terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. W trakcie pisania tego tekstu siggnelismy do naszych wewnetrznych no-
tatek, robionych w czasie wykonywania obowigzkow, ktore majg charakter poufny,
jak rowniez do sprawozdan, jakie przedktadamy wtadzom uniwersyteckim. Rozma-
wiali$my takze z naszymi wspolpracownikami oraz z samymi studentami, gdyz ze
wzgledu na charakter pracy jesteSmy w stalym kontakcie z osobami cztonkowskimi
samorzadow studenckich czy kot naukowych. Cato$¢ rozwazan oparta jest jednak
przede wszystkim na naszych doswiadczeniach i wynikajacych z nich refleksjach
dotyczacych codziennosci akademickiej. Zaktadamy zatem z gory, ze doSwiadczenia
te nie mogg by¢ traktowane jako reprezentatywne i obiektywne. Uwazamy jednak, ze
whnioski, jakie mozna na ich podstawie wysnu¢, mogg by¢ inspirujace, przyczyniacé
si¢ do pozytywnych zmian w uczelniach wyzszych i sktania¢ innych do dziatania.

Brakuje literatury naukowej pos§wieconej Scisle zagadnieniu, ktorym si¢ zaj-
mujemy. W publikacjach poswieconych pracy rzecznikéw akademickich na rzecz
0s6b studiujacych wychodzi si¢ zazwyczaj z zalozenia, ze studenci i1 studentki sa
osobami mlodymi, ale jednoczesnie juz dorostymi, ktore przekroczyly juz prog
dorosto$ci w rozumieniu prawa*. Odwotujemy sie zatem do literatury poSwieconej
dzialaniom rzecznikow akademickich w ogoélnosci, socjologicznej analizy wcho-
dzenia w dorosto$¢ oraz do obowiagzujacych w Polsce przepisow prawa. Staramy
sig, patrzac z tych trzech stron, zbudowac uogoélniajace wnioski dotyczace wsparcia,
jakie uczelnie (w tym rzeczniczki i rzecznicy akademiccy) moga oferowac swoim
najmlodszym studentom.

4 Por. P. Hopeck et all., Deciding to Use Organizational Grievance Processes: Does Conflict
Style Matter?, “Management Communication Quarterly” 2014, nr 28(4), s. 563.
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Artykut rozpoczyna si¢ od omdwienia roli rzecznikow akademickich w uczel-
niach wyzszych, nastgpnie przechodzimy do — z koniecznos$ci bardzo krotkiej —
charakterystyki najmtodszych studentow i studentek z perspektywy teorii spotecznej
oraz z perspektywy ich sytuacji prawnej w uczelniach wyzszych. Artykut konczy
przeglad najbardziej typowych spraw zgtaszanych przez najmtodszych studentow
i studentki oraz podsumowanie.

Rzecznicy akademiccy

Rzecznik akademicki (academic ombudsperson) to przyjeta w Polsce nazwa
okreslajaca stanowisko badz funkcje piastowane przez osobe, ktorej podstawowym
zadaniem jest pomoc osobom zatrudnionym, studiujacym i doktorantom w polu-
bownym rozwigzywaniu sporéw pojawiajacych sie w przestrzeni akademickiej?.
Rzecznikom akademickim powierza si¢ takze dbanie o przestrzeganie praw, etyki
1 warto$ci akademickich oraz zasady rownosci. Znajduje to czgsto odzwierciedle-
nie w nazwach funkcji lub stanowisk tych oséb. Poza rzecznikami akademickimi
(Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet
Rzeszowski) w polskich uczelniach wyzszych dziatajg takze m.in. rzecznicy praw
i wartosci akademickich (Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu), rzeczniczka ds. etyki (Akademia Stuk Pigknych im. Jana Matejki
w Krakowie), rzecznik réwnosci (Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa
Staszica w Krakowie), rzecznicy ds. przeciwdziatania dyskryminacji (Uniwersytet
Wroctawski, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu).

Rzecznik praw studenta to z kolei ombudsperson o kompetencjach ograniczo-
nych do grupy oséb studiujacych w uczelni. Zadania tych rzecznikow sa analo-
giczne jak rzecznikow akademickich, z tym wyjatkiem ze ich dziatania dotycza
wylacznie odbiorcow oferty ksztatceniowej uniwersytetu (w tym takze stuchaczy
studiéw podyplomowych). Warto zauwazy¢, z historycznego punktu widzenia,
Ze rzecznicy zajmujacy si¢ prawami studentéw byli wprowadzani na uczelniach
czesto jako pierwsi i to problemy studiujgcej miodziezy sktaniaty amerykanskie
i kanadyjskie uczelnie do powotywania ombudsmandw juz w latach 60. ubiegltego
wieku®. Rzecznicy praw studenta sg powotywani obok rzecznikoéw akademickich
badz petnig jedyna taka funkcje w uczelni. W niektorych uczelniach funkcje te petni
student w samorzadzie studentdw, ale niniejsze opracowanie odnosi si¢ wyltacznie
do rzecznika praw studenta bedgcego pracownikiem uczelni. W tej drugiej formie
rzecznik praw studenta dziata m.in. w Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa

5 Por. B. Chludzinski i A. Budzanowska, Rzecznik wartosci akademickich [w:] Innowacje i kon-
serwatyzm 2.0. Polskie uczelnie w procesie przemian, red. D. Antonowicz, A. Machnikowska 1 A.
Szot, Torun 2020.

¢ P. Herfs, The Importance of Ombuds Work, Amsterdam 2024, s. 29.



78 JAN P. GALKOWSKI, AGNIESZKA ZATYKA-SZLACHCIC

Staszica w Krakowie, w Uniwersytecie Slaskim czy w Akademii Teatralnej im.
Aleksandra Zelwerowicza w Warszawie.

W niniejszym opracowaniu przez pojecie ,,rzecznika akademicki” rozumiemy
takze rzecznika praw studenta. James Rust, jeden z pionierow akademickiej pracy
rzeczniczej, w latach 1967-1974 rzecznik akademicki Michigan State University,
W swoim pierwszym sprawozdaniu opisywat pracg rzecznika pomagajacego osobom
studiujacym, uzywajac stow Szekspirowskiego Hamleta: ,.to take arms against a sea
of troubles” (akt 3, scena 1). Tym morzem, z ktérym pomaga si¢ mierzy¢ studentom
i studentkom rzecznik lub rzeczniczka, jest kadra i administracja akademicka, ra-
mionami za$ proponowane przez rzecznikdw rozwigzania studenckich problemow’.

W roku 2023 organizowany przez International Ombuds Association (IOA)
Ombuds Day obchodzony byt pod hastem ,,Diverse in role, united in service”, co
bardzo dobrze oddaje charakter pracy rzecznikéw akademickich. Szczegdtowe
role i zasady dziatania rzecznikow rdznig si¢ od siebie, ale jednoczy ich dziatanie
na rzecz wspolnoty akademickiej. Rzecznicy wspotpracujg ze sobg na poziomie
uczelni, jesli np. istnieje rzecznik akademicki i rzecznik praw studenta, ale takze
wymieniaja si¢ doswiadczeniami i dobrymi praktykami na poziomie krajowym
oraz mi¢dzynarodowym.

Szczegotowe zasady dziatania rzecznikdw mogg bardzo si¢ r6zni¢ pomiedzy
uniwersytetami i zalezg od ram prawnych obowigzujacych w danej uczelni, a takze
od zalecen, w tym zalecen o charakterze etycznym, stowarzyszen zrzeszajacych
rzecznikow. Jednak wlasciwie wszyscy rzecznicy odwoluja si¢ w swoim dziataniu
do czterech podstawowych zasad zawartych w dwoch dokumentach International
Ombuds Organisation (IOA): Code of Ethics oraz Standards of Practice®. 10A jest
najwickszg mi¢dzynarodowa organizacja zrzeszajacg rzecznikow instytucjonalnych,
a wigkszo$¢ jej cztonkow stanowig wilasnie rzecznicy akademiccy. Tymi zasadami
sg: niezaleznos¢, bezstronnos$¢, nieformalnos¢ i poufnosé.

Rzecznicy sa niezalezni: w swej dziatalnosci nie sg bezposrednio podlegli wia-
dzom uczelni, podejmuja swoje decyzje autonomicznie, tylko we wlasnym imieniu,
sami decyduja, czy i w jaki sposob zajma si¢ zgltoszonym problemem oraz dzialaja
niezaleznie od innych instytucji uniwersyteckich. Po drugie rzecznicy sa bezstronni:
nie staja po zadnej ze stron sporu, lecz po stronie warto$ci akademickich. Dbaja o wia-
sciwe dziatanie proceséw przebiegajacych w Uniwersytecie, a nie o interesy ktorejs
ze stron. Po trzecie rzecznicy dzialaja nieformalnie: nie przyjmujg formalnych skarg
czy zazalen, nie prowadza oficjalnych postepowan, nie uczestnicza w podejmowaniu
decyzji administracyjnych czy dyscyplinarnych. Pozostajg nieformalnym zrodtem

" Por. S. Burton, Taking Arms Against a Sea of Troubles. The Experience and Legacy of Michi-
gan State University s First Ombuds, “Journal of the International Ombudsman Association” 2000,
nr 13(1), s. 1-25.

8 JOA Code of Ethics; I0A Standards of Practice, https://www.ombudsassociation.org/standard-
s-of-practice-code-of-ethics (dostgp: 29.12.2023).
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wsparcia, informacji i rady dla 0séb do nich si¢ zglaszajacych oraz daza do polu-
bownego rozwigzywania sporéw poza formalnym postepowaniem dyscyplinarnym.
Po czwarte wreszcie rzecznicy $cisle przestrzegaja zasady poufnosci: nie ujawniaja
tozsamosci osoby zglaszajacej si¢ do nich ani informacji, ktére zostaly mu przeka-
zane bez zgody tejze osoby’. Wyjatkiem od zasady poufnosci sa jedynie szczegdlne
sytuacje, w ktorych prawo nakazuje ujawnienie informacji.

Charakterystyka najmlodszej kategorii studentéw

Najmtodsi, jeszcze niepetnoletni studenci i studentki uczelni polskich, znajduja si¢
w szczegolnej sytuacji. Z jednej strony maja juz za sobg niektore momenty progowe
tradycyjnie kojarzone z dorostoscia: ukonczyli szkote srednig, zdali mature, rozpoczeli
studia wyzsze, a w niektorych wypadkach wyprowadzili si¢ takze z domu rodzinnego.
Z drugiej strony nie ukonczyli jeszcze 18 lat i nie uzyskali petni praw obywatelskich.
Znajduja sie w sytuacji ,,pomiedzy” dwoma etapami Zycia, a proces prawny i Sym-
boliczny osiggania dorostosci jeszcze nie zostat ukonczony. W pazdzierniku 2023 r.
to zawieszenie ,,pomiedzy”'° byto szczeg6lnie widoczne w naszych uczelniach, gdy
frekwencja w wyborach do Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej osiagneta re-
kordowy wynik przekraczajacy 74%!! i bardzo wielu studentéw i studentek wzieto
w nich udzial, a szczeg6élna kategoria studentdow i studentek, o ktdrej piszemy, nie
mogla tego zrobi¢, co budzito w nich niekiedy rozczarowanie lub nawet frustracje.

Wspoltczesnie w naukach spotecznych popularna jest koncepcja amerykanskiego
psychologa rozwojowego Jeffreya J. Arnetta znana jako emerging adulthood — opisu-
jaca okres w zyciu pomiedzy 18 a 29 rokiem zycia bedacy fazg pomiedzy adolescencja
(adolescence) a wczesng dorosto$cig (young adoulthood)'. Jest to okres przedtuzonej
fazy liminalnej — rozciggnietego na kilka lat okresu stawania sie dorostym!®. Osoby
znajdujace si¢ w tym okresie zycia nie s juz adolescentami, ale nie osiagnely takich
markerow dorostosci, jak niezalezno$¢ finansowa, zalozenie rodziny, posiadanie
wlasnego miejsca zamieszkania. Niemniej sg juz one ,,doroste” w sensie prawnym
— osiggnety pelnoletnos¢. Jak widaé z tego krotkiego opisu, koncepcja emerging

® Por. Zarzadzenie nr 71/2022 Rektora Uniwersytetu Rzeszowskiego z dnia 21 czerwca 2022 r.
w sprawie powotania rzecznika akademickiego, https://www.ur.edu.pl/pl/uniwersytet/rowne-trakto-
wanie/akty-prawne-i-kodeksy-etyczne (dostep: 29.12.2023).

10 Por. M. Zielifiska, Gotowi na dorostos¢. Projekty zyciowe i zasoby spoleczne pokolenia 2.0,
Warszawa 2020, s. 58-59.

1 Panstwowa Komisja Wyborcza, https://wybory.gov.pl/sejmsenat2023/ (dostep: 29.12.2023).

12 Por. J.J. Arnett, Emerging adulthood: A theory of development from the late teens through the
twenties, ““American Psychologist” 2000, nr 55(5), s. 469480, doi:10.1037/0003-066X.55.5.469; J.J. Ar-
nett, Emerging adulthood: the winding road from the late teens through the twenties, New York 2014.

3 Por. A. Lipska i W. Zagorska, ,, Stajgca si¢ dorostos¢” w ujeciu Jeffreya J. Arnetta jako rozbu-
dowana faza liminalna rytuatu przejscia, ,,Psychologia Rozwojowa” 2011, t. 16, nr 1, s. 9.
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adulthood nie w pelni pasuje do interesujgcej nas kategorii 0sob, bo charakteryzuja
si¢ one wilasnie brakiem pelnoletnosci. Polska socjolozka i badaczka mtodziezy Maria
Zielinska doprecyzowata koncepcje J.J. Arnetta, wprowadzajac kategori¢ dorostej
mitodosci (adult youth) odnoszaca si¢ do okresu pomigdzy 17/18 a 23 rokiem zycia,
czyli wlasnie okresu, gdy mlodzi ludzie w Polsce rozpoczynaja studia wyzsze. Jak
pisze M. Zielinska w odniesieniu do tego okresu, ,,wielu mtodych ludzi, tym razem
takze kobiet, zyje »dla siebie«, pragnac jak najwiecej przezyc¢ i doswiadczy¢, zanim
nastgpi faza stabilizacji”!*. Jest to takze dtuzszy niz w poprzednich pokoleniach okres
ksztattowania si¢ tozsamosci dajacy wigcej czasu na doro$nigcie i podejmowanie
najwazniejszych zyciowych decyzji. Jednakze jako element wyr6zniajacy te faze
M. Zielinska wskazuje wtasnie na mozliwosci wynikajace ze statusu prawnego: legi-
tymowanie si¢ dowodem osobistym, mozliwo$¢ podrézowania bez zgody rodzicow,
odpowiedzialno$¢ prawna, samodzielne rozliczanie z fiskusem, prawo wyborcze itd.
Autorka opisujac adult youth, poswigca znaczng uwage wiasnie symbolicznemu
i prawnemu znaczeniu uzyskiwania petnoletno$ci'®.

Uznajac przydatnos¢ rozwazan M. Zielinskiej dotyczacych najwczesniejszego
okresu dorostosci do opisu sytuacji mtodych studentéw, nie mozna jednak nie za-
uwazy¢, ze najmtodsi — niepetnoletni studenci — nie do konca mieszczg si¢ w przed-
stawionej przez nig koncepcji tej fazy zycia. Nie ma wszakze potrzeby tworzenia
nowego terminu stuzacego do opisu dla tak matej liczebnie kategorii oséb. Mozna
uzna¢ niepelnoletnie osoby studiujgce wilasnie za adult youth, z tym zastrzezeniem,
ze przez krotki czas — liczony zaledwie w miesigcach — dopiero stojg one w progu
tego okresu zycia. Zauwazenie ich szczegélnej sytuacji przez wtadze uniwersyteckie
i rzecznikow akademickich w tym specjalnym momencie jest zatem konieczne.

Osoby niepelnoletnie w uczelni w §wietle prawa

Zgodnie z polskim kodeksem cywilnym osobg petnoletnig jest osoba, ktora
ukonczyta 18 rok zycia'®. Obowigzek szkolny dziecka zgodnie z przepisami Prawa
os$wiatowego rozpoczyna si¢ z poczatkiem roku szkolnego w roku kalendarzowym,
w ktorym dziecko konczy 7 lat, oraz trwa do ukonczenia szkoty podstawowej,
nie dluzej jednak niz do ukonczenia 18 roku zycia!’. Na wniosek rodzicéw nauke
w szkole podstawowej moze takze rozpocza¢ dziecko, ktore w danym roku kalenda-
rzowym konczy 6 lat'®. Majac na uwadze system szkolny obejmujacy obecnie 8 klas
nauki w szkole podstawowej i 4 lata nauki w szkole $redniej ogdlnoksztatcace;,

14 M. Zielinska, Gotowi..., s. 307.

15 Por. tamze, s. 54-59.

16 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 2023, poz. 1610), art. 10 §1.

17 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U. 2023, poz. 900), art. 35 ust. 2.
18 Prawo o$wiatowe, art. 36, ust. 1.
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nastolatek konczacy 17 rok zycia moze wzia¢ udziat w rekrutacji na studia wyzsze
i uzyskac status studenta przed ukonczeniem 18 roku zycia.

Drugg grupe studentow niepetnoletnich w $wietle polskiego prawa stanowig
obcokrajowcy (np. Ukraincy), ktorzy réwniez koncza edukacj¢ na poziomie $red-
nim, zanim ukonczg 18 rok zycia, co pozwala im na aplikowanie na studia wyzsze
w polskich uczelniach.

Niepetnoletnios$¢ osoby kandydujacej na studia i osoby studiujacej ma swoje
konsekwencje. Po pierwsze w trakcie procedury aplikowania na studia konieczne
jest ztozenie przez przedstawiciela ustawowego (rodzica badz opiekuna prawnego)
oswiadczenia o wyrazeniu zgody na wzigcie przez osob¢ niepetnoletnia udziatu
w rekrutacji na studia (osoba niepetnoletnia nie podpisuje dokumentéow rekrutacyj-
nych, nie moze tez potwierdzi¢ prawdziwosci danych w systemie rekrutacyjnym).
Po drugie zgoda przedstawiciela ustawowego jest takze niezbgdna do podjgcia
studiow 1 ponoszenia zwigzanych z tym konsekwencji finansowych. Niepetnoletnia
osoba zrekrutowana na studia musi takze posiadaé¢ zgodg przedstawiciela ustawo-
wego na zlozenie wniosku o miejsce w domu studenckim i zamieszkanie w nim (co
wigze sie z konsekwencjami finansowymi) oraz na udziat w studenckich aktywno-
$Sciach, takich jak wyjazdy czy bale wydziatowe. Kazda ze zgdd, o ktérych mowa
powyzej, musi by¢ wyrazona osobno i w odpowiednim czasie. Nie ma mozliwos$ci
wyrazenia jednej zgody obejmujacej wszystkie czynnosci w ramach rekrutacji
1 przyjecia na studia badz tzw. zgody blankietowej na czas trwania ww. procedur.

Wspomniany wyzej udziat osob niepetnoletnich w wydarzeniach organizowa-
nych przez samorzad studencki czy kota naukowe to potencjalna dyskryminacja
tych 0sob ze wzgledu na wiek. Do rzeczniczki praw studenta AGH w ciagu dwoch
lat akademickich 2021/2022 i 2022/2023 przedstawiciele samorzadu studenckiego
bedacy organizatorami wydarzen dla oséb studiujacych kilkukrotnie zwracali
si¢ z pytaniem, czy mozna osoby niepelnoletnie wykluczy¢ z udziatu w nich np.
poprzez zawarcie odpowiednich zapiséw w regulaminie. Jako uzasadnienie ta-
kiego dziatania wskazywali obawy i niepewno$¢ zwigzane z odpowiedzialno$cia
za dziatania lub zaniechania os6b niepelnoletnich, w tym spozywanie przez nie
napojow alkoholowych.

Z jednej strony cieszy¢ moze §wiadomosc i troska o najmtodsze osoby studiu-
jace, z drugiej jednak wskazane wyzej obawy nie moga prowadzi¢ do dyskrymina-
cji ze wzgledu na wiek. Posiadanie statusu studenta pozwala na rowny dostep do
wszystkich zasobdw uczelni i aktywnos$ci przewidzianych dla osob legitymujacych
si¢ tym statusem. Nalezy to z cata moca uswiadamia¢ organizatorom studenckich
wydarzen i zwraca¢ uwage na ewentualne proby wykluczania. Rozwigzaniem
sprawdzonym i wystarczajacym jest tu posiadanie przez niepetnoletnig osobeg
studiujacg zgody opiekuna prawnego na udziat w danej aktywnosci dobrze znanej
mtodziezy z czasow szkoty $redniej. Zgoda ta musi by¢ wyrazona kazdorazowo
i osobno dla kazdego z wydarzen.
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Innym problemem dotyczacym niepetnoletnich osob studiujacych, a zglaszanym
do rzecznika akademickiego UR w latach akademickich 2022/2023 i 2023/2024
jest kwestia samodzielnego usprawiedliwiania nieobecnosci na zajg¢ciach lub ko-
lokwiach. Wiele osob nauczajacych w uniwersytecie wie o tym, ze uczen w szkole
$redniej moze sam usprawiedliwi¢ swoja nieobecnos¢ po uzyskaniu petnoletno-
§ci, jednak niektorzy nauczyciele i nauczycielki w uniwersytecie nie do konca
wiedza, co zrobi¢ w sytuacji odwrotnej: gdy osoba chcaca usprawiedliwi¢ swoja
nieobecnos¢ jest studentem, jednakze osoba niepetnoletnia. Z jednej strony wy-
maganie usprawiedliwienia od opiekuna prawnego w uczelni wyzszej wydaje si¢
prowadzacemu zaj¢cia niepowazne, z drugiej strony gdy chodzi o dopuszczenie
do zaliczenia, to sprawa zaczyna by¢ juz powazna. Prawo do usprawiedliwiania
nieobecnosci na zajeciach jest jednym z podstawowych praw studenta wskazanych
w Prawie o szkolnictwie wyzszym i nauce®. Szczegdlowe zasady w tym zakresie
okresla na kazdej uczelni regulamin studiow wyzszych.

Ostatnim problemem zgtaszanym do rzecznikdéw jest prawo 0sob niepeilno-
letnich do pelnienia funkcji z wyboru w samorzadzie studenckim, a w sytuacji
wyboru na te funkcje prawo do reprezentowania spotecznosci studenckiej wobec
wiadz uniwersyteckich. Watpliwosci 0sob zgtaszajacych ten problem do rzecznikow
braty si¢ z niepewnosci, czy osoba, ktora nie posiada biernego i czynnego prawa
wyborczego w Rzeczypospolitej Polskiej, moze jednoczesnie mie¢ bierne i czynne
prawo wyborcze w samorzadzie studenckim. Zgodnie z art. 110 Prawa o szkol-
nictwie wyzszym studenci w uczelni z mocy prawa tworza samorzad studencki.
Zatem kazda osoba przyjeta na studia, uzyskujac prawa studenta, automatycznie
staje si¢ czlonkiem tego samorzadu. Dzialalno§¢ w samorzadzie studenckim mie-
$ci si¢ w zakresie spraw studenckich, a te dotycza wszystkich 0sob posiadajacych
status studenta. Nie ma zatem podstaw do ograniczenia prawa do dziatania w tym
samorzadzie, w tym czynnego i biernego prawa wyborczego, ze wzgledu na wiek,
tym bardziej ze okres niepetnoletnosci osob studiujgcych trwa stosunkowo krotko.
Dla niepetnoletnich osob studiujgcych aktywno$¢ samorzadowa na uczelni moze
by¢ cenna lekcja i da¢ szanse na dzialania spoteczne mimo ograniczenia tych
mozliwos$ci poza akademig.

W kontekscie prawnych aspektéw obecnosci niepetnoletnich 0sob studiujacych
w uczelniach nalezy takze zwroci¢ uwage na ich zagubienie w procedurach i prze-
pisach oraz brak gotowosci na ponoszenie konsekwencji nieznajomosci prawa.
Zasada ingnorantia iuris nocet*' obowigzuje nas wszystkich, niestety jednak mato

19 Prawo o$wiatowe, art. 99.

20 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2018, poz.
1668), art. 85.

2 Wywodzaca si¢ z prawa rzymskiego paremia prawnicza wyrazajaca jedng z podstawowych
zasad porzadku prawnego: nie mozna zaslania¢ si¢ nieznajomos$cia obowiazujacej normy prawne;j
(potocznie: nieznajomos¢ prawa szkodzi).
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kto, rozpoczynajac studia, zapoznaje si¢ z regulaminami i innymi przepisami we-
wnatrzuczelnianymi. Osoby studiujace siegaja do nich najczesciej dopiero wtedy,
gdy znajda si¢ w trudnej sytuacji. Szukaja wtedy pomocy rzecznikow. Jest to charak-
terystyczne dla wielu studentow, jednak praktyka pracy rzecznikow akademickich
wskazuje, ze niekiedy z nizszym wiekiem taczy sie takze nieznajomo$¢ obowia-
zujacego prawa. W sposob szczegdlny dotyczy to wiasnie studentow i studentek
niepelnoletnich, ktorych sytuacja jest inna od przewazajacej wigkszosci pozostatych
0s0b studiujacych. Osoby takie, aby funkcjonowa¢ w uczelni wyzej, powinny
nie tylko zna¢ obowigzujace przepisy, ale takze rozumie¢ swoj szczeg6lny status
prawny. Nieznajomos¢ istniejgcego prawa poteguje trudnosci w samodzielnym
zalatwianiu swoich spraw w uczelni. Rola rzecznikéw akademickich w zakresie
informowania o obowigzujacych procedurach i regulacjach jest zatem kluczowa.

Typowe sprawy zglaszane przez najmlodszych studentéw

Przejscie ze szkoly $redniej na studia to nielatwe wyzwanie, ktore staje przed
najmtodszymi studentami i studentkami niezaleznie od tego, z jakiego Srodowiska
lokalnego czy rodzinnego si¢ wywodza i jak sa przygotowani do zmian. Uczelnia
powinna ich w wspiera¢ w tym procesie i zapewnia¢ rowne szanse nauki i rozwoju.
Nauczyciele akademiccy powinni z kolei by¢ mentorami, wychowawcami i inspi-
rowa¢ w tej drodze??. Zmiana kultury szkolnej na akademicka taczy si¢ dla osob
studiujacych z konieczno$cia wzigcia na siebie odpowiedzialnosci i zaangazowania
si¢ w budowanie relacji z nauczycielami akademickimi i pracownikami admini-
stracji uczelnianej. Nie zawsze jest to tatwe, zwlaszcza dla osob niepelnoletnich,
ktore niekiedy przejawiaja lek i opor przed wechodzeniem w relacje interpersonalne
w ogble, w tym takze z pracownikami akademii.

Istotne znaczenie ma dla nowych studentow i studentek tozsamos¢ oferty ksztat-
cenia, ktéra byta im proponowana, zanim rozpoczeli studia, z rzeczywistoscia,
ktora faktycznie zastaja w uczelni. Na tym styku kluczowa jest jako§¢ komunikacji,
gdyz to od niej zalezy, czy rozmowa pomigdzy osobg studiujaca a jej wyktadowca
lub wyktadowczynig doprowadzi do okopania si¢ na stereotypowych pozycjach
roszczeniowy student — niereformowalny nauczyciel akademicki, czy dojdzie do
dialogu, ktory moze by¢ konstruktywny dla obu stron. Najmtodsze osoby studiu-
jace sa wyczulone na rozbieznos$ci pomiedzy sylabusami, opisami kierunkdw, ich
swoista reklama, w ktora uczelnie opakowuja ofertg ksztalcenia, a tym z czym
maja do czynienia uczgszczajac na kazde konkretne zajecia. Zgtaszajg do rzecz-
nikow te roznice, zauwazajac np. realizowanie innego zakresu tematycznego czy
nieuruchomienie kierunku o konkretnej nazwie, na ktdry si¢ rekrutowali. Szybko

2'W preambule Prawa o szkolnictwie wyzszym i nauce czytamy m.in., ze ,,kazdy uczony ponosi
odpowiedzialnos¢ [...] za wychowanie mtodego pokolenia”.
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takze identyfikujg przedmioty istniejace wylgcznie w celu utrzymania godzin dy-
daktycznych dla prowadzacych, ktorych wiedza si¢ zdezaktualizowata z uwagi na
postep naukowy czy techniczny. Uczelnie publiczne powinny z catg powagg brac¢
to pod uwage. Nie sg juz bowiem przez najmtodsze osoby studiujgce postrzegane
jako miejsca, w ktorych trzeba studiowac i zdoby¢ tytut naukowy za wszelkg cene.
Raczej przewaza tu podejscie konsumenta: ptace (przeciez to dzigki studentom
publiczne $rodki trafiajg na konta uczelni) — wymagam?. Moze to rodzié rosz-
czeniowe postawy, jednak z perspektywy rzecznikow dobrze widaé, ze uczelnie
z powodzeniem mogg wykorzysta¢ informacj¢ zwrotng w tym zakresie do lepszego
profilowania oferty ksztatcenia, a w efekcie przyciagnaé wigksza liczbe studentow.
Akademia musi pogodzi¢ si¢ z faktem, ze sam prestiz, rozumiany jako wysokie
miejsca w kategoriach naukowych czy rankingach, to za mato.

Wspolczesna mtodziez wybierajac uczelni¢ wyzsza, zdaje si¢ zwraca¢ uwage na
aspekty, o ktorych wczesniejsze pokolenia osob studiujacych nie myslaty. Jednym
z nich jest poczucie bezpieczenstwa. W czasie Ogolnopolskiej Kampanii Informa-
cyjnej Salon Maturzystéw ,,Perspektywy 2023” wspolorganizowanej przez Fundacje
Edukacyjna Perspektywy na pytanie zadane przez Centrum Rekrutacji Akademii Gor-
niczo-Hutniczej w Krakowie: ,,Ktora z tych rzeczy jest dla Ciebie najwazniejsza na
Uczelni?” w grupie ponad pieciuset ankietowanych osob znaczaco wigcej bylo tych,
dla ktorych bezpieczenstwo na uczelni jest wazne lub bardzo wazne, niz tych, dla kto-
rych nie jest ono istotne wcale badz ma mate znaczenie**. Doswiadczenie rzecznikow
dowodzi, ze w kontekscie bezpieczenstwa na uczelni chodzi nie tylko o przyjazna
przestrzen do nauki, wolng od kazdego rodzaju przemocy, otwarta na réznorodnos¢,
zapewniajacg rowne traktowanie oraz poszanowanie godnosci, co najmtodsi studenci
postrzegaja jako oczywiste, ale takze o wsparcie dobrostanu psychicznego osob stu-
diujacych. Rozmowy, jakie prowadzimy z osobami studiujagcymi w naszych uczel-
niach, sprawiaja, ze zgadzamy si¢ z Katarzyng Jurzak, Stellg Strzemecka i Katarzyna
Krzeminska, ktére w niedawno opublikowanym artykule piszg, ze ,,wciaz zbyt mato
uwagi poswieca si¢ kwestii diagnozy bezpieczenstwa w polskich uczelniach”™.

Wzrost liczby studentdow z problemami natury psychologicznej zauwazaja na-
uczyciele akademiccy i jest to takze widoczne w pracy rzecznikow. Moze to mie¢
bezposredni zwigzek z epidemia COVID-19, ktora od wiosny 2020 r. na prawie
dwa lata ograniczyta w sposob istotny kontakty interpersonalne takze osob studiu-
jacych. Charakterystyczne dla okresu dojrzewania wstyd i trudnosci w budowaniu

2 Por. M. Baranska, Od zaka do studenta (nie)zalogowanego — refleksja nad ewolucjq sylwetki
[w:] Mlodziez wobec przemian wspotczesnego Swiata. Rozwazania edukacyjno-wychowawcze, red.
B. Kanclerz, L. Myszka-Strychalska i P. Peret-Drazewska, Poznan 2023, s. 81-84.

* Dane wewnetrzne Zespotu ds. Promocji Ksztatcenia Centrum Rekrutacji AGH.

% K. Jurzak, S. Strzemecka i K. Krzeminska, Rola diagnozy w zapewnieniu bezpieczenstwa
w uczelniach na przyktadzie Uniwersytetu Jagielloniskiego w Krakowie, ,,Kultura i Spoteczenstwo”
2023, nr 2, s. 179-204.
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relacji z innymi ludzmi zostaty spotegowane przez koniecznos¢ izolacji i wyzwolily
dodatkowe leki w tym obszarze?. Najmtodsi studenci czasem nie chcg spotykaé
si¢ z rzecznikiem, lecz wolg zglosi¢ mu sprawe mejlowo, za posrednictwem formu-
larza na stronie internetowej i wymienic¢ wiele wiadomosci, mimo iz bezposrednia
rozmowa bylaby efektywniejsza i oszczedzita czas obu stronom. Niektorzy prosza
o rozmowe telefoniczng badz przy uzyciu platform dedykowanych spotkaniom
on-line, np. MS Teams.

Jedna z podstawowych umiejetnosci ombudsmana jest umiejetnos$¢ stuchania
drugiej osoby. W kanadyjskim modelu pracy rzecznikéw akademickich stuchanie,
bycie powiernikiem zglaszanych spraw jest podstawowym zadaniem rzecznika.
Jak pisza kanadyjscy rzecznicy Christine McKee i Suzanne Belson: ,,ombudsmen
should also be good listeners because, too often, no one else has listened?’. Sam
bezposredni kontakt z rzecznikiem, mimo wcze$niejszych obaw czy wstydu, naj-
czesciej okazuje sie byé dla najmtodszych studentow korzystny. Swiadczy o tym
informacja zwrotna — cz¢sto na koniec spotkania wyrazaja zadowolenie z tego,
ze zdecydowali si¢ przyjs¢ i porozmawiaé. Poufno$¢ w dziataniu rzecznikow jest
kluczowa wartos$cig tych spotkan. Osoby studiujace doceniajg fakt, ze moga opo-
wiedzie¢ o problemie, pozna¢ §ciezki dziatania, a dopiero p6zniej, nawet po kilku
dniach, zdecydowac¢ o skorzystaniu z interwencji rzecznika badz o nig nie prosic.

Najmtodszych studentéw charakteryzuje czesto dobrze wyksztalcona umiejet-
nos$¢ rozpoznawania sytuacji dla nich niekomfortowych, a powodowanych przez
czyjes$ niewlasciwe zachowania czy wypowiedzi. Stad czesto zglaszajg sytuacje
majgce miejsce na zajeciach, w ktoérych godnos¢ ich lub ich kolezanek czy kole-
gow zostata w ich opinii naruszona. Przypadki przemocy fizycznej, psychicznej,
dyskryminacji czy molestowania to sprawy dla nich poruszajace, ktore co do
zasady dobrze identyfikuja, nawet jesli nie potrafig ich wlasciwie zakwalifikowac
do ktorego$ z ww. rodzajow naduzy¢.

Traktowanie oferty edukacyjnej jako produktu, ktorego jakos¢ ma dla nich zna-
czenie, o czym byla juz mowa powyzej, powoduje, ze najmtodsi studenci oceniaja
takze ten aspekt uczelnianej rzeczywistosci. Jest to czasami ocena surowa. Nie majg
oni juz bowiem, jak poprzednie pokolenia zakow, przekonania, Ze umocowanie
autorytetu nauczyciela akademickiego wynika z samego faktu wykonywania tego
zawodu. Kredyt zaufania i szacunku, jaki daja osobom uczacym, rozpoczynajac stu-
dia, tatwo si¢ wyczerpuje w sytuacjach naduzy¢, a jego ugruntowanie wymaga czasu
i zdobycia ich zaufania i sympatii. Podobnie ma si¢ sprawa z pracownikami admi-
nistracji na poziomie jednostek podstawowych czy szczeblu centralnym, z ktérymi

26 Por. M. Ortowska, Mlodziez wobec traumy pandemii COVID-19 — pytania o teorie wyjasniajgce
[w:] Miodziez wobec przemian wspolczesnego swiata. Rozwazania edukacyjno-wychowawcze, red.
B. Kanclerz, L. Myszka-Strychalska i P. Peret-Drazewska, Poznan 2023, s. 31-36.

¥ Ch. McKee i S. Belson, The Ombudsman in Canadian Universities: And Justice for AlL, “Studies
in Higher Education” 1990, nr 15(2), s. 197-206, https://doi.org/10.1080/03075079012331377511.
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maja do czynienia. Dla najmlodszych studentow kluczowy jest pierwszy kontakt
zuczelnig, najczesciej w dziekanacie. Jesli nie spotkajg si¢ w nim z profesjonalnym
wsparciem i traktowaniem szanujgcym ich godnos¢, potrafig zrazi¢ si¢ do catej jed-
nostki, uczelni, a nawet studiowania w ogoéle. Opinie negatywne mogg rozchodzi¢ si¢
miedzy osobami studiujgcymi bardzo szybko i szerzej niz oceny pozytywne. Dlatego
zapewnienie bezpiecznej przestrzeni do nauki i rozwoju w kazdym obszarze akademii
jest fundamentalne dla przyciagnigcia osob studiujacych i ich utrzymania w uczelni
przez caly tok studiow jednolitych magisterskich badZ przez oba stopnie ksztatcenia.
Specyficzne sg takze potrzeby mtodych, niepelnoletnich oséb LGBTH, ktore
oczekujg od uczelni afirmacji ich potrzeb, w tym w szczegdlnosci uznania i niejako
potwierdzenia ich tozsamos$ci, w tym réwniez w sferze jezykowej. W szczegolnosci
dotyczy to 0s6b transptciowych wrazliwych na tzw. misgendering (odnoszenie si¢ do
0soby w sposob niepasujacy do jej ptci) i deadnaming (uzywanie imienia nadanego
osobie transplciowej przy urodzeniu, a nie imienia przez nig wskazanego). Osoby
studiujace oczekujg przede wszystkim uzywania wskazanego przez nie imienia,
lub wersji imienia, oraz zaimkow osobowych w kontaktach codziennych z osobami
prowadzacymi zajecia i pracujagcymi w administracji uczelnianej. Oczekujg takze,
ze uczelnia bedzie wymagac tego samego takze od innych studentek i studentow.
Drugim bardziej skomplikowanym problemem zwigzanym z misgenderingiem
i deadnamingiem jest wpisywanie wskazanych danych osobowych w dokumentacji
uczelnianej, w tym dokumentacji elektronicznej oraz mozliwo$¢ postugiwania si¢
wybranym imieniem w kontaktach formalnych (np. podpisanie podania)?.
Studiujace osoby LGBT+ uwazaja swoje prawa do wolnosci ekspresji (w tym
przez ubidr lub makijaz), do samoorganizacji i zrzeszania, a takze do otwartego
moéwienia o swojej tozsamosci ptciowej lub orientacji psychoseksualnej za bezdys-
kusyjne. Czgsto tez w ich opinii uniwersytet jest wlagnie miejscem, gdzie te prawa
3, w ich opinii, chronione lepiej niz w innych instytucjach czy srodowiskach. Dla
0s0b pracujacych w naszych uczelniach zaskakujace jest niekiedy skonstatowa-
nie, w jaki sposob uniwersytet jest postrzegany przez najmtodsze osoby LGBT+.
Wizja uniwersytetu jest zazwyczaj nie tylko bardzo pozytywna, ale czasami wrgcz
wyidealizowana. Osoby rozpoczynajace studia wychodza ze srodowiska lokalnego,
szkolnego lub rodzinnego, ktore nie zawsze jest akceptujace. Postrzegaja uniwer-
sytet jako miejsce schronienia przed nieprzyjaznym $wiatem, jako azyl, w ktorym
nie ma miejsca na mowe nienawisci lub dyskryminujacy, ranigcy jezyk. Uniwer-
sytet w ,,duzym mie$cie” jawi im si¢ jako miejsce, gdzie ze wzgledu na naukowe
podejscie do rzeczywisto$ci homofobia lub transfobia po prostu nie istniejg. Taki
uwznio$lony i upigkszony obraz srodowiska akademickiego zdaje si¢ by¢ na tyle
silny, ze do pewnego momentu zdarzenia, ktore do niego nie pasuja, moga by¢ przez

28 Por. Dziat ds. Bezpieczenstwa i Rownego Traktowania — Bezpieczni UJ. Ewaluacja wsparcia
dla 0sob transpiciowych i niebinarnych na Uniwersytecie Jagielloniskim (2020/2021). Raport z ba-
dania, Krakow 2022.
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studentow bagatelizowane. Tym wigksze moze by¢ rozczarowanie, gdy w murach
uniwersytetu spotkajg si¢ jednak z dyskryminacja.

Najmtodsze, jeszcze niepetnoletnie osoby studiujace zglaszajace si¢ ze swoimi
problemami do rzecznikéw akademickich cechuje niekiedy pewna ambiwalencja
oczekiwan. Z jednej strony chca by¢ traktowani powaznie, ,,jak dorosli” i podkre-
$laja znajomo$¢ (przy czym jest ona czesto tylko powierzchowna) swoich praw.
Zglaszaja si¢ z bardzo konkretnymi oczekiwaniami i czgsto nie tyle chcg wspdlnie
szukaé rozwigzania zaistnialego problemu, lecz raczej przychodza z gotowym
rozwigzaniem i oczekuja jego wdrozenia. Taka postawa moze by¢ rozumiana przez
niektorych nauczycieli i nauczycielki akademickie jako ,,roszczeniowa” i wrgcz
»hapastliwa”. Mtodzi oczekujg uznania ich racji i bezzwtocznych dziatan, ktérych
przebieg chca kontrolowac i ktére surowo oceniaja.

Z drugiej strony te same bardzo mtode osoby studiujace zgtaszaja rzecznikom,
ze czuja brak opieki ze strony uczelni i jej pracownikow i pracowniczek. Informuja,
ze sg zaniepokojeni, ze nikt ich odpowiednio nie pokierowat, nie poinformowat,
nie doradzit, ze czuja si¢ osamotnieni wobec ilo§ci wyzwan, jakie przynosi zmiana
szkoty sredniej na uczelni¢ wyzsza. Zdarza si¢ takze wyrazana wprost pretensja, ze
tzw. opiekun roku w uniwersytecie nie dziata podobnie jak szkolny wychowawca.
Studenci i studentki pierwszego semestru studiow sg zdziwieni, ze opiekun lub
opiekunka roku zamiast ,,zatatwi¢” dang sprawe, jedynie informuje, co nalezy
zrobié¢, oczekujac, ze osoba studiujgca sama podejmie odpowiednie dziatania.
Taka niejednoznacznos$¢ czy nawet sprzecznos¢ oczekiwan studenckich stanowi
wyzwanie dla pracy rzecznikow. Z jednej strony rzecznicy probuja odpowiedzieé
w miar¢ mozliwosci i swoich uprawnien na zlozone zgloszenia, z drugiej strony
nie chcg doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej dziatanie rzecznika lub rzeczniczki nie
pozwala osobom studiujagcym na wzmacnianie wtasnej samodzielnosci i zaradnosci.

Bardzo istotne jest pokazanie osobom studiujacym, ze ich zgloszenia trakto-
wane s serio, ze sg przyczyna zmian na lepsze w uczelni i ze istniejg efektywne
mechanizmy wewngtrzne do rozwiazywania nawet trudnych probleméw bez po-
zbawiania nikogo sprawczosci. Skuteczne dziatanie rzecznika akademickiego
w uczelni, majgcego wsparcie wtadz akademii, §wiadczy o dojrzatosci w podejsciu
do problemodw, ktore sa 1 beda, jak w kazdym $rodowisku, oraz o braniu na serio
potrzeb os6b studiujacych.

Podsumowanie
B. Chludzinski i A. Budzanowska? w swoich rozwazaniach zestawiaja dwa

typy rozstrzygania sporow i sytuacji trudnych w zyciu akademickim. Pierwszym
jest rozstrzyganie konfliktow w trybie adjudykacyjnym przez przetozonych lub

2 Por. B. Chludzinski i A. Budzanowska, Rzecznik...,s. 332-333.



88 JAN P. GALKOWSKI, AGNIESZKA ZATYKA-SZLACHCIC

komisje dyscyplinarne, drugim alternatywne rozstrzyganie sporoéw (alternative
dispute resolution, ADR). Pierwszy tryb, chociaz moze by¢ skuteczny, nie sprzyja
dialogowi i moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej przynajmniej jedna ze stron jest
nieusatysfakcjonowana koncowym rezultatem. Drugi tryb pozwala obu stronom
przedstawic¢ swoje stanowisko i aktywnie wlaczy¢ sie¢ w budowanie wzajemnego
zrozumienia. Zdaniem Chludzinskiego i Budzanowskiej z ,,szerokiego spektrum
metod ADR najbardziej adekwatne do problemow uczelni wyzszej okazujg si¢
mediacja oraz instytucja uczelnianego ombudsmana’°.

To ombudsman — rzecznik akademicki — moze na bardzo wczesnym etapie wy-
stuchac¢ strony, rozstrzygnaé watpliwosci dotyczace sfery faktow, a jesli to potrzebne,
facylitowaé dialog. Odnosi si¢ to takze do szczegolnej i nielicznej kategorii 0os6b
we wspolnocie akademickiej, jaka sa niepelnoletni studenci i studentki. Rzecz-
nik akademicki, obok innych tradycyjnie zajmujacych si¢ nimi osob, jak opiekuni
1 opiekunki rocznikow, jest powotany do stuchania, z jakimi problemami zgltaszaja
si¢ najmtodsze osoby studiujace i do pomocy w rozwigzywaniu sytuacji spornych
i trudnych. Shuchanie, wshuchiwanie si¢ w glosy studenckie, w tym glosy najmtod-
szych, jest obowigzkiem uniwersytetu. Gdy osobom pelnigcym réznorakie wazne
funkcje w uczelni braknie czasu na dtuzsze spotkania i uwazne stuchanie, podejmuje
si¢ tego wlasnie rzecznik akademicki. Od stuchania zaczyna si¢ dialog i wszelkie
proby rozwigzywania sytuacji trudnych. Koreansko-niemiecki filozof Byung-Chul
Han pisze o zanikaniu umiej¢tnosci stuchania we wspolczesnym §wiecie i naglacym
zapotrzebowaniu na ludzi, ktorzy beda otwarcie i cierpliwi shuchali. ,,People go to
the listener because there is hardly anyone else left who will listen to the Other’!.
Mamy nadzieje, ze w polskich uniwersytetach takimi shuchaczami sa wlasnie rzecz-
nicy akademiccy. Na podstawie zgloszen, jakie do nich trafiaja, nie tylko staraja si¢
pomdce konkretnym osobom i wspiera¢ je w rozwigzywaniu konkretnych sporow
1 konfliktow, ale takze pomagajga w rozpoznawaniu spraw, ktore bez wstuchiwania
si¢ w potrzeby wszystkich we wspolnocie akademickiej nie zostatyby ustyszane.
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