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Jerzy Mikulowski-Pomorski, Badanie masowego komunikowania, War~-
szawa 1980, ss. 218.

W polskim piSmiennictwie naukowym brakowalo dotad szerszych analiz za~
granicznego dorobku wiedzy o komunikowaniu masowym. Jedyna tego rodzaju
praca — wydane w 1963 r. studium Jerzego Kubina Rola prasy, radia i telewizji —
daleka jest od wyczerpania problematyki, a zwlaszcza wymaga aktualizacji. To-
tez z uznaniem przyjaé¢ nalezy ksigzke Jerzego Mikulowskiego-Pomorskiego, przed-
stawiajaca w syntetyczny sposéb i zarazem zwiezle komentujgcg rozwédj badan
nad komunikowaniem masowym, od wyodrebnienia si¢ owej dyscypliny w polowie
lat dwudziestych do poczatku lat siedemdziesigtych naszego stulecia.

Autor koncentruje sie przede wszystkim na oméwieniu studiébw prowadzonych
w krajach anglosaskich, Uzasadnia to faktem, ze tam wlasnie — z racji najdiuz-
szej tradycji badawczej — rozwéj ich posungl sie najdalej: zgromadzono wiele
doswiadczenn metodologicznych, zebrano znaczng liczbe konkretnych danych i sfor-
mulowano na tej podstawie wazne wnioski teoretyczne, z ktérych cze$é ma charak-
ter uniwersalny. Zagadnienia komunikowania masowego w krajéch socjalistycz-
nych pozostaly zatem poza sferg zasadniczych rozwazan ksigzki. Autor uznal, Ze
sbrace taka mozna by podjaé, lecz dopiero wtedy, gdy badania empiryézne dostar-
czg wiecej danych na temat naszych spoleczenstw [...]. Trzeba bowiem pamietad,
ze spoteczenstwa nasze przechodzg szczegbélnie dynamiczne procesy przeksztalcen
i korzystanie w takiej charakterystyce z niepelnych danych moze pociggngé za so-
ba powazne znieksztalcenia rzeczywisto$ci” (s. 10). Ze stanowiskiem tym w pelni
nalezy sie zgodzié. 4

Wprowadzeniem do zasadniczej tematyki ksigzki sg zawarte we wstepie ogélne
informacje o rozwoju techniki komunikowania masowego (wedlug podzialu na
okresy rozwoju prasy masowej, radia i filmu, telewizji) oraz o jego podstawo-
wych czynnikach, typowych dla dzisiejszych stosunkéw na Zachodzie, Jako owe
czynniki autor wymienia: 1) dominacje jednokierunkowego przekazu tresci od
nadawcy do odbiorcy — co de facto znacznie utrudnia lub wrecz wyklucza istnie-
nie sytuacji cigglego dialogu; 2) funkcjonowanie wytworow komunikowania na
zasadach towaru rynkowego obliczonego na duzy dochdd, uzyskiwany jednak nie
tyle ze sprzedazy informacji, ile z ogloszen i reklam (w ten sposéb coraz bardziej
postepuje uniezaleznienie si¢ $rodkéw komunikowania od odbiorcy -— czytelnika,
sluchacza lub widza); 3) standaryzacje produktoéw, wynikajaca z monopolistycznego
charakteru systemu komunikowania — w dazeniu do stalego rozszerzenia rynkow
zbytu $rodki masowe ograniczajg tresci odpowiadajace specyficznym potrzebom
jednostek czy poszezegélnych grup odbiorcéw (dla uzasadnienia tego lansowana
jest teza, ze §wiat sklada sie z ludzi podobnych do siebie, oczekujgcych tych sa-
mych tresci, podanych w ten sam sposoéb).

Poprzestanie * tylko na tych trzech elementach daje wszakze niepelny obraz
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zjawiska. Po pierwsze -—— aufor nie wspomina o zréznicowaniu kregu nadawcéw
na grupe bezposrednich realizatoréw procesu przekazu (dziennikarzy i pracowni-
kéw tfechnicznych) oraz grupe dysponentéw, wladajacych bazg materialng i pro-
gramujacych tre§¢ komunikatéw!. W $wiecie zachodnim podzial ten jest jednym
z pajwazniejszych nastepstw komercjalizacji masowego przekazu. Istnieje on
wprawdzie i w krajach socjalistycznych, lecz tam ma wylgcznie polityczne pod-
loze. Drugie zasirzeienie dotyczy sprawy subwencjonowania $rodkéw przekazu.
Autor sugeruje, ze w zachodnim systemie ekonomicznym dotowanie instytucji ko-
munikowania nalezy do ,do$¢ rzadkich wypadkoéw”, a ponadto — jak mozna do-
my$laé sig z kontekstu — obejmuje wylacznie przedsiebiorstwa deficytowe, utrzy--
mywane przez dysponentéw z réinych powodow, niezaleznie od praw rynku to-
warowego (s. 12). Przy takim zawezeniu problemu pominieta tu zostala ogrom'na,
aczkolwiek na ogél ukrywana, rola aparatu panstwowego. Rozne agendy rzadowe,
$cisle zresztg sprzezone ze $wiatem biznesu, posiadajg przeciez rozbudowane na sze-
rokg skale wlasne instytucje przekazu oraz w celach propagandowych udzielajg
powainych subsydidw prywatnym przedsigbiorstwom informacyjnym, ktére i bez
tego doskonale moga prosperowac¢?. Szczegdlng aktywno$¢ w owej dziedzinie wy-
kazuja resorty wojska, spraw zagranicznych, handlu i stuzby wywiadowczej (np.
Stuzba Radia i Telewizji Amerykanskich Sil Zbrojnych posiada 351 stacji nadaw-
czych, a jej programy odbierane sa w Europie, Afryce Pin. na Bliskim i Dalekim
Wschodzie oraz na obszarach Atlantyku i Pacyfiku). :

Ogbdlng charakterystyke rozwoju wiedzy o masowym komunikowaniu przed-
stawia rozdzial pierwszy. Jak podkresla autor, studia nad funkcjonowaniem $rod-
kéw przekazu zainicjowane zostaty w USA pod wplywem potrzeb praktyki spo-
lecznej (badania nad propagandg polityczng, oddzialywaniem filmu na dzieci,
skutecznoécia reklamy radiowej). Od lat czterdziestych podjeto analizy iloSciowe
tresci przekazu i Srodowiska odbiorcow oraz badania nad ekonomika §rodkéw ma-
sowych i zarzgdzaniem nimi. Nastepnie w polu widzenia uczonych znalazly sie
sprawy efektéw komunikowania, techniki i etyki pracy dziennikarskiej, stosunkéw
miedzy instytucjami przekazu a panstwem i wreszeie, od konica lat piefdziesig-
tych, rzecz zasadniczej wagi — zagadnienia teorii masowego przekazu. Zalozenia
teoretyczne wiedzy o masowym komunikowaniu, z racji jej interdyscyplinarnego
charakteru, ksztaltowaly sie pod wplywem réznych innych nauk. Najpierw de-
cydujgce znaczenie miala tu politologia, poéiniej psychologia ogélna i psy-
chologia spoleczna (zwlaszcza kierunek behawiorystyczny), a dzisiaj konkuruja ze
sobg koncepcje oparte na tradycji socjologii empirycznej bads socjologii huma-
nistycznej. Natomiast czynnikiem integrujacym badania — wielce uzytecznym dla
konstrukeji jednolitego aparatu pojeé i wytyczania kierunkéw poszukiwan — by-
la teoria informacji. Wszystkie owe spostrzezenia sg wynikiem analizy zawarto$ci
dwéch czotowych czasopism specjalistycznych: ,Journalism Quarterly” i ,Public
Opinion Quarterly”.

J. Mikulowski-Pomorski eksponuje wplyw, jaki na ozywienie badan empirycz-

1 Zob. np. M. Kafel, Prasoznawstwo. Wstep do problematyki, Warszawa 1966,
s. 127; I. Tetelowska, Préba okreslenia przedmiotu nauki o §rodkach maso-
wego przekazu informacji, [w:] Metody i techniki badawcze w prasoznawstwie,
t. 2, Warszawa 1970, s. 47.

2 W literaturze polskiej préby modelowego ujecia zaleinoci miedzy $rodka-
mi komunikowania masowego a wiadzy panstwows podejmowali A, Paczkow-
ski, Prasa w 2yciu politycznym Drugiej Rzeczypospolite], ,Dzieje Najnowsze”, 1978,
nr 2 oraz A. Notkowski, Pafstwowa polityka prasowa Drugiej Rzeczypospoli-
tej (1918—1939), cz. I, ,Kwartalnik Historii Prasy Polskiej”, 1978, nr 1; konkretne
dane dotyczace krajow anglosaskich zob. np. Prasa, radio telewizja w swiecie.
Informator, red. B. Golka, Warszawa 1980; L. Meissner, Prasa za granicq. Syl-
wetki 147 wybranych dziennikéw, Krakéw 1972; H.I Schiller, Sternicy Swia-
domoséci, Krakéw 1976. .
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nych wywarty dociekania krytykéw — gloéwnie pisarzy, eseistéw i literaturoznaw-
cobw — oskarzajgcych skomercjalizowane $rodki przekazu o pobudzanie w spo-
teczefistwie procesow destrukeji i patologii. Krytycy owi, wystepujacy z pozycii
humanistyki typu europejskiego, $rodki masowe obcigzali takimi ,grzechami
glownymi”, jak dzielenie odbiorcow na intelektualng elite i nieo$wiecone masy,
niewolenie umyslow i perfidne narzucanie wartoéci zgodnych z interesami dyspo-
nentéw, lansowanie banalnych tresci ukazujacych splycony obraz $wiata, demo-
ralizowanie odbiorcow oraz oslabienie wiezi spolecznych. Autor stwierdza, iz tezy
krytykéw — ,oparte” [..] na powierzchownych intuicjach lub oderwanej od rze-
czywistosci refleksji felietonisty” (s. 30) — zostaly wszakie przez badania facho-
we w znacznej czgSci podwazone. Ale oczywiscie nie kwestionuje samego istnie-
nia negatywnych wplywéw $rodkéw masowych oraz potrzeby studiéw nad owymi
zjawiskami. Uwaza natomiast, ze badania takie powinny byé prowadzone w szer-
szym niz poprzednio ukladzie czasowym i spolecznym.

Rozdzial drugi omawia wplyw niektérych probleméw psychologii i socjolo-
gil na badania masowego przekazu. Autor zreferowal tam tezy kierunkéw ba-
dawczych opierajacych sie na teoriach postaw i potrzeb indywidualnych oraz
spory wokoét pojecia opinii publicznej, charakteru relacji miedzy nadawecs a_od-
biorcg i donioslej wagi polemiki na temat struktury spoteczenstwa jako publiczno$-
ci §rodkéw masowych. Zdaniem autora, Zréodlem tych kontrowersji sg ,roznice w
podstawowych zatozeniach co do istoty relacji jednostka—zbiorowo$¢”, a ,niekté-
re nieporozumienia wynikajg z przyjetych zalozen, ze relacje jednostki i spoleczen-
stwa nie ulegajg zmianom pod wplywem historycznych przeobrazen” (s. 40).

Trzeci rozdziat ksigzki J. Mikulowskiego-Pomorskiego — najobszerniejszy iza-
razem najwazniejszy — przedstawia teoretyczne modele komunikowania maso-
wego, jakie budowali rézni uczeni interpretujgec wyniki swoich badan szczego-
towych. Tzw. modele tradycyjne — sukcesu propagandowego, teorii informacji,
uczenia, konformizmu wobec grupy i kategorii spolecznych — opieraly sie na za-
tozeniu, Ze w procesie komunikowania masowego stfona czynng jest nadawca, od-
biorca natomiast pozostaje bierny: moze tylko reagowaé na przekazy lub powstrzy-
maé sie od reakcji. Z kolei wspéiczesne ujecia modelowe, odwolujace sie do szer-
szej wiedzy empirycznej, jako punkt wyjscia przyjmowaly teze, iz to nie nadawca
pobudza reakcje, lecz raczej odbiorca realizuje pewne swoje nastawienie wobec
komunikowanych jemu treéci i dopiero ten proces daje okreSlone skutki. Z takie-
g0 rozumowania wyprowadzone zostaly modele nie skrepowanych reakcji jed-
nostki, dyfuzji, odbicia $wiadomodei grupowej, empatycznej interakcji, umowy
oraz wspolorientacji. Celem rozwazan autora — z powodzeniem zresztg spelnio-
nym — bylo tu ipokazanie, jak owe modele poprzez swoje ,nastepstwo i wzajemne
uzupelnianie tworzyly bardziej kompletny obraz zjawisk” (s. 64).

Bardzo istotne sprawy porusza takze rozdzial czwarty, ukazujacy analizy ko-
munikowania masowego pod katem teorii socjologicznej. Poszczegbdlni uczeni za- -
tozenia badan w tym zakresie formulowali w zaleznosci od swojego stosunku -do
demokracji typu zachodniego. Jej obrohcy postuguja sie modelem spoleczenstwa
zgody, w ktéorym wprawdzie istniejg patologiczne sprzecznosci intereséw grupo-
wych, lecz nurtem dominujacym jest dazenie do harmonii, zapewniajace utrzy-
manie réwnowagi wewnetrznej. Natomiast krytycy, zwlaszcza marksisci, lansuja
model spoleczenstwa konfliktu, nie ulegajgcego rozpadowi tylko dzieki wspélza-
leznoSciom miedzy antagonistycznymi elementami., Wedlug koncepcji spoleczefi-
stwa zgody, Srodki masowe stanowig jeden z podstawowych czynnikéw tworze-
nia wspolnoty. Koncepcja spoleczenstwa konfliktu zaklada za$, ze rynek komunikowa~
nia masowego jest terenem walki politycznej, na ktérym przewazajg instytucje zwig-
zane z elita wladzy i stuzace do uzaleiniania obywateli. Zwolennicy spoleczefi-
stwa zgody, stosujac w swoich badaniach tzw. analize systemows, interesujag sig
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przede wszystkim procesami wewnetrznymi zachodzgeymi w zbiorowoéciach
narodowych, instytucjach komunikowania masowego oraz jednostkach i -gru-
pach ludzkich. Do podejscia systemowego autor odnosi sie¢ krytycznie, przeciw-
stawiajgc mu teze, iz ,spoleczefistwo wspélezesne jest skomplikowanym ukladem
przeciwstawnych sit i dazen, nie zas$ zuniformowanym procesem jednokierunko-
wej integracji” (s. 141).

Nastepny rozdziat przedstawia réine interpretacje podstawowych kategorii po-
znawczych, jakie stosuje sie w badaniach (wielko§é i réznorodnoéé, czas i prze-
strzen w znaczeniu fizycznym i spolecznym). Wazine sg tu zwlaszcza dyskusje
o czasie oddzialywania przekazu (czy odbiorca reaguje natychmiast, czy z pew-
nym opoéinieniem) oraz o perspektywach ideologicznej unifikacji $wiata wskutek
przenikania komunikowania przez odmienne systemy warto$ci. Dalej autor refe-
ruje sady poszczegbélnych uczonych na temat zwigzkéw komunikowania maso-
wego ze zjawiskami rekonstrukeji wiezi spotecznej zachodzgcymi po zakohczeniu
procesu uprzemystowienia (przeksztalcanie si¢ spoleczenistwa mas w spoleczenstwo
pluralistyczne). Najbardziej interesujace jest tu oméwienie stanowisk badawczych
w sprawie kryteriéw prawdziwosci i zafalszowania tresci przekazu oraz roli érod-
kéw masowych w integracji spoleczenstwa wok6t celdw narodowych. Koncowe par-
tie ksigzki po$wiecone sg studiom nad diugoterminowymi skutkami komunikowa-
nia masowego (na przykladzie proceséw socjalizacji politycznej) oraz nad rolg
czynnikéw sytuacyjnych (np. wiek odbiorcéw, stopien ich zamozno$ci, wyksztal-
cenie, ogbélne warunki polityczno-spoleczne) w recepcji tresci przekazu, Przyto-
czone sy tu rowniez wyniki badan polskich, m.in. prowadzonych w kryzysowym
1976 r., oraz wegierskich, ]

Wreszcie w krétkim zakonczeniu zastanawia sig¢ autor nad perspektywami wie-
~dzy o komunikowaniu masowym. Stwierdza, iz badania ,nie ujawniaja istoty do-
konujgcych sie procesOw”. Bywajg wszakze traktowane ,jako podstawa konse-
kwentnych dzialan praktycznych”, dajgcych zwykle rezultaty, ,choé¢ nie zawsze
zgodne 7z zamierzeniem i bez wzgledu na to, czy prawdziwe byly zaloienia, na
ktérych je oparto” (s. 214). Wiedza o komunikowaniu masowym ma zatem -status
nauki teoretycznej jeszcze niedojrzatej.

Ksigzka J. Mikulowskiego-Pomorskiego jest pracg naukoznawczg, postugujgca
sie hermetycznym jezykiem swojej dyscypliny. Historyka prasy, kiéry z mmozolem
przedrze sie przez gaszcz fachowych termindéw, sklania ona jednak do pewnych
refleksji.

Pierwsze, co zauwazyé mozemy, to podobienstwo przedmiotu dociekan his-
torii prasy do tradycyjnej formuly badawczej Harolda D. Lasswella. Studia nad
okolicznosciami tworzenia i funkcjonowania instytucji prasowych oraz warun-
kami powstawania tekstéw prasowych odpowiadaja lasswellowskim pytaniom: ,kto
moéwi”? 1 ,za pomocg jakiegé érodka przekazu?”, ,co méwi?” (analiza tredci), ,,do
kogo mowi?” i ,z jakim skutkiem?” (badania nad publicznoscig czytelnicza)’. Za-
znaczyé jednak inalezy, iz historia prasy problem spolecznego oddzialywania tres-
¢i przekazu z natury rzeczy rozwigzaé moze tylko w minimalnym stopniu. Po-
dobnie wyglada wazna dia obu dyscyplin sprawa wzajemnego kontaktiu miedzy
nadawcg i odbiorca: o ile specjalista od komunikowania masowego prowadzié
moze ,na zywo” badania empiryczne, to historyk prasy ograniczy¢ sig musi je-
dynie do takich zrédet, jak listy czytelnikéw czy wspomnienia. Zresztg sg one czgs-
to zawodne, totez wymagaja zawsze wysoce Krytycznego podejscia.

3 Badacze polscy proponuja formule Lasswella uzupelnié o trzy istotne ’pyta-
nia, réwniez konieczne do uwzglednienia w historii prasy: ,gdzie (sl;ad) mowi?”,
Jkiedy (jak czesto)?” i ,dlaczego (w jakim celu)”?. M. Kafel, op. cit, s. 121;.P.
Dubiel, Metody analizy zawartoéci prasy. (Geneza, charakt.erystyka, technika
badawecza), [w:] Metody i techniki badawcze w .prasoznawstwie, t. 1, Warszawa
1869, s. 40—41.
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Z kolei w studiach nad tre$cig prasy wiedza o masowym komunikowaniu za-
checa¢ moze historyka do badan nad integracyjnymi. funkcjami przekazu na po-
ziomie calej zbiorowosci narodowej oraz na poziomie wigzi mikro- i mezospolecz-
nej (grup pierwotnych i zrzeszen miedzygrupowych). Bardzo instruktywne sa stu-
dia badaczy wspolczesnych Srodkéw masowych nad stopniem prawdziwosei i za-
falszowania treéci oraz genezg owych zjawisk. Jak pisze autor, wyniki dociekan
w tej dziedzinie prowadza do jednego wniosku: ,Faki, iz media nie przedstawia-
ig prawdy, moze by¢ wykorzystywany zaréwno dla dobrych, jak i zlych intereséw.
Wazne wiec sg cele, jakim stuzg” (s. 172).

Warto ponadto zastanowi¢ sie nad uzytecznodcig dla historii prasy modeli ba-
dawczych teorii informacji oraz dyfuzji (rola przywddcoéw opinii w pobudzaniu
otoczenia do kontaktu ze $rodowiskami masowymi i ksztaltowaniu jego reakeji
na przekazy). Interesujgce sg roéwniez niektére propozycje analizy systemowej,
jak np. schemat Melvina L. De Fleura, wyrézniajacy jako elementy spolecznego
systemu $rodkéw masowych: audytoria, instytucje badajace $rodki masowe, dys-
trybutoréw (organizacje kolportazu), instytucje udzielajgce wsparcia finansowego:
oraz roine systemy kontroli prawnej i moralnej.

Andrzej Notkowské

Na warsztatach historykéw polskiej mysli polityéznej. Polska mysl polityczna
XIX i XX wieku, pod red. H. Zielinskiego, 1. 4, Wroclaw 1980. Cze$¢ I. Sympozjum
w Oleénicy 1977: Problemy prasoznawstwa a badania polskiej mysli politycznej,
s. T—152. ’

Kolejny tom udanej serii podjal, w swej pierwszej czeSci, problem roli Zré-
del prasowych i sposobu ich wykorzystania w zakresie historii my$li politycznei.
Siedem zwigzlych tekstéw zawiera interesujgce propozycje metodologiczne iub
przyczynki do dziejow myS$li politycznej w prasie, Artykuly dzielg sie na trzy
wyraznie wyodrebniajgce sie kategorie.

Pierwszg stanowiag trzy referaty zamieszczone na poczatku ksigzki: Andrzeja
Paczkowskiego Badania historycznoprasowe w zastosowaniu do badan nad dzie~
jami myéli politycznej, Wiestawa Wladyki Stan badant nad historiq prasy a ba-
dania dziejow polskiej mysli politycznej i Jerzego Mpys§linskiego Periodyki teore-
tycznopolityczne polskiego ruchu socjalistycznego na przetomie XIX i XX wieku.

Paczkowski zaproponowatl calo$ciowe analizowanie wypowiedzi prasowej o cha-
rakterze ideologiczno-politycznym. Caloéciowe, to znaczy obejmujgce (1) czynniki,
warunki i przebieg powstania wypowiedzi, (2) jej forme, tre$é¢ i kontekst oraz (3)
jej obieg spoleczny i funkcje. Wigze sie z tym postulat rozszerzenia zainteresowan
[ wypowiedzi pozornie nie majgce charakteru politycznego oraz prase pozornie
apolityczng albo polityczng, lecz bez ambicji ideotwoérezych i programowych. Kon-
trastuje z tym jednak zawezenie przez autora pojecia wypowiedzi tylko do komu-
nikatu werbalnego. Jedng z form wypowiedzi moze byé przeciez np. rysunkowa
satyra polityczna nie zawierajaca- ani jednego stowa. )

Swoje stanowisko autor uzasadnil w wystarczajacym stopniu. Zdajemy sobie
zreszta sprawe, ze chodzi o badanie wyraznie wyodrebniajgcej sie struktury, o re-
zygnacje z pomijania jej wielu waznych elementdéw. Abstrakcje takie byly ko-
nieczne, mogg sie jednak staé szkodliwe, jes§li bedg nadal jedyna metoda badaw-
cza. Dlatego bardzo pozyteczne sg uwagi zawarte w omawianym artykule, cho-
ciaz jego autor zdradza niepewno$é w ocenie szans realizacji swych wskazéwek.
Ze wzgledu na nowatorstwo oraz to, Ze stanowi on w gruncie rzeczy wazny punkt
odniesienia dla 'pozostalych, artykul ten wymaga nieco szerszego potraktowania.



