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Ewa Ficek
Rada a/i porada w przestrzeni komunikacyjnej
Pytania i postulaty badawcze

Co wiem(y) o radzeniu/doradzaniu?

Udzielanie (po)rad i pouczeri uznaé nalezy za szczegélne formy kontaktu
interpersonalnego - naturalne, powszechne i niemal tak stare jak ludzkosé¢
(SzewczUk, red., 1998: 415). Zapotrzebowanie na wymienione sposoby
pomocy nigdy wczeéniej nie bylo az tak duze (istotny wptyw na obecny
stan rzeczy maja z pewnoscia dynamiczne przeobrazenia zycia codzien-
nego), nigdy tez nie budzilo tak wielkiego zainteresowania'.

W niniejszym opracowaniu odnotuje najwazniejsze pytania, spostrze-
zenia i postulaty, jakie wigza sie z opisem dwu form dyskursu poradniko-
wego - rady oraz porady”. Przedstwione do tej pory analizy uwzgledniaty
zréznicowany zakres tematyczny (po)rad: jezykowe, medyczne, psycholo-
giczne, kulinarne itd. Przyblizyty réwniez ogélny ksztalt strategii komu-
nikacyjnych, wpisujacych sie w ich strukture. Poczynione przeze mnie
rozpoznanie, taczace watki rozsiane w wielu pracach (nie tylko jezyko-
znawczych), pozwoli z kolei, mam taka nadzieje, na pelniejsze rozpoznanie
empirii tekstowej, specyfiki oraz formalno-funkcjonalnych powigzan obu
aktéw/gatunkéw mowy (por. ZARSKI, STAN1OW, red., 2010: 5).

! Potrzeba naukowego namystu nad tym, co wigze sie z radzeniem oraz do-
radzaniem, zrodzita dyscypline zwana poradoznawstwem. Nie mozna zapomi-
na¢ ponadto o innych ujeciach poradnictwa, przyjmujacych nierzadko inter-
dyscyplinarng perspektywe ogladu, a dookreslajacych jego miejsce w obszarze
kultury, literatury i komunikacji spotecznej (np. ZARsK1, STAN16W, red., 2010
i2011).

* Na marginesie zaznacze, ze dokladniejsza charakterystyke rady i pora-
dy przedstawitam w wyktadzie pt. ,Rady dobrej nikomu nie za wiele...”. Rada
a/i porada w przestrzeni komunikacyjnej, ktéry zostat zorganizowany 12 grudnia
2009 roku przez Towarzystwo Mitoénikéw Jezyka Polskiego (Oddzial w Katowi-
cach).
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W poszukiwaniu definicji (po)rady

Katalog nazw, ktére w codziennej komunikacji laczy sie z czynnosciami
radzenia czy doradzania, jest do$¢ rozbudowany. Na zbiér okreslen, jakie
mam na myséli, sktadaja sie m.in.: rada, porada, a takze: zalecenie, wska-
zéwka, wytyczna/wytyczne, sugestia, podszept, podpowiedZ, pouczenie,
namowa, dyspozycja, informacja, recepta, przepis. Sa to formy pod wielo-
ma wzgledami bliskie, niejednokrotnie traktowane synonimicznie, a jed-
nak, na co wskazuje doswiadczenie nominacyjne, odrebne. Uzytkownicy
jezyka opatruja je osobnymi nazwami, gdyz formy te sa od siebie jako$
odgraniczone. Wystawiajac owe podziaty na prébe, odwotam sie do kwe-
rend stownikowych i wlasnej intuicji.

Wydaje sie, iz przekazujacy zalecenia czy wskazéwki w mniejszym stop-
niu stawia sie w sytuacji tego, komu ich udziela, jego intencja jest po pro-
stu pokierowanie czyim$ postepowaniem. Inaczej rzecz ma sie z rada, tu
nadawca jest zobligowany , patrze¢ na problem oczyma odbiorcy”. Gatun-
kiem przybierajagcym ksztaltty bardziej wyrazne jest wytyczna. Wytyczna,
podobnie jak dyspozycja, zarzadzenie badz norma, kojarzy sie z wypo-
wiedzia, ktéra stanowczo nakazuje jakis sposéb postepowania (lub czego$
zakazuje) w jasno okreslonych okolicznosciach. Z kolei osoba pouczajaca
kogo$ - w przeciwienistwie do radzacej - manifestuje swa wyzszo$¢ nad
pouczanym, co moze by¢ przyczyna sprzeciwu tego drugiego. Namawia-
jac, czesciej chcemy spowodowaé zmiane postawy kogos, kto juz co$ posta-
nowil; namawiamy zwykle do czego$ zlego. Z ksztalttowaniem sadéw lub
przekonan wigze sie raczej sugestia nizli podpowiedZ. Radzac czy doradza-
jac, nie tylko o czyms$ informujemy - staramy si¢ wywiera¢ realny wptyw.

Wyrazisto$¢ zarysowanej opozycji nie ma wiekszego znaczenia. Wszak
w potocznym modelu porzadkowania cechy wyodrebniajace sg nieraz
istotniejsze niz wtasciwosci wspélne, upodabniajace (WiTosz, 2005: 133;
por. tez ZASKO-ZIELINSKA, 2002). Konieczne wydaje sie takze nastepne
zastrzezenie: nie kazda etykieta odsyla do realnie istniejacego gatunku,
pewne nazwy informuja o sposobie wykonywania czynnosci mowy®. I tak
np. podszept wskazuje nie tylko na intencje, lecz takze na ukradkowe pod-
powiedzenie czego$, udzielenie jakiej$ informacji w tajemnicy.

Definicja rady, jako aktu intencjonalnego, opracowana zostala przez
Anne WIERZBICKA (1973: 214, tu eksplikacja zwrotu ‘radze ci i§¢). Przy-
tocze uogélniong wersje tej formuty eksplikacyjnej:

Zakladajac, ze nie wiesz, co zrobié,
chcac spowodowad, zeby$ wiedziat, co zrobié¢/co bytoby dla ciebie
dobre,

® Te kwestig podejmuje A. WiLKOK (2002: 198).
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wyobrazajac sobie, ze ja jestem toba,
moéwie: chce, zeby$ X.
[Nie musisz robié tak, jak méwie]*.

Rade zalicza sie najczesciej do wypowiedzi dyrektywnych (SEARLE,
1987; w typologii Austina - do grupy aktéw zwanych egzercytywami)®.
Miejsce (po)rady na typologicznej mapie aktéw/gatunkéw mowy jest réw-
niez precyzowane inaczej. Do uje¢ Austina i Searle’a nawigzuje klasyfi-
kacja Aleksego AWDIEJEWA (1987), wedtug ktérej rada nalezy do grupy
rozstrzygnie¢ - obok zgody na dzialanie, odmowy, niezdecydowania.
Dla poréwnania: prosbe i rozkaz widzi autor w zbiorze okreslanym jako
»pobudzanie do dziatania”, do grupy zobowiazan zalicza za$ np. obietnice.
Z propozycja Awdiejewa zestawmy projekt Stanistawa GraB1asa (2003).
Wedtug badacza, w przypadku rady intencja nadawcy realizuje sie jako
ujawnienie zainteresowania dzialaniem (odrebne grupy to: ujawnienie
gotowosci do dziatania, pobudzanie do dziatania).

Kolejne rozwigzanie znajdujemy w artykule Renaty GRZEGORCZYKO-
wEJ (1991). Zdaniem badaczki, funkcja naktaniajaca nie angazuje odbior-
céw w sposdb jednakowy:

Nacisk na odbiorce moze mie¢ na celu: 1° wywolanie dziatania
stownego (pytania) lub innego (dyrektywy: rozkazy, grozby, pros-
by itp.), a takze 2° wptyniecie w pewien sposéb na odbiorce, przede
wszystkim na jego stan mentalny przez perswazje (rady i innego
typu wypowiedzi przede wszystkim wartoéciujace), bad? tez przez
dzialanie manipulacyjne unikajace jawnego przekonywania.

(GRZEGORCZYKOWA, 1991: 24)

Wspomne o jeszcze jednej atrakcyjnej poznawczo koncepcji. Leszek
TyMIAKIN (2007) zaliczyt rady (propozycje i prosby) do grupy gatunkéw

* A. WiErzBICKA (1973: 215) zgadza sie z J. Searle’em, ze rada bardziej niz
préba spowodowania czyjego$ dziatania jest méwieniem komus, co jest dla nie-
go najlepsze. Rama ,méwie: chce, zeby$” ilustruje wystepowanie w (po)radach
imperatiwéw. Opierajac sie na definicjach stworzonych przez Wierzbicks, wlas-
ne modele semantyczne opracowali takze A. REJTER (2004: 247) i L. TYMIAKIN
(2007: 126). Co istotne, obaj badacze odniesli je zaréwno do rady, jak i do porady.

® Dyrektywy mozna opisa¢ szerzej w nastepujacy sposob: w wymienionym
typie form dominuje funkcja impresywna (naklaniajgca). Do dyrektywéw za-
liczamy réznorodne wypowiedzi (pytanie, rozkaz, zadanie, zacheta, prosba,
btaganie itd.), zréznicowanie ich charakteru dotyczy pozioméw: formalnego
i pragmatycznego. Nieco upraszczajac, powiedzmy, Ze wymienione typy komu-
nikatéw odznaczajg sie tym samym kierunkiem illokucji, lecz odmienng moca
illokucyjna (por. np. MALINOWSKA, 2001; LABOCHA, 1985).
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mowy wykorzystywanych przy ,tagodnym sterowaniu wspétrozméwea”,
nazywanym przez badacza naklanianiem subdyrektywnym®.

Idac dalszym tokiem tych rozwazan, nalezaloby zdecydowaé, czym
rézni sie rada od porady i, co z tym zwiazane, czy rozréznienie takie jest
w ogéle uzasadnione. Problemy te stawiano wczesniej na gruncie pora-
doznawstwa. Wprawdzie doczekaly sie one wielu rozwiagzan, badacze nie
sa jednak zgodni co do charakteru samych przeciwienstw’. Na gruncie
lingwistyki odmienno$¢ wyltonionych bytéw jest chyba mniej wyrazista.
Potrzebe dyferencjacji obu obiektéw sygnalizuja redaktorzy publikacji pt.
Dobrarada nie zawada. Rady, porady, poradniki w jezyku, literaturzei kulturze.
Stwierdzaja oni: ,,Rada jest podstawowym aktem mowy, porada - jej sytu-
acyjnym wariantem, a ich mutacje i/lub modyfikacje - bardziej sforma-
lizowanym i strukturalnie rozbudowanym wariantem porady” (ZARSKI,
STAN1GW, red., 2010: 5). W innym miejscu czytamy: ,Porada jest warian-
tem rady - wykorzystuje ten sam czasownik performatywny, mimo ze
komunikacja zachodzi w innej sytuacji spolecznej” (Zarski, STANIOW,
red., 2010: 5).

Stanowisko zdroworozsgdkowe pozwala przyja¢ zalozenie, ze nie ma
dwéch identycznych aktéw/gatunkéw mowy, pozwala réwniez trakto-
wacé rade oraz porade jako struktury pokrewne, ale oddzielne®. Cho¢ obu

¢ Naklanianie subdyrektywne to rodzaj dziatania komunikacyjnego (perswa-
zyjnego), wykorzystujacego gatunki mowy, ktére charakteryzuja sie stosunko-
wo matym natezeniem cechy kategorycznoéci/dyrektywnoséci (por. pojecie per-
misywnos$ci; TYMIAKIN, 2007: 33). Por. tez akty mowy, ktére J. PuzyNINa (1984)
nazywata performatywami niedyrektywnymi (za: TYMIAKIN, 2007: 35).

7 M. JEDRZEJCZAK (1969) wskazuje na porade w sensie funkcjonalnym (oka-
zjonalng) oraz porade jako czynnoéé profesjonalng, realizowang w poradniach.
A.Matuszczyk (1972) rozréznia informacje oraz porade, ilustrujaca, jak zebra-
ne informacje wykorzystaé. A. KaRGUL (1976) wyjasnia, ze rady nie musza by¢é
poparte specjalistyczng wiedza radzacego, a ich przekazywanie moze odbywaé
sie w trakcie przelotnych kontaktéw spotecznych. Wedlug O. CZERNIAWSKIE]
(1977), rada, w przeciwieristwie do porady, jest ,wskazaniem sposobu postepo-
wania bez uzasadnieri”. R. DowGIRD (1985) argumentuje, iz w poradzie przeni-
kajg sie dwa rodzaje dzialan: rozwijanie pola informacyjnego radzacego sie i ten
rodzaj aktywnodci (terapeutycznej), ktéry wynika z faktu, ze sytuacja problemo-
wa zaburzyta pewien stan rzeczy. ]. WeoDEK-CHRONOWSKA (1993: 22) zaklada
natomiast, ze porada jest pojeciem szerszym, ,jest interakcja miedzy osobami,
w ktérej wystepuje dwustronny przeptyw informacji”. Proces porady, w ktérego
obrebie moze wystapi¢ réwniez rada, poprzedzaja okreslone etapy postepowa-
nia; moze on zaistnie¢ tylko w kontakcie bezposrednim indywidualnym. Glosy
poradoznawcéw referuje; za: WEODEK-CHRONOWSKA, 1993; KARGULOWA, FE-
RENZ, 1991.

® Blisko$é (morfologiczng i znaczeniowa - tak: TYMIAKIN, 2007: 126) obu
form oddaje przez specyficzna forme zapisu: (po)rada. Doprecyzowania wymaga
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etykiet rzadko uzywa sie w sposéb rygorystyczny (pomijam tu procesu-
alne pojmowanie porady jako ‘udzielenie komu$ wskazéwki, rady’), ich
swoisto$¢ utrwalita sie jednak w potaczeniach: dobra, madra, przezorna,
zbawienna, praktyczna, zyczliwa, cenna, przyjacielska, siostrzana - rada;
fachowa, rzeczowa, lekarska, prawna - porada. Rozréznienie rady i porady
wymaga wnioskowania obejmujacego uwiklania kontekstowe jednostko-
wych realizacji (FICEK, 2012b: 153).

Zachowujgc wprowadzone na wstepie rozréznienia, przyjmuje, ze rada
oraz porada powstaja w wyniku czynnosci, ktére nazywaé bede odpowied-
nio: radzeniem i doradzaniem’. Radzgcemu badz doradzajacemu chodzi
o to, by sktoni¢ odbiorce do okreslonego dziatania pojmowanego zaréwno
w sensie pozytywnym, jak i negatywnym - przy zatozeniu, ze odbiorca
jest w stanie wykona¢ dane posuniecie lub go zaniechaé (por. CZARNECKA,
1990: 79). Konkluzje te obrazuje nastepujacy schemat:

radzi¢ / odradzaé —» rada
doradzaé / odradzaé — porada

Rada a/i porada w ujeciu modelowym - podobienstwa i réznice

Nadawca rady oraz porady zajmuje pozycje osobliwg. Czasem méwi
sie 0 jego nieznacznej przewadze (rada), innym razem zauwaza wigksze
ograniczenie swobody dzialania odbiorcy (porada). Ma to podstawowe
znaczenie dla projektowanej przez taki uktad komunikacji - bez wzgledu
na kontakt: bezposredni (rada udzielona w sytuacji face to face, np. przez
matke dziecku, przez przyjaciétke przyjaciétce, przez nauczyciela ucznio-
wi; porada przekazana przez psychologa pacjentowi) lub posredni (rada
listowna czy telefoniczna, porada radiowa). Radzacy/doradzajacy musi

wreszcie stosunek uzywanych dotad okreslen: akt - gatunek mowy. W rozwa-
zaniach wykorzystuje przede wszystkim paradygmat genologii jezykoznawczej
(por. WiTOSZ, 2005). Ze wzgledu na szerszy zakres terminu gatunek mowy -
w sensie, jaki nadal mu BacHTIN (1986) - uznaje ten termin za zdecydowanie
bardziej poreczny, pojemny, obejmujacy swym zasiegiem rozmaite zachowania
mowne. Nie przyczyniam sie tym samym do ,zaciemnienia” nomenklatury, nie
neguje réwniez, ze zachowanie terminologicznych rozréznient moze sie okazaé
w pewnych kontekstach konieczne czy po prostu korzystne (por. WIERZBICKA,
1999: 228). Akt mowy uwazam wiec za réwnowazny gatunkowi prostemu, tj. ca-
tosci jezykowo-stylistycznej, rozpoznawalnemu typowi tekstu o niezbyt rozbu-
dowanej funkcji, semantyce i strukturze (Witosz, 2005: 124).

° Abstrahuje od etymologii oraz od wiekszo$ci wskazan leksykograficznych,
ktére utozsamiaja ze soba obie czynnosci. Por. np. DuNaJ, red., 1996: 191, 929.
Por. tez KARGULOWA, FERENZ, 1991: 37-41.
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by¢ osoba w pewnym sensie kompetentng - ekspertem, znawca (porada);
moze tez nie by¢ specjalista, ale kim$, kto chce poméc (rada). Oprécz przy-
gotowania merytorycznego licza sie cechy osobowosci. Jesli wcielajacy
sie w role doradcy nie posiada oczekiwanych przymiotéw, mozna méwié
o pseudo(po)radzie (NECKI, 1996: 122)". Nadawca nie narzuca sposobu
postepowania, odwotuje sie do wlasnej wiedzy i ocen lub tez do wiedzy
osoby, ktérej radzi, a ktéra nie potrafi podjaé decyzji (por. obserwacje bada-
czy poradnictwa). Odbiorca ma prawo wyboru wiasnych rozstrzygnieé.
Na przytoczenie zastuguje sformutowanie Gottfrieda Wilhelma Leibniza:
,Temu, kto rozkazuje, wola [chcenie] starcza za rozum; inaczej temu, kto
radzi” (Janus, red., 1975: 77).

W przypadku rady/porady istnieje mozliwo$é odwrécenia sytuacji porad-
niczej". Przystapienie do niej partneréw jest wiec dobrowolne (porada),
czasem nawet mimowolne (rada). Mozna sobie wyobrazié, ze osoba udziela-
jaca komus rady/porady w sprawie X, w innych okolicznosciach stanie sie
odbiorca czyjejé rady/porady w sprawie Y (przyktad za: NECKI, 1996: 122).

Oferujacy rade musi dostrzegaé realng potrzebe jej udzielenia, niekiedy
w gre wchodzi réwniez zwykta cheé zaimponowania partnerowi inter-
akcji. Obowigzkiem radzacego jest upewnienie sie co do oczekiwan stro-
ny przeciwnej i zasadnosci swego postepowania. Taka pewnos¢ ma pro-
fesjonalny doradca pracujacy z klientem/pacjentem w agencji/poradni.
Robert Bolton (zob. STEWART, red., 2000: 174-186) sadzi, iz rady natret-
ne prowadza do nieporozumieni i stanowig bariere komunikacyjna'. Ich
przekazywanie moze by¢ odbierane jako madrzenie sie, wtracanie sie
w czyje$ sprawy badz tez bagatelizowanie czyich$ probleméw. Jest takze
postrzegane jako obraza inteligencji drugiej osoby. Konstatuje Norman
KAGAN (1975; za: STEWART, red., 2000: 182): ,W istocie, méwimy do kogo$
posrednio: »Robisz wielkie halo z problemu, ktérego rozwigzanie jest dla
mnie oczywiste od razu - ale jeste$ gtupi«”. Mechanizm ten dziata tak
samo w druga strone, réwnie ucigzliwe jest ciagle narzucanie sie komus
ze swoimi problemami.

1 Nawiasem méwigc, bezposrednim odruchem w sytuacji trudnej jest zwré-
cenie si¢ o pomoc do 0séb starszych, doswiadczonych, najblizszych, zyczliwych.
Poszukiwanie porady fachowca jest czesto wynikiem tego pierwszego kontaktu,
czasem moze sie tez wigza¢ z pewnymi obawami. Np. KARGULOwA, FERENZ,
1991: 129-135.

% Po to okreélenie siegaja poradoznawcy.

2 T. GORDON (1994) opracowat liste, ktéra nazwat ,brudng dwunastka” nisz-
czycieli komunikacji. Obok doradzania na liScie znalazly sie: krytykowanie,
przezywanie, stawianie diagnozy, chwalenie potaczone z ocena, rozkazywanie,
grozenie, moralizowanie, stawianie zbyt wielu niewlasciwych pytan, odwraca-
nie uwagi, logiczne argumentowanie, uspokajanie (za: STEWART, red., 2000:
174-186).
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Gdy odbiorca sygnalizuje konkretne zapotrzebowanie na rade/porade,
tworzy swoistg sytuacje preinicjujaca (NECKI, 1996: 114). Zgloszenie moze
przybiera¢ postaé bardziej wyrazista - prosby o pomoc albo dowolnego
zwrotu stanowiacego jej substytut. Na przyktad: Co bys zrobit na moim miej-
scu?, Co mi radzisz?, Naprawde nie wiem, jak postgpic..., Czy mégtbys/mogtabys
mi co$ doradzi¢?, PoradZ mi co$!. Kiedy indziej gotowos¢ do przyjecia rady
moze by¢ sygnalizowana posrednio - przez zwierzenie, narzekanie czy zale-
nie sie. W tym sensie rada/porada uchodzi za ,zachowanie reaktywne”.
Badania dowodza, ze uklad akeji i reakcji podczas udzielania rad bywa bar-
dziej rozbudowany'®. W praktyce zanim nadawca przedstawi wtasciwa
srecepte”, podkresla swoja wiedze badz jej brak, zadaje dodatkowe pyta-
nia, kiedy indziej odnosi si¢ do wskazanego problemu lub go bagatelizuje,
solidaryzuje sie z odbiorca (po)rady, sktada deklaracje (TyM1AKIN, 2007:
159-160; tam tez przyklady).

Reakcja na rade i porade moze by¢ zgoda lub odmowa (por. jednak CzARr-
NECKA, 1990: 84-85). Odmowa wywotuje czestokroé negatywne skutki
interpersonalne - jesli zatozy¢, ze adresat sam prosit o wskazéwki - totez
wymaga uzasadnienia'*. Nadawca moze poczué sie urazony, jezeli, w jego
ocenie, usprawiedliwienia nie beda wystarczajace. ,Zwieficzeniem” rozpa-
trywanych proceséw sa nierzadko: podzigekowania za okazane radzacemu
zaufanie, akty nawigzujace do formuty skromnosci'®, oddanie inicjatywy
radzacemu sie, przewidywanie pomy$lnego obrotu spraw (TYMIAKIN,
2007: 167-168, 170; por. tez s. 128). Komunikacyjna taczliwo$é rady/porady
mozna zobrazowaé nastepujaco:

... = prosba o pomoc lub jej substytut / narzekanie, zalenie si¢
- (po)rada - np.zgoda, odmowa ->...

Rada oraz porada przynosza korzy$é stuchaczowi'®. Rady nieszczere
to dewiacje, ktére nie poddaja sie prostym analizom. Podawane w zlej

3 W opinii U. ZyDEK-BEDNARCZUK (1994: 150), rady i porady realizuja sie
(prymarnie) w rozmowach informacyjno-wyjasniajgcych. Rozmowy, w kté-
rych pojawiaja sie rady, majg swéj okreslony przebieg (ZYDEK-BEDNARCZUK,
1994: 141). Por. tez etapy tworzenia porad, ktére wydzielaja znawcy poradnictwa:
wstep, klaryfikacja, strukturowanie, budowanie relacji, eksploracja, konsolida-
cja, planowanie i zakoriczenie (KARGULOWA, FERENZ, 1991: 22, 24-31).

* Por. zaslyszana wypowiedz: ,Wiem, ze chcesz dla mnie dobrze, ale juz zde-
cydowatam”.

* Elementy, naktére zwrécono tu uwage, nie towarzysza - w moim odczuciu -
fachowym poradom.

16 Zauzasadnione nalezy réwniez uznaé wystapienie w definicji (po)rady po-
jecia dobra (WIERZBICKA, 1973: 214); por. teZ Tablice definicji Leibniza (Janus,
red., 1975).
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wierze porady profesjonalnych doradcéw (pedagogéw, psychologéw,
adwokatéw itd.) §wiadczytyby o powaznym naruszeniu etyki zawo-
dowej.

W warunkach idealnych nadawca bierze czeSciowg odpowiedzialnosé
za przyszle zachowania odbiorcy (kto§ moze z naszej (po)rady skorzy-
staé niewladciwie i poniesé porazke). Motywy radzacego/doradzajacego
powinny by¢ zatem czytelne i jasne. Radzacego/doradzajacego powinna
takze cechowad umiejetnoé¢ empatii, tj. wspétodczuwania lub - ogélnie -
wgladu w nastréj, stan emocjonalny drugiego czlowieka, choé nie chodzi
jednak o jaka$ totalng fuzje. Empatia utatwia porozumienie i przekony-
wanie (por. odzwierciedlajacy to zarzut: Eatwo ci dawaé rady, bo nie jestes
w mojej sytuacji!), nie powinna byé mylona z projekcja, tzn. z przypisy-
waniem innym osobom wtasnych stanéw emocjonalnych (KACZMAREK,
2005: 62; por. tez DAvIs, 2001). Poza tym wazna role odgrywaja czynni-
ki takie, jak: szacunek do osoby, ktérej sie udziela pomocy, dyskrecja,
respektowanie réznic, wiarygodno$¢ i autentyczno$¢'. Zgodnie z ustale-
niami feministycznej literatury psychologicznej wiekszym potencjatem
empatii i relacyjnosci (definiowanej jako ,poczucie odpowiedzialnosci za
kogo$, jako okreslanie wlasnej warto$ci na podstawie powodzenia lub nie-
powodzenia zwigzkéw oraz jako wrazliwo$¢é na wyrazone i niewyrazone
potrzeby emocjonalne innych oséb” - KaAscHACK, 1996: 99) odznaczajg
sie kobiety. Rzeczywisto$¢ z pewnoscia tylko czesciowo potwierdza te
generalizujaca hipoteze. Wskazane zdolnosci trzeba widzieé kontekstu-
alnie, a nie wyrywkowo: mezczyzni realizuja swoja relacyjnosé po prostu
odmiennie.

Zaakcentowania wymaga jeszcze jedna prawidlowo$¢. Kobiety, dowo-
dzi Deborah TANNEN (1995), gdy rozmawiajg o swoich ktopotach, prag-
na i oczekujg raczej zrozumienia, potwierdzenia oraz pocieszenia. Sa
wiec zainteresowane reakcjami typu: Wiem, co masz na mysli, odczuwam
to podobnie; To, co zrobitas, byto absolutnie sensowne - kazdy w twojej sytu-
acji czutby to samo (cyt. za: STEWART, red., 2000: 305), lub przekazem
zbanalizowanych, ogélnych prawd zyciowych: Tak to juz jest. Operacje te
nazwatabym namiastkami czy otoczkami doradzania. Z kolei mezczyz-
ni, rozmawiajac o problemach, spodziewaja si¢ konkretnych rozwiazan.
Asymetrie mezczyzn i kobiet w konwersacji, ktére socjolingwistka oma-
wia w swojej ksigzce, mozna okreéli¢ jako ,,porozumienie kontra infor-
macja’.

17 Z konieczno$ci pominetam tu szczegétowe problemy, ktére omawia lite-
ratura psychologiczna, a ktére dotycza specyfiki postaw i zachowan wigzanych
z radzeniem/doradzaniem. Zob. np. KOTTLER, 2003.
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Jezykowe przejawy radzenia oraz doradzania

Proste gatunki mowy realizuja sie poprzez formuly mniej lub bardziej
ustalone. Zewnetrzne podobiefistwo wypowiedzi jest jednakze ztudne.
Ten sam ksztalt jezykowy, w zaleznosci od sytuacji, mozna traktowac jako
rade, pytanie czy tez polecenie. Skoro ta sama struktura jest w stanie pet-
ni¢ wiele funkgji, jej interpretacja wymaga znajomosci kontekstu, roz-
poznania tego, kto, wobec kogo, z jakim zamiarem podjat jakie$ dziatanie
komunikacyjne.

W tej czesci artykutu wykorzystuje gléwnie spostrzezenia Urszuli
CzARNECKIE] (1990: 78-109) i Stanistawa GRABIASA (2003: 308). Materiat
jezykowy, na jakim opieram swe wnioski, buduja wypowiedzi zastyszane,
wypowiedzi poradnikowe, a takze przyktady zgromadzone przez cyto-
wanych badaczy. Nie sadze bynajmniej, ze wyczerpuje tu charakterysty-
ke wszystkich sposobéw wyrazania rady i porady; zarysowuje natomiast
taktyki dla zebranego korpusu najbardziej reprezentatywne i wyraziste.
Z uwagi na realnie istniejace ograniczenia dokonuje zaledwie skrétowej
prezentacji wybranych przyktadéw, staram sie réwniez pamietaé o regu-
tach rzeczywistej interakcji®®.

Zwykto sie sadzié, ze rady i porady przybieraja postaé konstrukeji
z réznymi formami czasownikéw performatywnych radze, nie radze,
radzitbym, odradzam, odradzatbym lub rzeczownikiem wprost nazywaja-
cym wytwor czynnosci. Na przyktad: Radze wam is¢ do domu, Radzitabym
postapic przyzwoicie, Stanowczo odradzam pani ten wyjazd!, Dam ci dobrg rade:
powiedz mu prawde!. Formy z performatywami moga uchodzi¢ za bardziej
oficjalne, nie s one mimo wszystko jednoznaczne (por. TYMIAKIN, 2007:
167). Z definicji blokowana jest mozliwo$é wystgpienia rzeczownika pora-
da. Np. wypowiedzi: *Oto moja porada..., “Mam dla ciebie porade:..., brzmia-
tyby dziwacznie.

Rade/porade wyrazaja takze konstrukcje z orzeczeniem w 2. lub 3. os.
lp. i mn. trybu rozkazujacego, np. Nie zwlekaj z wizytq u lekarza!, WeZcie sie
wreszcie w gars¢!, Niech pan tego nie robi!. Istotng role odgrywa tu intona-
cja (CZARNECKA, 1990: 95), czesto jedynie ona pozwala odréznié rade od
zadania. Stwierdza Anna WiERZBICKA (1973: 215):

Paradoksem rady jest bowiem to, ze chociaz radzac komus,
aby co$ zrobit, nie wyrazamy naszego chcenia, aby on to zrobit,
to jednak uzywamy wtedy niejednokrotnie formy imperatiwu.

¥ Nie ma tu miejsca ani na analizy dtuzszych wypowiedzi, ktérych rada/po-
rada jest czescia, ani na szczeg6lowy opis kontekstu, w jakim zaistniala. Rezyg-
nuje tez z precyzyjnego oznaczania przyktadéw - zaczerpnietych z prac Czarne-
ckiej i Grabiasa, zmodyfikowanych, wtasnych itd.
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Oczywiscie mozna ten fakt zignorowaé, traktujac go po prostu
jako przypadkowa ceche struktury powierzchniowej. Poniewaz
jednak jest to cecha przystugujaca radom w wielu réznych jezy-
kach, trudno oprze¢ sie pokusie poszukiwania dla niej jakie-
go$ uzasadnienia semantycznego. Otéz mozliwos$¢ takiego uza-
sadnienia widze w tym, ze udzielajgc rady, wyobrazamy sobie
siebie samych w sytuacji tej drugiej osoby i wobec tego ujmujemy
w mys$li nasza rade jako imaginacyjna decyzje w stosunku do nas
samych.

W funkcji rady/porady wystepuja konstrukcje z modulantami.
Wypowiedzenia te moga zawieraé: orzeczenie w trybie rozkazujacym
(zob. poprzednia grupa), orzeczenie w 2. os. Ip. i mn. czasu przyszlego.
Por. przyktady: Lepiej nic juz nie méw/méwcie!, Moze sprébujesz/sprébujecie
jeszczeraz.

Pragmatyczng funkcje rady/porady petnia réwniez wypowiedzenia
z czasownikami modalnymi mdc, musieé (Mégtbys to powiedzieé!, Musisz
to zrobi¢!, Mozesz to zmieni¢!), konstrukcje z czasownikiem bezosobowym
(Trzeba prébowacé!, Wypada, zebys tam poszedt!, Nie wolno sie poddawaé!) oraz
pozorne pytania o uzupetnienie (Czemu go nie poprosisz?).

Dla porzadku odnotujmy, iz wyrazenia powierzchniowe nie obejmuja
wszystkich mozliwych intencji. Wiasciwego radzie czasownika perfor-
matywnego uzywa sie réwniez w innym celu (moze to zreszta dotyczyé
wszystkich zgromadzonych tu przyktadéw), por. Radze ci, zajmij sie swoimi
sprawami!, Ja cie nie strasze, ja ci tylko dobrze radze - jako grozby/ostrzezenia.
Zarady mozna uzna¢ w pewnych okolicznoéciach wypowiedzi: Namawiam
cie na ten wyjazd!, Zachecam pana do powrotu na wies!, Przestrzegatbym pari-
stwa przed kupowaniem w niepewnych Zrédtach!, Gorgco bym polecat paristwu
te ksigzke! (za: CZARNECKA, 1990: 96-97). Jak traktowaé tego typu posred-
nie akty/gatunki mowy? Kwestia ta byta przedmiotem spekulacji w wielu
pracach z zakresu filozofii jezyka. Rozbiezno$ci miedzy znaczeniem kodo-
wym a pragmatycznym proponowano (LEECH, 1980; za: GRZEGORCZYKO-
WA, 2002: 32) ujaé nastepujaco: ‘méwigcy rozumieja X przez S’.

Wielu radom i poradom towarzyszy otoczka podporzadkowana strategii
asekuracyjnej, objawiajaca sie np. przez formuly: jesli moge cos poradzic,
jesli chcesz mojej rady. Malgorzata MARCJANIK (1992: 29; zob. tez PEISERT,
1991) zauwaza, ze podobna (nie te sama) obudowe maja wszystkie formy
realizujgce funkcje impresywna, ta za$ z natury jest ,niegrzeczna’, gdyz
narusza suwerenno$¢ adresata. Sposéb formutowania rad i porad (mniej
lub bardziej grzeczny) zalezy od charakteru sytuacji (oficjalna/nieoficjal-
na), relacji miedzy partnerami, decyduje tez o fortunnosci komunika-
cji. Grzeczno$¢ odgrywa szczegdlng role wéwczas, gdy stopien zazylosci
partneréw nie pozwala na zbytnia otwarto$¢. Ogromne znaczenie maja
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tu tez czynniki kulturowe, np. w jezyku angielskim rada formutowana
jest zazwyczaj w sposéb bardziej powsciagliwy (zob. WIERZBICKA, 1999:
198-199; por. tez MAEYSA, 2006).

Na wypowiedzi, w ktérych wystepuja rady czy porady (np. rozmowa
potoczna, odpowiedz eksperta na pytanie czytelnika gazety badz tele-
widza - czesto na wyrost nazywana porada', artykut poradnikowy itp.),
sktadajg sie rézne elementy. Odnotuje wazniejsze prawidtowosci w tym
zakresie. Z radami tatwo tacza sie konstatacje, opinie i oceny. Nadawca
ujawnia swoja postawe: uwazam, ze..., w mojej opinii..., na twoim miejscu...
Jego zachowanie wyznaczaja preferencje (najlepiej by dla ciebie byto). Radze-
nie wiaze sie takze z podawaniem sposobéw i metod wykonania czegos,
stad konstrukcje zbudowane na schemacie: aby..., nalezy... (zreferowatam
za: ZYDEK-BEDNARCZUK, 1994).

Z obserwacji wynika, ze repertuar sygnalizowanych reprezentacji
jezykowych moze ulegaé rozszerzaniu, por. cytat: Worki pod oczami ztago-
dzq naprzemienne ciepte i zimne oktady z naparu szatwii. Naktada sie je przez
10 minut®®. Podtrzymujac wczeéniejsze rozréznienie rad i porad, trzeba
przyznaé, iz w formalnym uksztaltowaniu obu form niejednokrotnie brak
istotnych réznic. Jezykowa strona rady i porady daleka jest od szablonu,
da sie natomiast wyréznié¢ (ZYDEK-BEDNARCZUK, 1994: 141) rady/porady
o mocne;j sile illokucyjnej (typ ty musisz) i rady stabe (ty mozesz).

Rady i porady w praktyce komunikacyjnej

Tak wiec rady i porady moga sie realizowa¢ w sposéb eksplicytny lub
implicytny, ukryty, i to w obu odmianach substancjalnych jezyka: méwio-
nej oraz pisanej. Odnajdziemy je bez trudu w przewodniku turystycz-
nym, kalendarzu czy w dzietach literackich. (Po)rady moga towarzyszyé
takim formom, jak prognoza pogody, horoskop, kazanie, a takze rekla-
ma®'.

Usciélijmy ponownie: specyfika rady i porady polega na tym, ze wspét-
istniejg one w kompozycjach (kolekcjach) gatunkéw mowy. Istnieje spora
grupa form, dla ktérych rada/porada jest elementem marginalnym lub tez
konstytutywnym, pierwszoplanowym (FICEK, 2012b: 153-154). Na szcze-

' Inne stanowisko zajeta np. J. PRZYKLENK w wystapieniu pt. Genus w stuz-
bie medium, czyli o (nie)zmiennosci (?) gatunkowych wyznacznikéw porady jezykowej
[komputeropis].

2 Przytoczytam (po)rade kalendarzows.

! Por. opinie J. BRALCZYKA: ,Naprawde matrycg jezykowego aktu reklamo-
wego jest rada lub prosba [..)], ale czytamy i styszymy najczesciej wypowiedzi,
ktére rady ani prosby nie przypominajg [..]” (2004: 49). Por. tez WiTosz, 1997:
112-123.
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g6lng uwage zastuguje bez watpienia poradnik®?. SprawdZmy zatem, jak
oméwione parametry rady/porady realizuja sie¢ w jego wnetrzu.

Cho¢ fatwo tu o pochopne uogélnienia, sadze, ze nie popelnie btedu,
jezeli powiem, ze (po)rada rzutuje pewne swe wtasciwoéci na ,seman-
tyczne wyposazenie” poradnika jako takiego. Z pewnoscig nastepuje takze
»awans” i uwypuklenie poradnikowej porady; przeobrazeniom moga ule-
gacéjej ,$rodki wyrazania” oraz zaplecze pragmatyczne?®®. Dokonujgc prze-
gladu czynnikéw réznicujgcych (po)rade poradnikowg od nieporadniko-
wej (w tym, po czeéci, poradnik od porady), wymienitabym poza tym:
ograniczenie autonomii owej wypowiedzi, rozszerzenie (przynajmniej
teoretyczne) grona odbiorcéw komunikatu.

We wspétczesnych poradnikach odnajdujemy zaskakujace taktyki prze-
kazywania (po)rad, mniej lub bardziej zgodne z ,metodyka pracy dorad-
czej” (KARGULOWA, 1996: 21; por. tez FICEK, 2003). Doradca nie moze juz
przemawia¢ z pozycji wszechwiedzacego mentora®. Dzieki wchodzeniu
w ,zyczliwy dialog z czytelnikiem” tekst poradnika przestaje by¢ ,mono-
tonnym katalogiem prawd ostatecznych”. Moze wynika¢ to z przekonania,
ze polecenia i rady sg chetniej przyjmowane, gdy z grzecznosci podaje sie
je w sposéb mniej obcesowy, bardziej zawoalowany (BRALCZYK, 2002: 50).
Znaczenie ma wreszcie tre§¢ samych zalecen, to, do jakich sytuacji
krytycznych sie odnosza. Strategie naktaniajace do przyjecia rad lub
podpowiedzi to np.: powolywanie sie na autorytety, wtasny przyklad,
exempla narracyjne itd. (TYMIAKIN, 2007: 211, 225). Funkcje (po)rady
moga tez pelnié nosne cytaty, przystowia, aforyzmy (ZIERKIEWICZ, 2004:
135-147).

Zmierzajac do zakonficzenia, rozszerzmy pole eksploracji i przyjrzyjmy
sie kolejnym sferom poradnikowego dyskursu, determinowanym rodza-
jem medium (por. FICEK, 2012a: 257). Obiektéw zwigzanych z tym dyskur-
sem poszukajmy w prasie, radiu i telewizji, a takze w Internecie.

Do niedawna (po)rada prasowa utozsamiana byta z odpowiedzig redakcji
nalist czytelnika, traktowano jg réwniez jako jedng z odmian gatunku listu
do redakcji (Zux, 2009: 33). Obecnie z wielu czasopism znikaja tradycyjne

2 Pamietajmy, ze poradnikami nazywa sie, oprécz tradycyjnych wydawnictw
ksigzkowych, takze czasopisma (lub ich fragmenty), ,programy” rozpowszech-
niane na ptytach kompaktowych (CD-ROM), poza tym: audycje radiowe oraz te-
lewizyjne, a nawet réznorodne ,zjawiska” internetowe (FICEK, 2012b).

2 Przeniesione w obreb gatunku ztozonego (o zmienionej konfiguracji kro-
kéw illokucyjnych) formy proste, nie tylko méwione, powoduja przeobrazenia
w polu tej struktury, ale réwniez same podlegajg zmianom (por. WiTosz, 2005:
39-45, 175-180).

2* powracam do opracowania A. KARGULOWE] (1996; np. s. 19, 20, 21), Wypo-
wiadajacej sie na temat poradnikéw historycznych, oraz do wypracowanych
przez te autorke (ujmowanych dalej w cudzystéw) sformutowan.
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skaciki porad”, (po)rady za$ wystepuja we fragmentach instruktazowo-
-ikonicznych, w artykutach poradnikowych, catostkach przybierajacych
postaé¢ wywiadu z ekspertem itp. Odrebna grupe stanowia ,wklejki teks-
towe”, tzn. realizacje wzorca (po)rady, ktére wprowadzane s3 - niejako na
marginesie - przez nagtéwki: Nasza rada, Eksperci radzq, Warto wiedziec,
oraz réznorodne dodatki prasowe (mysle o dotgczanych do pisma broszu-
rach, zawierajacych zalecenia z jakiej$ dziedziny). (Po)rady grupuje sie
takze w bloki tematyczne (zdrowie, uroda, psychologia, dom, prawo,
ekonomia itd.), co utatwia orientacje w zawartosci konkretnego numeru
(por. np. ZUK, 2009: 34; WOJTAK, 2006: 117).

Radio i telewizja umozliwiaja realizacje (po)rady w jej naturalnym kon-
tekécie, jakim jest rozmowa (réwniez eksperta z radiostuchaczem lub tele-
widzem). Nie jest to oczywidcie regula, czasem bowiem upowszechnia-
ne wskazéwki i zalecenia wplata sie w dluzsza lub krétsza wypowiedZ
o charakterze monologu. Raméwke telewizyjng wspéttworza odrebne pro-
gramy poradnikowe po$wiecone okreslonej problematyce (por. précz tego
analogiczne poradniki radiowe), a takze te, w ktérych (po)rada wspétist-
nieje z segmentami rozrywkowo-informacyjnymi; nalezy wreszcie wspo-
mnie¢ o odrebnych kanatach (pasmach antenowych) o profilu poradniko-
wym?®.

Nabardziej dynamiczng przestrzefi uobecniania sie (po)rad otwiera jed-
nak przed nami Internet. Wystarczy wymienic takie odmiany form porad-
nikowych, jak: interaktywne poradnie, uporzadkowane tematycznie zbio-
ry rozmaitych wskazdéwek, fora dyskusyjne czy poradnikowe segmenty
portali internetowych?®®. Dzieki wyszukiwarce internetowej gromadzenie
interesujacych nas rozwigzan jest szybkie i skuteczne. Co wiecej, w sieci
(po)rady podlegaja multiplikacji (por. GoLKA, 2008: 153), s3 opatrywane
réznymi komentarzami i recenzjami.

Whioski i dezyderaty koncowe
»Rady, porady, poradniki pozostaja ciekawym i wcigZz zmieniajacym swe

oblicze przedmiotem badan, tak jak zmienia si¢ cztowiek, jego otoczenie
i ich wzajemne relacje” (Zarsk1, STANIOW, red., 2010: 7). Zaprezento-

* A oto ,przyklady telewizyjne” - zachowuje porzadek powyzszego wylicze-
nia: Rok w ogrodzie, ZUS dla ciebie, Miedzy mamami, Ewa gotuje, Stownik polsko@
polski, Pytanie na $niadanie, Kawa czy herbata?, Dzieri Dobry TVN, Polsat Zdrowie
iUroda, TVN Style.

26 Podam kilka adreséw: http://www.e-psychologowie.pl/; http://helpers.pl/;
http://kobieta.onet.pl/; http://www.abcgospodyni.pl/plamy.html; http://forum.
dogs.pl/.
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wana préba opisu rady i porady nie wyczerpuje, rzecz jasna, wszystkich
aspektéw zagadnienia, zaledwie sygnalizuje zaobserwowane prawidtowo-
Sci i osobliwo$ci. Punkt wyjscia zajmujacych obserwacji moze stanowié¢
chociazby hipoteza Anny WiErRzBICKIE] (1999: 228), gloszaca, ze ,Kazda
kultura posiada swéj wtasny zaséb charakterystycznych dla niej aktéw
i gatunkéw mowy”.
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Ewa Ficek

Advice and counseling in the communicative space Research questions
and postulates

SUMMARY

The aim of the article is an attempt to contrast questions, observations and
postulates that are connected with the characteristic of advice and counselling
- two similar speech genres. The author concentrates on, among others, the fol-
lowing issues:

- academic perspectives of giving advice/counseling researched so far;

- alinguistic (semantic and/or genological ) definition of advice/counseling;

- similarities and differences between advice and counseling from a model
point of view;

- linguistic manifestations of giving advice and counseling;

- ad vice and counseling in communicative practice (everyday communication,
book, press, radio and television, Internet).

Ewa Ficek

Ein Ratschlag und eine Empfehlung im Kommunikationsraum.
Fragen und Forschungspostulate

ZUSAMMENFASSUNG

Das Ziel des Artikels ist, die mit der Charakteristik der zwei verwandten Re-
densarten: eines Ratschlags und einer Empfehlung verbundenen Fragen gegen-
itberzustellen. Die Verfasserin konzentriert sich u.a. auf folgende Fragen:
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- die bisher in der Wissenschaft geltende Auffassung von ,Ratschlage geben®
und ,,Empfehlen®;

- die sprachwissenschaftliche (semantische und/oder genologische Definition
der Empfehlung;

- Ahnlichkeiten und Unterschiede zwischen dem Ratschlag und der Empfeh-
lung in einer Modellauffassung;

- sprachliche Ausdriicke des Ratgebens und des Empfehlens;

- Ratschlige und Empfehlungen in der Kommunikationspraxis (alltégliche
Kommunikation, Presse, Rundfunk, Fernsehen und Internet).



