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Jakos¢ w nauczaniu jezykow obcych

W XXI wieku coraz czgsciej na ustach przedstawicieli roznych grup spotecz-
nych pojawia si¢ stowo jakos$¢, ktore stato si¢ niewatpliwie kluczem wyznaczaja-
cym kierunek rozwoju nowoczesnych przedsigbiorstw i zakladéw produkcyjnych,
ale czy tylko...

Pojecie jakosci

Pojecie jakosci pojawito si¢ w tekstach pisanych w starozytnosci w rozwaza-
niach Platona, ktory okreslal ja jako poiotes. Jako kategoria filozoficzna jako$¢
oznaczata wlasciwos¢, rodzaj czy gatunek danego przedmiotu czy zjawiska, ktora
ma wpltyw na jego struktur¢ wewngtrzng oraz oddzialywanie i zwiazki z otocze-
niem (L. Wasilewski 1999: 15).

Arystoteles rozroznil dwa typy jakosci. Pierwszy okreslat wiasciwos¢é pozwa-
lajaca zroznicowac rzecz w jej istocie, drugi z kolei stanowit wtasciwos¢ rzeczy
zmiennych, czyli wlasciwosc¢, ze wzgledu na ktora rozrézniamy zmiany (na przy-
ktad ciepto, zimno, biel i czern). JakosScia bedzie w swietle tego podejscia kazda
wada i zaleta (Arystoteles 1998: 268).

Jako$¢ to sposob myslenia, ktory powoduje, ze stosuje sig i bez przerwy poszu-
kuje najlepszych rozwiazan — tak o jakosci wypowiadat si¢ Lao Tsu (1992: 34).
Natomiast G. Taguchi (1980: 54) podkreslal, ze brak jakoSci oznacza straty dla
wszystkich.

XX wiek przyniost nowe, bardziej pragmatyczne podejscie do jakosci, co od-
zwierciedla definicja zaproponowana przez W.E. Deminga ,,jako$¢ to zaspokojenie
aktualnych i przysztych potrzeb klienta” (W.E. Deming 2000: 4). Stwierdzenie De-
minga stato si¢ punktem wyjscia do ugruntowana potocznego spojrzenia na jako$¢
jako na oceng, w jaki sposob dany produkt czy ustuga spelniaja wymagania oce-
niajacego. To podejscie zainspirowato tworcow norm jakosciowych ISO 9000 do
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zamieszczenia wlasnie tej definicji w wydaniu norm z roku 2000 i jednoczesnie
okreslenia jej jako najbardziej kompletnej i oczywistej definicji jakosci. ,,Jakos¢ to
stopien, w jakim zesp6t nieodtacznych cech spetnia dane wymaganie” (ISO 9000
punkt 3.1.1).

Pojecie jakosci ewoluowalo przez wieki do swego obecnego ksztattu, nie po-
zostajac bez wptywu na nurty i kierunki filozoficzne, ktore z wielkim szacunkiem
odnosity si¢ do przemyslen Platona i Arystotelesa. Widocznym tego przyktadem sa
zatozenia konstruktywizmu, ktére doskonale uzupetniaja si¢ z zatozeniami filozofii
jakosci.

Konstruktywizm a jako$¢

Na poczatku rozwazan o konstruktywizmie, a wlasciwie jakosci w konstrukty-
wizmie lub konstruktywizmie w jakosci, chcialoby si¢ powtérzy¢ za G. Lewicka
(2007: 37), ze ,,metodykom i nauczycielom trudno zmieni¢ swoj sposdb myslenia
i dzialania”. Wielokrotnie nauczyciele trwaja w przekonaniu, ze realizacja progra-
mu nauczania ,,za wszelka ceng” jest doktadnie tym, czego od nich wymagaja nad-
rzedne jednostki oraz sami uczniowie, w rezultacie skupiaja si¢ tylko i wytacznie
na fizycznym przekazaniu uczniom informacji dotyczacych ich przedmiotu, nie
baczac na mozliwos$ci intelektualne oraz indywidualne zdolnosci uczniow. Wie-
lokrotnie uczniowie nie radza sobie z opanowaniem materiatu narzuconego przez
nauczycieli, w konsekwencji czego czuja si¢ zdemotywowani i zniechgceni do na-
uki. ,,Uczen, zdaniem nauczyciela, ma poprzesta¢ na zmemoryzowaniu informacji”
(G. Lewicka 2007: 37), gdyz w tak prezentujace;j si¢ rzeczywistosci, nie ma miejsca
na rozwoj jakiejkolwiek autonomii. Wynikiem takiego podej$cia do nauczania sa
zle przygotowani absolwenci szkét, kursow, ktorzy ponadto nie potrafia zastoso-
wac zdobytej wiedzy w praktyce zawodowej. Sytuacja ta w sposob bardzo wyrazny
dotyczy rowniez procesu nauczania jgzykow obcych. Zaktadajac, ze w dzisiejszym
$wiecie znaczenie jgzykow obcych ciagle wzrasta, sytuacja, w ktorej mtode poko-
lenie zamiast postugiwac sig jezykiem obcym coraz lepiej, robi to coraz gorzej, a na
domiar ztego z niechgcia podchodzi do samej nauki jezyka, jest zatrwazajaca.

Rozwiazanie tego problemu narzuca si¢ samo w postaci konstruktywistycznej
teorii kognicji. W mysl konstruktywizmu wiedza jest tworzona przez jednostke.
Czlowiek nie rejestruje informacji, lecz tworzy struktury wiedzy z dostgpnych in-
formacji. Kazda czynnos$¢ poznawcza prowadzi do swoistego przeksztatcania na-
ptywajacych informacji i konstruowania ich jakby od nowa w umysle odbiorcy.
Poznanie zatem ma zawsze naturg raczej czynna niz bierna.

Kazdy cztowiek powinien by¢ traktowany wedtug konstruktywistow jak indy-
widuum zdolne samodzielnie przetwarza¢ bodzce pochodzace z zewnatrz (O. Ben-
del 2004: 60). J. Quetz (2003: 61) podkresla, ze proces konstrukcji moze byc¢
utozsamiany z procesem uczenia si¢ i patrzac z tej perspektywy, nauka powinna
przebiegac¢ zgodnie z maksyma ,.konstrukcji zamiast instrukcji”.
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Omawiajac zatozenia konstruktywizmu, nie mozna rowniez zapomnie¢ 0 pojg-
ciu asymilacji i akomodacji, gdzie asymilacja okres$lana jest jako wlaczanie $wiata
zewngetrznego do juz uksztaltowanych struktur poznawczych, natomiast akomoda-
cja bedzie procesem polegajacym na poszerzeniu lub przeksztatceniu utrwalonych
juz struktur poznawczych w celu lepszego dopasowania do §rodowiska zewngtrz-
nego (D. Klus-Stafiska 2003: 68).

W aspekcie tego nie ma jednej uniwersalnej instrukcji, ktora zapewni najwyzsza
efektywno$¢ procesu nauczania oraz satysfakcje zarowno uczniow, jak i nauczy-
cieli, gdyz uczenie to proces, na ktory maja wplyw zaréwno indywidualne cechy,
jak 1 otoczenie (H.R. Maturana 1970: 67). Z powyzszych stwierdzen wynika znana
od stuleci prawda, Ze nie mozna uczy¢ si¢ w prozni bez kontaktu z innymi ludzmi,
co jest widoczne w potrzebie odbierania bodzcoéw niosacych informacje, stanowia-
cych jednoczesénie podstawe dalszych rozwazan i budowania wlasnej wizji Swiata.
W takim razie nalezatoby zada¢ pytanie, jak do tego wszystkiego ma si¢ jakoS¢,
ktora tak naprawde zwykle nie kojarzy si¢ z dydaktyka jezykdw obcych.

Podstawowym celem ksztatcenia jezykowego powinno by¢ nabywanie kom-
petencji komunikacyjnej (R. Lewicki 2002), na ktora sktadaja si¢ trzy kompeten-
cje: interakcyjna, lingwistyczna oraz socjokulturowa. Kompetencja interakcyjna
pozwala rozwija¢ zachowania w tzw. waskim kontekscie interakcyjnym, tj. w ko-
munikacji para- i ekstrajezykowej. Kompetencja lingwistyczna z kolei umozliwia
swiadome ,,wyrazanie intencji komunikacyjnych adekwatnych do kontekstu dzia-
fania jezykowego” (G. Lewicka 2007: 46), wreszcie kompetencja socjokulturowa
to kompetencja pozwalajaca rozwija¢ zachowania w tzw. szerokim kontekscie, od-
noszaca si¢ do ujecia interkulturowego. Spetienie tych elementdw staje si¢ jednak
mozliwe dopiero wowczas, gdy element ludzki procesu (tj. nauczyciel, instruktor)
jest w stanie wtasciwie zapanowac i zorganizowac nauczanie, rozwijajac wszystkie
trzy poziomy kompetencji. W tym momencie pojawia si¢ wiasnie aspekt jakoscio-
wy. Niezbedne jest przypomnienie cytowanej juz definicji jakosci w aspekcie ,,za-
spokojenia aktualnych i przysztych potrzeb klienta” (J. Oakland 2000: 4). Wielo-
krotnie nauczyciel, mimo dobrego przygotowania metodycznego, nie jest w stanie
sprosta¢ rosnagcym wymaganiom rynku (rodzicow, pracodawcow czy tez samego
ucznia), co prowadzi do braku efektywnosci w jego dziataniach dydaktycznych.
Jesli nauczyciel zaczyna koncentrowac sig tylko i wylacznie na programie zapro-
ponowanym do danego podrgcznika, wowczas zatraca kontrolg nad mozliwos$ciami
samego ucznia i z zasady koncentruje si¢ tylko na zrealizowaniu zaplanowanych
przez siebie dziatan. Jesli natomiast zrezygnuje catkowicie z podrecznika, skupiajac
si¢ na uczniu, pragnac dopomoc uczniom stabym i jednoczes$nie wytuskaé z thumu
uczniow zdolnych, w pewnym momencie jego zaj¢cia zamieniajq si¢ w chaos, kto-
rego nie jest w stanie ogarnaé. W tej sytuacji niezbedne jest postawienie na jako$¢,
ktora dotyczy placowek oswiatowych i edukacyjnych w stopniu nie mniejszym niz
zaktadow produkcyjnych. Jakos$¢ jest wlasnie tym kryterium, ktére pozwoli, cho¢
w pewnym stopniu, rozwiaza¢ trudnosci edukacyjne. Jesli prawda jest stwierdze-
nie, ze w konstruktywizmie podkreslana jest rola aktywnego ucznia i nauczyciela
organizujacego mu atrakcyjne srodowisko uczenia sig (D. Klus-Stanska 2003: 68),
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to jako$¢ jest wlasnie tym elementem, ktory pozwoli im (uczniowi i nauczycielowi)
zrozumie¢ powyzsza prawde, a co wigcej — zrozumie¢ korzysci z niej ptynace.

Po co ISO w edukacji?

Wielokrotnie nie zdajemy sobie sprawy, w jak duzym zakresie jako$¢ naszego
zycia, zdominowanego coraz bardziej przez wpltyw 1 naptyw innych kultur, zde-
terminowana jest jako$cia ustug. By¢ moze wynika to z faktu, ze ustuga kojarzy
si¢ najczesciej z transportem, handlem czy gastronomia. Tymczasem w ostatnich
latach mozna bylo zaobserwowaé dynamiczny rozwoj ustug. Rownoczesnos¢ ich
produkcji i konsumpcji powoduje, ze wielokrotnie bardzo trudno tak naprawde
przewidzie¢ rezultat $wiadczonej ustugi. Okazuje si¢ bowiem, ze nie tylko kwa-
lifikacje, umiejetnosci czy doswiadczenie ustlugodawcy, ale rowniez oczekiwana
wiedza oraz zainteresowane procesem $wiadczenia ustugi ze strony konsumenta,
moga decydowac¢ o ostatecznym rezultacie (J. Lancucki 2001: 12).

Powyzsze twierdzenie doskonale podkresla, w jak istotnym stopniu problem
jakosci dotyczy ustug edukacyjnych. Juz dzi§ mozna przewidzie¢, ze organizacja,
ktora zaniedba stworzenie systemu zarzadzania i podwyzszania jako$ci, bedzie
w niedalekiej przysztosci traktowana jako mato wiarygodny partner na rynku unij-
nym. Jest to tym bardziej istotne, ze ustalenie spdjnej polityki w zakresie ustug edu-
kacyjnych ma w praktyczny sposéb rozwiaza¢ problem uznawalnosci dyplomoéw
i kwalifikacji nadawanych przez placowki w réoznych krajach.

,»Jakos¢ we wspotczesnym $Swiecie to narzedzie wzrostu efektywnosci dziata-
nia” (E. Skrzypek 1999: 17). Uzgodniona z oczekiwaniami klientow jakos$¢ oferty
rynkowej oraz, co za tym idzie, mozliwos$¢ jej ciaglego doskonalenia stanowia dzi$
wazny atut w walce konkurencyjnej. W spolecznosci akademickiej na przyktad
panuje dos¢ powszechnie wyrazany poglad, ze jednym z pierwszorzednych czyn-
nikow stanowiacych o jakosci uczelni jest wlasnie jako$¢ ksztatcenia.

W dobie, kiedy obok uczelni panstwowych coraz liczniej pojawiaja sig uczelnie
prywatne, ktore wielokrotnie posiadaja o wiele cieckawsze, nowoczesniejsze za-
plecze audiowizualne niz szkoty panstwowe, wazne jest, aby zada¢ sobie pytanie,
co zrobi¢, by szkoty panstwowe mogly zapewni¢ ustugi na bezkonkurencyjnym
poziomie, unikajac jednocze$nie olbrzymich naktadéw finansowych, na ktdre nie
moga sobie pozwoli¢? OdpowiedZ na to pytanie mozna odnalez¢ w stwierdzeniu
Galileusza ,,Mozecie powiedzie¢, ze wiecie co$ na okreslony temat, jesli to, o czym
mowicie, mozecie zmierzy¢ lub wyrazi¢ za pomoca liczby, o ile nie jestescie tego
w stanie zmierzy¢ czy wyrazi¢ za pomoca liczby, wowczas trzeba stwierdzié, ze
wasza znajomos¢ jest miernej jakosci”. Okazuje si¢ bowiem, ze dzisiejszy $wiat
oczekuje namacalnych dowodow, pomiardéw i wynikow.

Reasumujac, jako$¢ jest narzedziem umozliwiajacym rozwoj wewnegtrzny i ze-
wngtrzny danej jednostki organizacyjnej. Jesli chodzi o procesy wewngtrzne, syste-
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my zapewniania jako$ci, takie jak na przyktad ISO, przyczyniaja si¢ do osiagnigcia
pewnej powtarzalno$ci procesOw poprzez: ich doktadne scharakteryzowanie (tak
wazne przy stawianiu kazdemu rocznikowi studentow filologii tych samych wy-
magan w odniesieniu np. do egzaminoéw z praktycznej nauki jezyka po kazdym
poziomie nauki czy na dokltadnym okresleniu tzw. syllabusa dotyczacego zagad-
nien omawianych w ramach danego przedmiotu oraz udost¢pnienia go studentom),
zaangazowanie wszystkich pracownikow we wspdlne tworzenie najlepszej jakosci
ksztatcenia poprzez cykle szkolen, ale rowniez poprzez ich aktywny wspotudziat
w ulepszaniu pracy jednostki (burza mozgow, os¢ Ishikawy), wreszcie zaangazo-
wanie uczniow i studentéw poprzez zbieranie ich opinii o wyktadowcach, samym
procesie ksztatcenia w formie ankiet. Jesli chodzi o procesy zewnetrzne, jest to
budowanie wzajemnych relacji z instytucjami prowadzacymi réwniez wzmozona
polityke projakosciowa, poddawanie si¢ audytom i wizytacjom instytucji zewngtrz-
nych w celu poprawienia istniejacych jeszcze niezgodnosci czy stabych punktow.
Poprzez te wszystkie dzialania placowka oswiatowa zyskuje jeszcze jedna wazna
zaletg - staje si¢ konkurencyjna. Zmieniaja si¢ warunki, w ktorych bedq musiaty
funkcjonowac¢ szkoly. W miarg rozwoju ruchu na rzecz jako$ci w réznych instytu-
cjach, nastgpuje zmiana oczekiwan w stosunku do o§wiaty. Rodzice uczniéow coraz
czgsciej pracuja w zaktadach, w ktorych funkcjonuja systemy zarzadzania jakos-
cia. Absolwenci szkot i wyzszych uczelni beda szuka¢ pracy w instytucjach zarza-
dzanych zgodnie z zasadami TQM (Total Quality Management). Potrzeby klienta
edukacyjnego oraz ich zaspokojenie poprzez jak najlepsze wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci nauczycieli, zarzadzanie oraz stosowanie zasad TQM wymusza kon-
kurencja na rynku edukacyjnym.

Narzedzia zapewnienia jakoSci w odniesieniu do nauczania jezyka

obcego

Waznym narzgdziem wspierajacym zapewnianie jakosci w nauczaniu jest Eu-
ropejski System Opisu Ksztatcenia Jgzykowego (ESOKY), ktory doktadnie okresla
i standaryzuje, co powinni osiagna¢ uczacy si¢ danego jezyka, aby mogli postugi-
wac¢ si¢ nim do celow komunikacyjnych, oraz jakie sprawnosci powinni rozwijac,
aby komunikacja mogta zakonczy¢ si¢ sukcesem. Co najwazniejsze, sam dokument
zostal napisany w duchu propagujacym jezyk obcy jako fundament zjednoczonej
Europy, jednoczesnie zachecajac do prowadzenia wspdlnej polityki jezykowe;.

Bardzo wazna cecha Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego
jest zdefiniowanie poziomow kompetencji jezykowych, ktore pozwalaja na stata
oceng postepdw w nauce jezyka, na kazdym poziomie nauczania. System zawiera
takze doktadny opis celéw, metod oraz tresci prowadzonych zajec z jgzyka obcego,
poprzez to zwigksza przejrzysto§¢ oferowanych kursow i zaje¢ z jezyka obcego.
Europejski System Opisu pozwala takze na bardzo duza autonomi¢ samego ucznia
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czy studenta i wiarygodna autokontrolg oraz pomiar wynikow nauczania przez na-
uczyciela. Dotychczas nie brano pod uwage faktu, ze jeden uczen mégt rozwinaé
sprawnos¢ pisania na przyktad na poziomie A2, podczas gdy rozumienie tekstu
czytanego bylo na poziomie B1. W rzeczywistosci okazuje sig, ze takich uczniow
jest bardzo wielu. Rozwdj i zastosowanie Europejskiego Systemu Opisu Ksztalce-
nia Jezykowego pozwala na pracg rowniez z takimi uczniami, ponadto umozliwia
zrdznicowang pracg z uczniem stabszym i uczniem zdolnym.

System znacznie utatwil rowniez wzajemna uznawalno$¢ dyplomow, certyfika-
tow oraz zas§wiadczen wystawianych przez réznego typu instytucje, zatem sprzyja
mobilnosci w obrgbie europejskiego obszaru edukacyjnego.

ESOKIJ ktadzie duzy nacisk na skutecznos$¢ komunikacyjna i zaktada, ze zajecia
jezykowe powinny by¢ skierowane na dziatanie. Zatozenia te s spojne z przedsta-
wionym wcze$niej rozréznieniem kompetencji w nauczaniu jezykow obcych za-
proponowanych przez R. Lewickiego (2002) oraz z postulatem konstruktywistow
dotyczacym aktywnego podejscia jednostki do procesu konstrukcji-nauczania.

Samo powstanie ESOKJ jest juz chyba najlepszym dowodem na potrzebeg ujed-
nolicenia i standaryzacji systemu nauczania jezykow obcych. W moich rozwaza-
niach chciatabym zwroci¢ szczegdlng uwage na powiazania systemu ESOKJ z sy-
stemem jakosci. ESOKJ opisuje poziomy biegtosci jgzykowej oraz cele i metody
pracy z uczniem na danym poziomie, przy ¢wiczeniu danej sprawnosci, systemy
jakosciowe z kolei stanowia zbidr norm usprawniajacych organizacje, zarzadzanie
oraz wprowadzenie w danej jednostce wlasciwej jakosci §wiadczonych ustug edu-
kacyjnych, ponadto normy jakosciowe pozwalaja rozwina¢ szerokie instrumenta-
rium pomiaru efektywnosci samego procesu. Ujmujac rzecz bardziej obrazowo,
ESKOIJ wskazuje metody i cele nauczania, natomiast systemy jakosci pozwalaja
na fatwe, sprawne wprowadzenie tych zalozen i utrzymywanie ich na odpowiednio
wysokim poziomie.

Wynika z tego, ze oba systemy sa ze soba kompatybilne, co zostato juz wielo-
krotnie zauwazone, migdzy innymi przez ELCL (European Language Competence
Licence). ELCL jest migdzynarodowym stowarzyszeniem, do ktorego moga przy-
stapi¢ instytucje szkolace w zakresie jezykoéw obcych (szkoty jezykowe, wydzialy
neofilologiczne), ktore beda ksztattowac programy nauczania jezykéw obcych na
wspolnym, europejskim poziomie odniesien, a tym samym wspierac¢ jako$¢ i przej-
rzysto$¢ oceny kompetencji jezykowych. Jednym z wymogoéw stawianych nowym
cztonkom takiej organizacji jest posiadanie wdrozonego systemu zarzadzania ja-
koscig ISO 9000 lub pokrewnego systemu zapewniania jakosci. ELCL wspiera in-
stytucje stowarzyszone, m.in. przez bogata oferte szkolen, ponadto ELCL wspiera
swoich cztonkéw w wypracowaniu okre§lonych narzedzi pozwalajacych na pomiar
efektywno$ci procesu nauczania.

Praca na bazie i w ciaglym odniesieniu do kryteriow okreslonych w ESOKJ
umozliwia wypracowanie katalogu kryteriow, ktorym powinna kierowac si¢ orga-
nizacja dbajaca o jakos$¢ ksztatcenia w obrebie nauczania jgzykow obcych.

G. Handt (2003: 392) dzieli 6w katalog na oferte, zajgcia i ich konstrukcje, sie¢
kooperacji, odpowiedzialnosci. Oferta zaje¢ powinna by¢ rozpatrywana w aspek-



JAKOSC W NAUCZANIU JEZYKOW OBCYCH 87

cie transparencji, standaryzacji wymagan (sylabus) czy rowniez ciaglosci. Wazne
i podkreslane jest w tym zakresie zorientowanie na klienta (ucznia, jego rodzicow
czy w odniesieniu do uczelni wyzszych — studenta, przysztego pracodawcg). W za-
kresie samych zajec¢ i ich organizacji G. Handt (2003: 393) proponuje aktywny
rozwoj i zastosowane narzedzi jako§ciowych, takich jak — 0$¢ Ishikawy, schemat
blokowy, w celu zaznajomienia si¢ z oczekiwaniami i okreslenia mozliwosci ich re-
alizacji. Wazny jest rowniez wybor metod i $rodkow realizacji postawionych sobie
celow. Aby moc pordwnac wartos¢ input 1 output, G. Handt (2003) proponuje prze-
prowadzenie diagnozy wstepnej 1 koncowej przed rozpoczeciem i na zakonczenie
danego kursu, wowczas mozliwe jest okreslenie efektywnosci procesu ksztatcenia,
zaréwno dla studenta, ucznia, jak i dla samego nauczyciela wyktadowcy. Taka diag-
noza przedstawiona w postaci procentowej bgdzie informacja zwrotna, rowniez dla
samego wykladowcy, umozliwiajaca dopasowanie programu prowadzonych zajgc
na wejsciu do potrzeb i mozliwosci studenta oraz okreslenie, co sprawia studentom
najwigksza trudnos¢, co nalezy powtorzy¢, a co wystarczy tylko zasygnalizowac.
W ramach sieci kooperacji migdzynarodowej wazne jest podkreslenie wzajem-
nej uznawalnosci dyplomow i certyfikatéw migdzynarodowych. Istniejacy takze
w Polsce system transferu punktéw ECTS znacznie utatwit i usprawnit mobilno$¢
zarowno samych studentow, jak i pracownikéw naukowych, nie tylko w obrebie
kraju, ale rowniez za granica. W pojeciu odpowiedzialnos$ci zawiera si¢ praktycz-
nie cata struktura wewngetrzna jednostki. Nalezy w obrebie tej kategorii uwzgled-
ni¢ przede wszystkim wlasciwe kompetencje, kwalifikacje oraz przygotowanie
pedagogiczne kadry dydaktycznej. W mysl filozofii jako$ci nie wolno zapomnie¢
o ciaglym doskonaleniu, tak wigc duzy nacisk nalezy potozy¢ na samorozwdj oraz
ciagte podnoszenie kwalifikacji, doksztatcanie, jak rowniez odpowiedni przydziat
odpowiedzialno$ci w taki sposob, aby kazdy pojedynczy pracownik danej instytu-
cji czul si¢ odpowiedzialny za losy i przysztos¢ instytucji, w ktorej pracuje.

EAQUALS

Poruszajac temat jakos$ci, a tym bardziej jakosci w nauczaniu jgzykow obcych,
nie wolno pomina¢ instytucji, ktora obecnie jako jedyna zajmuje si¢ propagowa-
niem idei zarzadzania w placowkach edukacyjnych zajmujacych si¢ ksztalceniem
jezykow obcych. EAQUALS to Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Jakosci
w Nauczaniu Jezykow Obcych. Organizacja ta powstata w roku 1991 pod auspicja-
mi Rady Europy. Cztonkostwo w stowarzyszeniu mozliwe jest tylko wowczas, gdy
dana instytucja spetnia szereg kryteriow organizacyjnych.

Poczawszy od kwalifikacji nauczycieli, przez programy, cele, warunki lokalowe,
finanse, warunki zatrudnienia pracownikéw czy wiarygodnos$¢ proponowanej oferty
edukacyjnej. Spetienie tych kryteriow sprawdzane jest przez zewngetrznych eksper-
tow w trakcie szczegolowej i rygorystycznej ekspertyzy (C. Edelhoff 2001: 56).
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Czlonkostwo w tym prestizowym stowarzyszeniu nie tylko oznacza, ze w danej
placéwce swiadczone sa ustugi o najwyzej jakosci, ale rowniez gwarantuje w petni
wykwalifikowana kadre, precyzyjny system nauczania, sprawne zarzadzanie sama
jednostka, a co najwazniejsze, wiarygodnos$¢ i uczciwo$¢é w odniesieniu do po-
tencjalnych klientow oraz instytucji partnerskich. Te warto$ci zagwarantowane sa
i rozwijane przez instytucje cztlonkowskie dzigki regularnym inspekcjom ze strony
EAQUALS.

Podsumowanie

Zapewnienie i podnoszenie jakosci ustug edukacyjnych dotyczy w duzym stop-
niu nauczania j¢zykow obcych. Z jednej strony polega ono na konsekwentnym pod-
sumowywaniu oraz ciagtej ewaluacji stosowanych metod i technik, z drugiej na cia-
glym poszukiwaniu nowych, lepszych rozwiazan, ktorych oczekuje rynek. Systemy
jakosciowe wprowadzone i wykorzystywane przez placéwki nauczajace jezykow
obcych w znacznym stopniu wspieraja innowacyjne, czgsto bardzo autonomiczne
decyzje, podejmowane przez samych zainteresowanych, zwigkszajac w ten spo-
sob znacznie ich motywacje. Jako$¢ w nauczaniu jezykéw obcych to, po pierwsze,
nowe $wiadome podejscie zardwno ze strony nauczyciela, jak i ucznia, po drugie,
to wzajemne zrozumienie, postawienie wlasciwych celow i wybor adekwatnych
do zamierzen metod, a po trzecie to takze ewaluacja, ciagla kontrola kompetencji
jezykowych, w tym takze wielokrotnie niedocenianej kompetencji interkulturowe;.
Jako$¢ rozumiana szerzej jest to konkurencyjnos¢, oszczedno$¢ — wykonywanie
pracy dobrze za pierwszym razem i wynikajaca z tego... satysfakcja.
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QUALITY IN THE EDUCATION

There is no doubt that the quality plays a very essential role also in the foreign language teaching.
Still, the necessity of the constant quality development and improvement seems to be undervalued.
The purpose of the following article is to explore mutual correlation between quality and effective-
ness of the foreign language teaching. In the article different approaches to the question of quality are
discussed. The quality issues are presented throughout the main assumptions of the constructivist and
cognitive theory. The paper gives also an insight into the advantages and disadvantages of introdu-
cing ISO systems to schools and universities. The author characterizes the main tools supporting ISO
implementation and development in the field of the foreign language teaching. The main focus is on
the constant evaluation and involvement of both the teachers and the students into the improving the
quality of the foreign language teaching.

Stowa kluczowe: jakosc¢, edukacja, konstruktywizm, ISO, jezyk obcy, proces, efektywnos¢, diag-
noza, kwalifikacje, konkurencyjnos¢



