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Abstract:

On Strategies in Exolingual Communication in Formal Settings

The foreign language learner has to cope with a paradoxical situation: “he must learn the language
by which he intends to communicate, he must communicate by means of the language he intends
to learn” (W. Klein 1986: 146). The objective of the paper is to examine such problematic aspects
of communicative behaviours in the foreign-language classroom and observe mutual correlation
between different types of communicative strategies and the second language acquisition process,
considered here as a social event constructed by both the learner and the teacher. It is in this
perspective that the author investigates communicative ritual in the Polish foreign-language
classroom.

Wstep

Pojecie strategii komunikacyjnej/ uczeniowej pojawia si¢ wraz z odejsciem od
analizy kontrastywnej i wyodrebnieniem akwizycji jezykéw obcych jako auto-
nomicznej dziedziny badan (zob. D. Larsen-Freeman 1991). Nowy paradygmat
badawczy oznaczat zasadniczo skierowanie uwagi na osob¢ uczacego si¢ i jego
produkcje jezykowe w kontekscie, w szczegdlnosci formy idiosynkratyczne.
Prowadzone analizy nie mialy juz zatem na celu zidentyfikowania ,,stref ryzyka”
odpowiedzialnych za negatywne transfery (interferencje na poziomie jezyk
pierwszy (J1) — jezyk obcy (JO)), ale stuzyly uchwyceniu indywidualnych stra-
tegii i uniwersalnych procesow towarzyszacych akwizycji jezyka (zob. P. Corder
1967, 1971, W. Nemser 1971, L. Selinker 1972, R. Porquier 1974, C. Noyau 1976,
U. Frauenfelder, R. Porquier 1979). Pojecie strategii jest wigc od poczatku badan
nad akwizycja utozsamiane z okreslonym zachowaniem jezykowym i/lub komu-
nikacyjnym odpowiedzialnym za ewolucj¢ kompetencji przejsciowej (od jezyka
wyjsciowego do jezyka docelowego).

Niniejszy artykul jest probg refleksji nad strategiami — zachowaniami
komunikacyjnymi — jakie zaobserwowane zostaly w interakcjach egzoling-
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walnych! w procesie nauczania/ uczenia si¢ jezyka obcego w warunkach for-
malnych. Refleksja ta dotyczy w szczegdlnosci potencjalnego wplywu, jaki
owe zachowania moga mie¢ na akwizycje jezyka przez uczacych si¢. W sensie
bardziej ogdlnym stawiamy tez pytanie o kulture edukacyjng i zwigzany z nig
rytuat komunikacyjny jako czynniki warunkujace efektywny przebieg procesu
nauczania/ uczenia si¢ JO w interesujacym nas kontekscie instytucjonalnym.

1. Akwizycja jezyka obcego a komunikacja

Akwizycja jezyka jest procesem nie tylko indywidualnym, ale tez — a moze
przede wszystkim — spotecznym, ktory odbywa si¢ w okreslonym kontekscie
i przy udziale okreslonych interlokutorow. Aspekt spoteczny podkreslany jest
czesciej, gdy mowimy o akwizycji w warunkach naturalnych, nieroztacznie zwia-
zanej z aktywnoscig komunikacyjng. Badania longitudinalne nad akwizycja JO
w warunkach naturalnych (zob. C. Perdue 1993) pokazuja, ze jezyka uczymy si¢
poprzez roztozona w czasie restrukturyzacje interjezyka, czyli ciagla rewizje regut
hipotetycznych (zob. W. Klein 1986: 149). Testowanie hipotez poprzez konfronto-
wanie produkcji wlasnych uczacego si¢ z danymi pochodzacymi z otoczenia jest
tez czgscig procesu akwizycji J1 (A.-C. Berthoud, B. Py 1993). Psycholingwisci
(zob. W. Klein 1986: 146-147, D. Gaonac’h 1990: 186) mowig o dwoch podsta-
wowych — Scisle ze soba powigzanych — potrzebach uczacego si¢ JO: potrzebie
komunikacji i potrzebie restrukturyzacji interjezyka. Mozna zatem zatozy¢, ze
akwizycja JO nie jest mozliwa bez prob komunikowania w tymze jezyku i bez
dlugoterminowej ekspozycji na dane umozliwiajace restrukturyzacje przejsciowej
kompetencji komunikacyjnej. Interakcjonisci (m.in. M. Long 1983, M. Matthey
2003, J.-F. de Pietro, M. Matthey, B. Py 2004) podkreslaja, ze akwizycj¢ jezyka
wspomaga negocjowanie form i znaczen w ramach okre§lonych formatow aktyw-
nosci komunikacyjne;j.

Roéwniez akwizycja JO w warunkach formalnych jest z komunikacja zwigzana.
Zdaniem Py (2000: 6), dyskurs w klasie jezyka obcego — ze swej natury dialo-
giczny — nalezy rozpatrywac pod katem dziatan komunikacyjnych i uczeniowych.
To wiasnie poszukiwanie przez uczacego si¢ rozwigzan spotykanych probleméw
komunikacyjnych jest, zdaniem autora, motorem, ktéry uruchamia proces uczenia
si¢ jezyka. Problemy komunikacyjne wynikajace z niedostatecznej znajomosci

' Wprowadzony przez R. Porquiera (1984) termin komunikacja egzolingwalna odsyta do sytuacji,
w ktorych interlokutorzy nie moga lub nie chca komunikowacé si¢ za pomoca jezyka pierwszego,
gdyz nie posiadaja wspolnego jezyka pierwszego lub tez wybieraja inny jezyk komunikacji. Kiedy
uczestnicy interakcji komunikujg si¢ we wspolnym jezyku pierwszym, mamy do czynienia z komu-
nikacjg endolingwalng (zob. S. Piotrowski 2005: 242-243).
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kodu postrzegane mogg by¢ zatem w kategoriach szansy na zdobycie wlasciwej
informacji zwrotnej i, co za tym idzie, zdobycie mozliwos$ci restrukturyzacji
kompetencji przejsciowej (interjezyka). Wykorzystanie owego potencjatu akwi-
zycyjnego zalezy m.in. od przyjetych przez interlokutoréw zachowan i formatow
komunikacyjnych. Pozostaje oczywiscie kwestia okreslenia, ktére z zachowan
i formatow komunikacyjnych/ interakcyjnych sa z punktu widzenia akwizycji
JO adekwatne. Jesli uznamy, ze istotnym elementem procesu akwizycji JO jest
wspolna konstrukcja form i znaczen w interakcji uczacy si¢ — ekspert (nauczyciel),
to adekwatnymi zachowaniami i formatami komunikacyjnymi mozna nazywaé
takie, ktore otwieraja przestrzen do wspolnych negocjacji wokét form i1 poszu-
kiwan znaczen jezyka docelowego. I co wazne — najlepiej w jezyku docelowym.

2. O strategiach

Pojecie strategii (komunikacyjnej 1 uczenia si¢) pojawia si¢ w kontekscie hipo-
tezy zakladajacej istnienie interjezyka w procesie akwizycji jezyka obcego
(L. Selinker 1972). Autor umiescit tam strategie w szeregu procesOw odpowie-
dzialnych w szczegdlnosci za fosylizacje okreslonych jednostek, regut i pod-
systemow interjezyka. W tej perspektywie strategie to specyficzne zachowania
uczacego si¢ w odniesieniu do kodu jezykowego (strategie uczenia si¢) lub komu-
nikacji (strategie komunikacyjne), ktore skutkuja zahamowaniem rozwoju pew-
nych obszarow interjezyka.

Sam podziat strategii na komunikacyjne i uczeniowe jest dos¢ problema-
tyczny, gdyz zaktada on de facto oddzielenie procesu uczenia si¢ od komunika-
cji. Niektore strategie mozna dos¢ tatwo zaklasyfikowac (np. mnemotechniki sa
bez watpienia strategiami uczenia si¢, podobnie jak planowanie i monitorowanie
wlasnego procesu uczenia si¢), inne mogg naleze¢ do jednej lub drugiej katego-
rii (np. prosba o pomoc jest strategia komunikacyjng, ale moze tez by¢ uznana
za strategi¢ uczenia sie, jesli informacja zwrotna dostarczona przez eksperta jest
traktowana przez uczacego si¢ jak input wzbogacajacy jego interjezyk). Wreszcie
wiele zachowan komunikacyjnych typowych dla sytuacji egzolingwalnych trudno
jest zaklasyfikowa¢ bez wnikliwej obserwacji i retrospektywnego spojrzenia na
interakcje z perspektywy badacza i/lub uczacego si¢. Dla przyktadu, komuniko-
wanie za pomocg uproszczonego kodu (np. pomijanie pewnych elementow) moze
by¢ postrzegane jako strategia komunikacyjna poprawiajaca plynnos¢ wypowie-
dzi (zob. L. Selinker 1972). Tymczasem 6w uproszczony kod moze by¢ po prostu
wiernym odzwierciedleniem kompetencji przejsciowej uczacego sig¢. W takim
przypadku nie mozna w ogoéle moéwic o strategii.

W kontek$cie badan nad akwizycja JO, pojecie strategii miato pomoc w wyja-
$nieniu, dlaczego jedni uczacy sie¢ przyswajaja sobie jezyk docelowy skuteczniej
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od drugich. Taki byt cel badan nad dobrym uczniem JO zainicjowanych w latach
70. ubieglego wieku (zob. Naiman et al. 1996). Starano si¢ uchwyci¢ cechy, stra-
tegie i techniki typowe dla uczacych sie osiagajacych sukces w nauce JO. Identy-
fikacja skutecznych strategii i ich transfer w formie strategicznego treningu miaty
pomoc tym, ktérzy mieli trudnosci z opanowaniem JO. Postulat ten nie zostat
oczywiscie zrealizowany, a wnioski, do jakich doszli autorzy, byty dos¢ ogolne
i dotyczyly zasadniczo postaw, jakie uczacy si¢ powinien przyjaé podczas nauki
JO (np. aktywnie poszukiwa¢ okazji do komunikowania si¢ w jezyku docelowym,
monitorowaé rozwoj swojego interjezyka, stara¢ si¢ pozna¢ jezyk docelowy jako
system itp.). Samo zalozenie, Ze uczen mniej skuteczny moze po prostu przejaé
strategie od ucznia bardziej skutecznego (zob. D. Nunan 1995) bylo raczej btedne,
gdyz zachowania strategiczne sg kwestig bardzo indywidualng, a sam sukces, jak
zauwaza M. Pawlak (2011: 307), mozna osiggna¢ i wyjasni¢ na wiele sposobow.

Pomimo wielu badan na przestrzeni ostatnich czterdziestu lat, problematyczne
okazuje si¢ tez uzyskanie miarodajnych wynikow dotyczacych korelacji pomie-
dzy uzywaniem strategii a osigganiem pozytywnych rezultatow w uczeniu si¢ JO.
Wiele wynikéw jest sprzecznych, a ich interpretacja nie pozwala na wyciagnigcie
konstruktywnych wnioskow, ktore bylyby interesujace dla dydaktykow, nauczaja-
cych i uczacych si¢ JO (zob. A. Pietrzykowska, A. Mystkowska-Wiertelak 2011,
M. Pawlak 2011). Nie bez znaczenia sg tutaj kwestie metodologiczne. Powszech-
nie uzywany inwentarz SILL (Strategy Inventory for Language Learning, Oxford
1990) pozwala jedynie na deklaratywna i zdekontekstualizowang identyfikacje
wybranych strategii, z kolei sukces w nauce JO mierzy si¢ z reguly za pomoca
testow gramatyczno-leksykalnych, z pomini¢ciem komunikacyjnego aspektu
JO. J.M. O’Malley et al. (1985) przyznaja, ze na wyrazng przewage strategii
kognitywnych nad strategiami spotecznymi, jakg zanotowali w swoich badaniach,
mial wplyw typ zadan — zorientowanych na kod jezykowy — ktore wykonywali
uczacy sig.

E. Tarone (2005) zwraca uwagg, iz czesciej badacze bardziej koncentrujg si¢
na opracowywaniu nowych typologii strategii niz na komunikacyjnym kontek-
$cie ich uzycia. Tymczasem, jak zauwaza A. Reich (1991), typologia jest z natury
statyczna i nie oddaje dynamicznego charakteru dyskursu, w ktérym mozna na
przyktad zaobserwowac wzajemne przeplatanie si¢ konkurencyjnych strategii.
J. Majer (2006: 99) za$ podkresla, Ze ,,termin strategia w odniesieniu do komu-
nikacji jezykowej nabiera odpowiedniego znaczenia dopiero w wymiarze interak-
cyjnym i socjopragmatycznym”.

W naszych analizach strategia rozumiana jest jako zachowanie komunikacyjne
majace na celu wykonanie zadania®? w najbardziej efektywny sposob, przy uzyciu

2 Zadanie rozumiane jest tutaj jako czynno$¢ do wykonania przez uczacego sig, ktorej procedura
wykonania zostala podana w poleceniu (zob. S. Piotrowski 2006: 73).
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dostepnych $rodkow. Nie stosujemy tutaj podziatu na strategie komunikacyjne
i strategie uczenia si¢, gdyz, jak wspomnielis$my, oba cele — komunikacyjny i ucze-
niowy — moga si¢ na siebie wzajemnie naktada¢. Chodzi nam zatem o strategie
w dyskursie, czyli takie, ktore mozna zaobserwowac¢ w interakcji, w konkretnej
sytuacji komunikacyjnej, w momencie wspolnego ,,poszukiwania znaczen” (B.
Peeters, w druku) przez interlokutorow. W tej perspektywie problematyka strategii
— obserwowalnych zachowan komunikacyjnych — tgczy si¢ $cisle z kwestig akwi-
zycji jezyka, ktorej waznym sktadnikiem/ motorem jest komunikacja, czyli proces
,,yozumienia i produkcji dyskursu” (M. Dakowska 20133).

3. Strategie w klasie jezyka obcego

Przedstawiona ponizej analiza strategii opiera si¢ na korpusie 24* lekcji jezyka
francuskiego jako jezyka obcego. Lekcje nagrano w dwoch polskich szko-
fach $rednich (liceum, klasy 1-3, i gimnazjum, klasy 1-3), w latach 2007-2008.
Dla uczniow 1 nauczycieli jezyk polski byt J1. Wszystkie fragmenty interak-
cji zacytowane w tekscie pochodza z tego korpusu. Przyjeto nastgpujacy kod

transkrypcji:

E nauczyciel

MKO, KAR, MR uczniowie

Ax uczen niezidentyfikowany

nnn fragment w jezyku pierwszym
[poxx ] glosa autora

[xxx] komentarz autora

[...] opuszczony fragment transkrypcji
(xxx) transkrypcja fonetyczna

XXX fragment wypowiedziany z emfaza
x/X pauza z autokorekta

X... fragment niedokonczony

+ pauza krotka

++ pauza dtuga (powyzej 3 sek.)

? intonacja wznoszaca

e fragment niezidentyfikowany

3 Wyklad plenarny ,,Rozwdj glottodydaktyki jako nauki a profesjonalizm nauczyciela jezyka
obcego”, wygloszony na konferencji Sukces w glottodydaktyce (Uniwersytet Warszawski, War-
szawa, 20-22 czerwca 2013).

4 Calo$¢ korpusu to 54 lekcje, z czego 32 wybrano do transkrypcji, a 24 z nich wyselekcjonowano
do doktadniejszej analizy (zob. S. Piotrowski 2011a).
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Probujac komunikowaé w jezyku, ktérego si¢ dopiero uczy i w ktorym ma nie-
pelng kompetencje, uczacy sie¢ musi poradzi¢ sobie z chronicznym deficytem $rod-
kéw potrzebnych do skutecznej komunikacji. Majac do zrealizowania okre$lony
cel (komunikacyjny, uczeniowy, interakcyjny itd.), uczacy si¢ ma do wyboru trzy
podstawowe mozliwosci: 1) probowaé osiggna¢ wyznaczony cel samodzielnie,
2) poprosi¢ o pomoc interlokutora-eksperta, 3) zrezygnowaé¢ z wykonania zada-
nia (zob. Piotrowski 2011a: 169). Za tymi trzema rozwigzaniami kryja si¢ ujete
w wielu typologiach (zob. m.in. Porquier 1979; Corder 1983; C. Faerch, G. Kasper
1983, P. Bange 1992) i pod réznymi etykietami fundamentalne strategie komu-
nikacyjne (zwane tez strategiami rozwigzywania probleméw komunikacyjnych).
Mozna je podzieli¢ w nastgpujacy sposob: strategie realizacji (celow/ zadan), stra-
tegie wspotpracy (prosby o pomoc), strategie unikania (trudnosci).

Wszystkie wymienione typy strategii odnoszg si¢ do zachowan komunikacyj-
nych o roznym stopniu ryzyka i potencjalnie réznym wptywie na proces akwizycji
jezyka. Podjecie si¢ realizacji wyznaczonego celu przy niedoborze srodkow nalezy
uznaé za strategie komunikacyjnie (nie instytucjonalnie, czyli z punktu widzenia
ewaluacji przez nauczyciela) bardziej ryzykowna niz rezygnacja z wykonania
zadania, za§ zwrdcenie si¢ z prosba o pomoc mozna usytuowa¢ mniej wigcej
posrodku owego kontinuum. Mozna tez uznaé, ze proba komunikowania w jezyku
docelowym, przy postugiwaniu si¢ jedynie kompetencja czastkowa (przejSciowa),
ma wigkszy walor akwizycyjny niz rezygnacja z osiagnigcia celu. Co do strate-
gii wspolpracy z ekspertem, to o jej walorach akwizycyjnych decyduje, naszym
zdaniem, to, czy prosba o pomoc adresowana jest w jezyku docelowym (obcym),
czy tez w jezyku wyjsciowym (pierwszym). W pierwszym przypadku mamy do
czynienia z rzeczywistym podtrzymaniem komunikacji, cho¢by za cen¢ popel-
nienia btedu, tak jak ma to miejsce w komunikacji egzolingwalnej w warunkach
naturalnych, w drugim przypadku mamy za$§ do czynienia z przejsciem na komu-
nikacje endolingwalna, ktora nie przygotowuje do komunikacji egzolingwalnej
poza klasa JO i nie wspomaga rozwoju przejsciowej kompetencji komunikacyjne;j.
Prosba o pomoc adresowana w jezyku pierwszym moze by¢ skuteczna w sytuacji,
gdy uczacy si¢ i nauczyciel dziela wspolny J1, ale pozostaje strategia szkolng
(zob. R. Porquier 1979), czyli strategia adaptacji do warunkow instytucjonalnych
(szkoty).

3.1. Strategie realizacji

Strategie realizacji to strategie ekspansji $§rodkow jezykowych polegajace na
zaradzaniu deficytom — gléwnie leksykalnym — w znajomosci jezyka docelowego,
poprzez aktywne poszukiwanie rozwigzan alternatywnych, np. podanie synonimu,
hiperonimu, zastosowanie omowienia itp. Tego typu strategie umozliwiaja realiza-
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cje zadan komunikacyjnych nie poprzez modyfikacje/ redukcj¢ celéw, ale poprzez
zastosowanie Srodkow zastepczych. W przyktadzie ponizej mamy do czynienia ze
strategia ekspansji srodkow poprzez podanie form alternatywnych.

Przyktad (1) [zadanie: opowiedzie¢ fikcyjny wypadek]

1 E Marta tu as eu aussi un accident un petit accident [ty tez miatas
maly wypadek]

2 MKO j’ai visité les Tatras montagnes [byfam w gorach]

[...]

3 MKO et je suis allée chez le docteur [posziam do lekarza]

4 E il t’a prescrit des médicaments? [przepisat ci leki?]

5 MKO oui [tak)

6 E des traitements? [leczenie?]

7 MKO des antibiotiques [antybiotyki|

8 E des antibiotiques

9 MKO oui [tak)

10 E bon ¢a va [w porzqdku]

11 MKO et/et (3e) guéri + guérissais? [i/i wyzdrowiatam + zdrowiatam?]

12 E j’ai guéri j’ai guéri oui? [wyzdrowiatam wyzdrowiatam tak?]

13 MKO ze zdrowialam

14 E je guérissais [zdrowiatam)

15 MKO je guérissais + [zdrowiatam]

16 E et j’ai guéri oui? bon ¢a va [i wyzdrowialam tak? w porzgdku]

Segment (11) jest ilustracja trudnosci komunikacyjnej zwiazanej z poda-
niem adekwatnej formy aspektowej. Po podaniu pierwszej formy ((3e) guéri =
wyzdrowiatam) MKO waha si¢ 1, po krotkiej pauzie, podaje forme alternatywna
(guérissais = zdrowiatam). Intonacja wznoszaca moze tu by¢ interpretowana jako
implicytna prosba o pomoc, czyli, w tym konkretnym przypadku, o wybranie
i potwierdzenie wlasciwej formy przez eksperta (co rzeczywiscie ma miejsce
w kolejnej replice — (12)). Bardziej jednak niz z prosba o pomoc, mamy tutaj do
czynienia ze strategig realizacji polegajacej na ekspansji srodkow: MKO podaje
alternatywne rozwigzania, mobilizujac i rozszerzajac swoje zasoby w jezyku
docelowym. Strategia ta, pomimo pdzniejszego uzycia J1 (segment 13), moze by¢
oceniona pozytywnie, bo otworzyta przestrzen do negocjacji wokot formy i umoz-
liwita dokonczenie zadania.

W przekroju catego korpusu strategie realizacji wystgpuja niezwykle rzadko.
Uderzajacy jest zwlaszcza brak typowych dla komunikacji egzolingwalnej
w warunkach naturalnych (zob. P. Broeder et al. 1988) strategii polegajacych np.
na uzywaniu wyrazoéw bliskoznacznych, tworzeniu neologizmoéw, uciekaniu si¢
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do hiperonimdéw i peryfraz. Jak pokazuje zacytowany przyklad (1), istotna prze-
szkoda w rozwijaniu strategii ekspansji srodkow w jezyku docelowym moze by¢
strategia substytucji (P. Bange 1992: 60), czyli uzycie jezyka wyjsciowego (zob.
segment 13).

3.2. Strategie wspolpracy

Strategia wspotpracy wynika z samej dynamiki dyskursu w sytuacji egzolingwal-
nej. Asymetria w zakresie znajomosci kodu przez interlokutorow sprawia, ze jedna
ze stron — dziatajac przy wyraznym deficycie $rodkéw — zwraca si¢ do drugiej
strony (eksperta) z prosba o pomoc. Sama prosba moze by¢ sformutowana w spo-
sob eksplicytny lub implicytny. W $rodowisku formalnym, gdzie forma wypowie-
dzi jest stale przedmiotem negocjacji, wszelkie zawahania, pauzy w wypowiedzi,
uzycie intonacji wznoszacej przez uczacego si¢ sg z reguly interpretowane przez
nauczyciela wlasnie jako implicytna prosba o pomoc (zob. przyklad (1) powyzej).
W ponizszym przyktadzie (2) prosba ma tylko z pozoru charakter implicytny, bo
podanie itemu w J1 w intonacji wznoszacej (segment 12) nie pozostawia watpli-
wosci co do intencji komunikacyjnej uczacego sie¢.

Przyktad (2) [zadanie: debata na temat kieszonkowego; poda¢ argumenty za
1 przeciw]

1 E maintenant je comprends + qu’est-ce que vous dites? [teraz rozu-
miem + mowcie]

2 MR mais si les enfants (done) [ale jesli dzieci dajq]

3 E donnent [dajq]

4 MR donnent les autres [dajq inni)

5 E donner quelque chose a quelqu’un alors? [dac cos komus a wigc?]

6 MR donner quelque chose ils n’ont pas I’argent et... no w sensie Ze...
[da¢ cos nie majq pieniedzy i)

7 E voila dans quel sens? [no wlasnie w jakim sensie?]

8 MR les enfants quand ils (ne) I’argent pour semaine [dzieci kiedy nie
majq pieniedzy na tydzien)|

9 E par semaine alors ils recoivent... [na tydzien wigc dostajq)

10 MR oui [tak]

11 E une quantité déterminée + par semaine par mois oui c’est vrai
[okreslong sume + na tydzien, na miesigc tak to prawdal

12 MR ils peuvent + zwroéci¢? [mogq]

13 E rendre [zwrocic]

14 MR rendre cette dette [zwrocic ten diug)
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Napotykajac problem leksykalny (segment 12), MR robi pauze, po czym for-
muluje pozbawiong elementéw metajezykowych prosbe o pomoc. Strategia ta
okazuje si¢ skuteczna, gdyz nauczyciel natychmiast podaje uczacemu si¢ braku-
jacy ekwiwalent. Strategia ta jest na tyle czgsto stosowana przez uczacych sie, ze
mozna ja potraktowac jako istotny element rytualu komunikacyjnego typowego
dla badanego kontekstu instytucjonalnego.

Z obserwacji korpusu wynika, ze prosby o pomoc (implicytne i eksplicytne,
w jezyku wyjsciowym i w jezyku docelowym) sg strategiami najczgsciej stoso-
wanymi przez uczacych si¢. Mozna je bez watpienia uznac¢ za podstawows stra-
tegi¢ komunikacyjng w obserwowanych klasach. Warto tymczasem podkreslic,
ze wigkszos$¢ prosb formulowana jest w jezyku pierwszym. W klasach gimna-
zjalnych, prosby z uzyciem jezyka pierwszego stanowig migdzy 71 (klasa 3)
a 93% (klasa 1) wszystkich prosb o pomoc, a w liceum migdzy 69 (klasa 3) a 92%
(klasa 1)°.

3.3. Strategie unikania

Strategie unikania to strategie polegajace na modyfikacji, redukcji albo porzuce-
niu celow komunikacyjnych z powodu deficytowej kompetencji komunikacyjnej
w jezyku docelowym. W warunkach formalnych, gdzie nauczyciel skrupulatnie
steruje interakcja, strategie te sg trudne do zaobserwowania ze wzglgdu na nie-
wielki margines swobody wypowiedzi, jakim dysponuje uczacy si¢. Ponizszy
przyktad® pokazuje tez, ze w klasie JO uczgcemu si¢ trudno jest z wlasnej inicja-
tywy wycofa¢ si¢ z realizacji zadania.

Przyktad (3) [zadanie: przeczyta¢ zdania na glos]

1 E Hubert lis les exemples s’il te plait + + c’est toujours exercice 4
lis les exemples [przeczytaj przykiady + + jestesmy wciqz przy
¢wiczeniu 4 czytaj przyklady)

2 HB L2

3 E fais attention a la prononciation répéte et prononce bien + + faire
[uwazaj na wymowe, powtorz i dobrze wymawiaj|

4 HB faire [uprawiac]

5 E continue [dalej]

6 HB (du)

7 E comment? faire? [jak?]

5 Odnosnie do bardziej szczegdtowych statystyk zob. S. Piotrowski 2011a: 175-176.
6 Przytoczony przyktad skomentowany jest rowniez w S. Piotrowski 2011a: 179-180.
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8 HB du

9 E du voila + + [wilasnie]

10 HB para...

11 E para? + + comment ¢a se prononce? [jak to sie wymawia?]
12 HB nie wiem

13 E parachutisme [spadochroniarstwol

14 HB parachutisme

15 E merci [dziekuje]

Przebieg interakcji pokazuje, ze HB ma duze trudnosci z wykonaniem zadania:
kazdy element zdania podawany jest w oderwaniu od pozostatych elementow.
Po nieudanej/ niedokonczonej probie przeczytania na gtos jednego z wyrazéw
(segment 10), uczacy si¢ deklaruje, ze nie potrafi wykona¢ zadania (segment
12). Porzucenie celu jest jednak tylko chwilowe, gdyz jego wypowiedz potrak-
towana jest jak implicytna prosba o pomoc. Nauczyciel podaje wigc (z emfaza)
prawidlowg forme (segment 13), a HB ja powtarza, konczac tym samym zadanie
z sukcesem.

W komunikacji egzolingwalnej w warunkach naturalnych strategie unikania
polegaja na omijaniu przez uczacego si¢ okreslonych — niepewnych dla niego
— stref interj¢zyka (zob. R. Porquier 1979: 47). W takich przypadkach lokutor
modyfikuje cele komunikacyjne i stara si¢ je osiggna¢ w inny sposob. W klasie
jezyka obcego modyfikacja celu komunikacyjnego czy tez proba wycofania sie
z wykonywania zadania sg niezwykle trudne. Tak jak w przypadku strategii reali-
zacji, strategie unikania, ktorych obserwowalnym $ladem sg wahania, pauzy czy
wrecz eksplicytne wypowiedzi (nie wiem, nie potrafie itp.), czesto sg interpreto-
wane jako implicytne prosby o pomoc, skutkujace natychmiastowa interwencja
eksperta.

4. Dyskusja

Analiza korpusu pokazuje, ze z trzech wyrdznionych przez nas typow strategii
— strategii realizacji, strategii wspolpracy 1 strategii unikania — jedynie strate-
gia wspolpracy jest reprezentowana w sposob znaczacy. To prosby o pomoc,
a doktadniej prosby o pomoc z uzyciem J1, sg najbardziej typowymi zachowa-
niami uczacych sie, gdy napotkaja oni trudnosci komunikacyjne. Mozna nawet
uznac, ze uciekanie si¢ do jezyka pierwszego (W tym prosby o pomoc z uzyciem
J1) jest, w badanych grupach, jedyna w zasadzie strategiag komunikacyjng majaca
realny wplyw na ksztaltowanie si¢ dyskursu w klasie. Mozliwo$¢ uzywania J1
w sytuacjach deficytu srodkow w jezyku docelowym sprawia, ze uczacy si¢ nie sg
sktonni do mobilizowania/rozwijania innych strategii.
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Strategia zmiany kodu na J1 odbywa si¢ zwlaszcza kosztem strategii realizacji:
uczacy si¢ bardzo rzadko angazuja si¢ w poszukiwanie alternatywnych rozwigzan
opartych na ich dostepnych zasobach (kompetencje/ sprawnosci) w jezyku doce-
lowym. Tymczasem strategie realizacji uznawane sg za te, ktore majg pozytywny
wplyw na rozwoj kompetencji przejsciowej: poszukiwanie rozwigzan alternatyw-
nych (ekspansja srodkow jezykowych) otwiera z reguly przestrzen do negocjacji
interakcyjnych wokot form. Z kolei zmiana kodu na J1 jest strategia, ktorej sku-
teczno$¢ w warunkach naturalnej komunikacji egzolingwalnej nalezy oceni¢ bar-
dzo nisko. Takie zachowanie komunikacyjne P. Bange (1992: 60) stusznie nazywa
strategiq substytucji i umieszcza je w jednej grupie z mimika i gestykulacja.

Mozna oczywiscie zatozy¢, ze regularne uciekanie si¢ do J1 zwigzane jest
z niewystarczajaca kompetencja uczacych sie, ktéra nie pozwala im na negocjo-
wanie form i znaczen wytacznie w jezyku docelowym. Doktadniejsze obserwacje
prowadza jednak do wniosku, ze przetaczenie si¢ na komunikacje endolingwalna
powinno by¢ tu raczej interpretowane jako dopuszczalna i tolerowana w obserwo-
wanym kontekscie strategia ekonomii wypowiedzi: uzycie J1 jest rozwigzaniem
prostym w wykonaniu i skutecznym, jesli chodzi o uzyskanie pomocy.

Naszym zdaniem, obserwowani uczacy si¢ dysponuja odpowiednimi zaso-
bami, aby bardziej aktywnie uzywac strategii opartych na jezyku docelowym,
jednak istniejacy rytuat komunikacyjny nie sktania ich do podjecia tego wysitku.
Nalezy zwroéci¢ szczegolng uwagg na — sygnalizowany juz w innym badaniu (por.
S. Piotrowski 2008) — brak prostych pytan metajezykowych (typu: jak powiedzieé
po francusku..., co znaczy... itp.) formutowanych w jezyku docelowym, nawet
w ostatniej fazie danego cyklu ksztatcenia. Uzywanie w tym przypadku J1 jasno
zatem wynika nie z niepelnej kompetencji w JO, ale z przystosowania uczacego
si¢ do interlokutora i do warunkow instytucjonalnych. W tym sensie mozna
powiedzie¢, ze uczacy si¢ komunikujg ponizej swoich mozliwosci. Problem ten
ilustruje ponizszy przyktad (4):

Przyktad (4) [zadanie: odpowiedzie¢ na pytania]

E bon écoutez s’il vous plait je voudrais qu’on révise les heures [no wigc
stuchajcie chcialabym zebysmy sobie powtorzyli godziny]

Ax co to znaczylo to de bonne heure?

E de bonne heure? tot wczesnie

Przytoczona sekwencja interakcji pokazuje, ze zmiana kodu na J1 zar6wno
przez uczacego si¢, jak i przez nauczyciela jest strategia, ktora naturalnie wpisuje
si¢ w istniejacy rytuat komunikacyjny. Wymiana pomiedzy Ax a E przebiega bez-
problemowo, a sama zmiana kodu wydaje si¢ zautomatyzowana. W ten sposob
komunikacja egzolingwalna zamienia si¢ w komunikacje endolingwalng dwujg-
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zyczng, w ktorej J1 nie spetnia funkcji kompensacyjnej, ale jawi si¢ jako strategia
minimalnego wysitku (por. S. Piotrowski 2009: 198).

5. Uwagi koncowe

Jesli celem akwizycji jest nabycie kompetencji komunikacyjnej w jezyku docelo-
wym, to adekwatnymi strategiami sa te, ktore moga si¢ sprawdzi¢ przede wszyst-
kim poza klasg JO, czyli w sytuacji egzolingwalnej w warunkach naturalnych.
Nieadekwatnymi strategiami mozna za$ nazwaé te, ktére moga by¢ skuteczne
tylko w szkole i ktore wynikaja wylacznie z adaptacji do warunkow instytucjo-
nalnych. Zatem prosba o pomoc (eksplicytna i implicytna) z uzyciem J1 — naj-
wazniejsza zaobserwowana w badaniu strategia dyskursywna — powinna by¢
interpretowana pod tym wiasnie katem.

Bardzo niska przydatno$¢ strategii opierajacych si¢ na J1 w pozaformalnej
sytuacji egzolingwalnej przemawia za tym, zeby podja¢ wysitek zmiany obowig-
zujacego rytuatu komunikacyjnego. Nie chodzi przy tym o catkowite wyelimino-
wanie J1 z komunikacji w klasie, gdyz jest to nierealne i niepotrzebne. Chodzi
raczej o zmiang¢ proporcji na korzys$¢ uzycia jezyka docelowego i wprowadzenie
jasnych regut uzycia J1.

Przytoczony na koniec przyktad (5) pokazuje, ze uczacy si¢ sa w stanie uzy-
wac jezyka docelowego w funkcji strategii komunikacyjnej (zob. segment 4).

Przyktad (5) [zadanie: odpowiedzie¢ na pytania]

1 E [...] Karolina vous avez lu des poémes de Baudelaire en polonais?
[czytaliscie po polsku wiersze Baudelaire’a?)

2 KAR oui [tak]

3 E et qu’est-ce que vous avez lu? [a co czytaliscie?]

4 KAR j’ai lu.../est-ce que je dois... [czytatam.../czy powinnam...]

5 E en polonais [po polsku]

6 KAR c’était Padlina par exemple et c’était Albatros [na przykiad
Padline i Albatrosa]

7 E bon ¢a va [w porzqdku]

Napotykajac problem w trakcie wykonywania zadania (segment 4), uczaca
si¢ przerywa wypowiedz i zadaje pytanie (niedokonczone, bo przerwane przez
nauczyciela) odnosnie do kodu, jakiego ma uzy¢ przy podaniu tytutdéw utworow.
Zadane w jezyku docelowym pytanie (est-ce que je dois... = czy powinnam...)
pehi tu wyraznie funkcje strategii komunikacyjnej, ktorej celem jest zdobycie
informacji potrzebnej do kontynuowania zadania. Jak pokazuje zacytowana
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sekwencja, skuteczna 1 autentyczna komunikacja (por. S. Piotrowski 2011b)
w warunkach formalnych nie musi by¢ wyltacznie endolingwalna.

Zmiana proporcji w kierunku wiekszego uzycia jezyka docelowego przez
uczacych sie powinna wymiernie przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia efektywnosci
procesu akwizycji JO w warunkach formalnych. W §wietle badan podkreslajacych
zwigzek akwizycji jezyka i komunikacji, dobrymi strategiami sa te, ktore z jednej
strony pomagaja przezwycieza¢ komunikacyjne przeszkody, a z drugiej otwie-
rajg przestrzen do negocjacji interakcyjnych, przyczyniajac si¢ tym samym do
restrukturyzacji kompetencji przejsciowej w jezyku docelowym. Strategie oparte
na uzyciu J1 powinny pehi¢ funkcje wylacznie kompensacyjne, a ich zastoso-
wanie powinno by¢ ograniczone do sytuacji, kiedy poszukiwanie alternatywnych
rozwigzan probleméw komunikacyjnych w jezyku docelowym jest rzeczywiscie
poza zasiggiem uczacych sig.
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