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ABSTRACT: The article presents the image of people with a speech impediment in the perception
of the society. Numerous observations and studies indicate that the perception of children suffering
from speech difficulties correlates with their low self-esteem. The consequences of it are numerous
difficulties, connected to school on the one hand, and to the establishment of relationships, emo-
tional ties and social skills on the other. Speech development influences the development of think-
ing, and thus it is related to the advancement with respect to school and professional careers.
Communication difficulties often close the door to a “better world” for children - and later adults.
Therefore, the research conducted has been designed to examine how speech therapists™ patients
are seen by others. Looking into this problem from this perspective enables one to individualise
a therapy in such a way that the young patients are entering the stage of schooling with increased
self-confidence.
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Ocena czlowieka jest dokonywana poprzez ceche kojarzong z przypisanym jej
zestawem kategorii. Erving Goffman zwraca uwage na to, Ze oceniajac jednostke za
posrednictwem stereotypdw, tworzy si¢ jej tzw. wirtualng tozsamos¢, ktora czesto
nie pokrywa si¢ z rzeczywista tozsamoscig, a tym samym skutkuje mylnymi ocze-
kiwaniami wobec danej osoby. Spoteczenstwo funkcjonuje zgodnie z ustalonymi
zasadami relacji miedzyludzkich. W owym kontekscie sg osadzone osoby, ktére
spelniajg oczekiwania spoleczne, oraz te, dla ktorych jest to niemozliwe w wyniku
pewnych ograniczen. W ten sposdb pojawia si¢ dysonans miedzy oczekiwaniami
spoleczenstwa a mozliwo$ciami czy tez ograniczeniami czlowieka. Moze on pro-
wadzi¢ do wytworzenia si¢ uprzedzen, a co gorsze — generowa¢ negatywne war-
tosciowania jednostki.

Wyraz ,stereotyp” pochodzi z jezyka greckiego, w ktérym ,,stere6s” oznacza
‘stezaly, twardy’, natomiast ,thypos” - ‘wzorzec odcisk’. Wspolczesnie termin
ten okresla mocno zakorzenione wyobrazenie osob, kategorii i grup spolecznych,
wydarzen czy przedmiotéw, o zabarwieniu pozytywnym lub negatywnym. Sady te
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opierajg si¢ na powierzchownych obserwacjach i nieuzasadnionych uogélnieniach
cech tego, czego dotycza. Opinie te utrzymuja si¢ pomimo nowych doswiadczen,
poniewaz dodatnio koreluja ze sferg emocjonalng danej osoby'.

Stereotypy obejmuja obrazy, przeswiadczenia o rzeczywistosci, ktore ksztalto-
waly sie w psychice cztowieka pod wpltywem czy za posrednictwem innych ludzi
lub instytucji. ,Postrzegajac swiat przez stereotypy, czlowiek widzi go w znie-
ksztalconej postaci™. Ograniczaja one $wiatopoglad czlowieka, upraszczaja go
i falszuja. Stereotypy staja si¢ rowniez przyczyna irracjonalnosci myslenia i zacho-
wania ludzi w réznych sytuacjach. Stereotypy tworza bowiem ,definicje ludzi,
przedmiotow, stosunkéw i sytuacji, ktérych dokonujemy na kazdym kroku i ktore
przekazuje tradycja spofeczna™. Jednoczesnie nie uwaza sie ich za wynik doswiad-
czenia, ale za pewne skroty, do ktérych przywigzywane sg pozytywne lub nega-
tywne znaczenia. Obrazy te nie oddajg obiektywnej rzeczywistosci — zawsze jest
ona nacechowana emocjonalnie®.

Bogdan Woijciszke podaje definicje stereotypu spotecznego, zgodnie z ktorg
stereotypy sa ,reprezentacjami jakichs$ kategorii ludzi, wyréznionych na mocy
kryteriéw pozapsychologicznych, jak kryteria socjologiczne i demograficzne™.
Zdaniem tegoz badacza pojecia ,,stereotyp” mozna uzywac szerzej — w sensie
reprezentacji grupy ludzi wyrdznionej na podstawie pewnych (i/lub okreslonych)
kryteriow (np. stereotyp stodkiej blondynki, stereotyp karierowicza). B. Wojcisz-
ke definiuje stereotyp réwniez jako uogélniong reprezentacje grupy oséb, wyod-
rebnionej ze wzgledu na jaka$ tatwo zauwazalng ceche, okreslajaca spoleczna
tozsamo$¢ czlonkéw danej grupy. Taki rodzaj schematu jest zwykle nadmiernie
uproszczony, silnie nasycony wartosciowaniem, niepodatny na zmiany®.

Co niezwykle istotne, stereotypy przejawiaja tendencje do faczenia si¢ ze soba,
dzieki czemu powstaje caty system czy wreczideologia (tzw. s p 6jn o § ¢ stereo-
typu). Wskutek tego stereotypy jeszcze bardziej sie utrwalaja, wzmacniaja i jeszcze
trudniej je ,wypleni¢”, podwazy¢. Staja sie powigzane ze soba w mysl jednosci ocen
i emocji, ktore wywotuja. Wspolczesnie przyjmuje sie, iz te zespoty, systemy tworza
wzgledem siebie tzw. naiwne teorie, ktore dotyczg okreslonych grup. I to odnosze-
nie si¢ do okreslonych grup zawodowych, rasowych, klasowych, wyznaniowych,
etnicznych, wyrdzniajacych sie pod wzgledem plci, wieku, wyksztalcenia, miej-
sca pochodzenia, $wiadczy wlasnie o spotecznym charakterze

! J. SzruMsKkI: Stereotyp. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. Red. T. PrLcH. Warszawa,
Wydawnictwo Akademickie ,Zak” 2003, s. 990.

2 Ibidem, s. 990.

> M. RoGuszka-KLuPS: Przemiany pozycji spolecznej kobiety pracujgcej zawodowo. Poznan,
Wydawnictwo Poznanskie 1975, s. 59.

* Ibidem, s. 65.

° B. WojciszkE: Teoria schematow spotecznych. Struktura i funkcjonowanie jednostkowej wie-
dzy o otoczeniu spotecznym. Wroclaw, Ossolineum 1986, s. 70.

¢ IpEM: Czlowiek w relacji z innymi. W: Psychologia. Podrecznik akademicki. Red. J. STRELAU.
Gdansk, GWP 1999. s. 406.
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stereotypow. Sataksilnie zakodowane w psychice czltowieka, iz nawet
najbardziej rzetelne informacje nie zmieniajg nastawienia ludzi do nich, umacniajac
jeszcze bardziej ich wydzwigk. Dzieje si¢ tak dlatego, ze cztowiek nie dopuszcza do
swojej psychiki innych informacji od tych juz utrwalonych. Stereotypy ksztaltuja sie,
utrzymuja i przekazywane sg poprzez wczesne spoleczne uczenie sig, socjalizacje®.

Mozna by stwierdzi¢, ze stereotypy umozliwiaja cztowiekowi osiggniecie subiek-
tywnego przekonania o kontroli nad otoczeniem, w sytuacji niepewnosci, wynikaja-
cej znieznajomosci otoczenia, ktore przeciez nie jest bezposrednio dane, wyjasniane
ludziom?’. Stereotypy w znacznym stopniu okreslajg ksztalt przysztych doswiadczen,
wyznaczajg preferowane warunki ich gromadzenia oraz upraszczaja spojrzenie na
swiat™. Ten watek w procesie stereotypizacji zostal przez Gordona Allporta okre-
$lony mianem ,,prawa najmniejszego wysitku™"'. Mialo to podkreslic¢ fakt, iz niejed-
nokrotnie otoczenie jest nazbyt skomplikowane, by cztowiek mégt tworzy¢ zrézni-
cowane i adekwatne postawy w odniesieniu do calej otaczajacej go rzeczywistosci.
Z owa poznawczg funkcja stereotypdw wiaze si¢ ich funkcja przystosowawcza.

Tadeusz Szczurkiewicz wymienia dwie charakterystyczne cechy stereotypow.
Wedlug tegoz badacza stereotypy przyjmujemy przewaznie od otoczenia, nie wery-
fikujac ich wartosci poznawczej. Zaréwno w stereotypach przyjetych od otoczenia,
jak i w tych, ktére tworzymy sami, przedwczesne uogdlnienie nie polega tylko na
prostej generalizacji cechy ujawnionej w doswiadczeniu, lecz na powigzaniu tej
cechy z innymi cechami, mimo ze te w dos§wiadczeniu nie wystapily. W ten sposéb
z relatywnej cechy jednostkowej wyciggamy zlozony wniosek, obejmujacy wiele
cech ze sobg polaczonych'™.

Inng negatywna ceche stereotypéw stanowi to, Ze nie opierajg si¢ one na rze-
telnym do$wiadczeniu, lecz na zaslyszanych opiniach, i moga stuzy¢ ttumaczeniu
uprzedzen. Postugiwanie si¢ stereotypami bywa przykre dla oséb, do ktérych sie
one odnoszg, nawet gdy pod wzgledem tresciowym dane stereotypy wydaja sie
pozytywne. Taka osoba jest wowczas pozbawiona prawa do bycia autonomiczna,
niezalezng jednostka. Stereotypizacja ma wiec negatywne konotacje, chociaz nie-
ktdrzy teoretycy utrzymuja, iz niesie za sobg takze pozytywne nastepstwa. Ste-
reotypy nieprzystosowawcze uniemozliwiaja dostrzezenie indywidualnych réz-
nic w obrebie grupy. Deformuja one bowiem obraz rzeczywistosci spotecznej, co
moze niejednokrotnie prowadzi¢ do falszywych ocen, niewtasciwych zachowan,

7 T. SzCZURKIEWICZ: Studia socjologiczne. Warszawa, PWN 1970, s. 396.

8 Z.CHLEWINSKI: Stereotypy: struktura, funkcje, geneza. Analiza interdyscyplinarna. W: Kolo-
kwia psychologiczne. Stereotypy i uprzedzenia. Red. Z. CHLEWINSKI, I. KUrcz. Warszawa, Instytut
Psychologii PAN 1992, T. 1, s. 11.

> E. WYSOCKA: Stereotyp spoteczny. W: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku..., s. 1003.

1 T. MADRZYCKI: Deformacje w spostrzeganiu..., s. 171.

' M. GRABOWSKA: Stereotypy plci we wczesnej dorostosci. Bydgoszcz, Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy 2007, s. 18.

12 T. SZCZURKIEWICZ: Studia..., s. 393-395.
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skojarzen, a nawet do konfliktéw. O stereotypach przystosowawczych mozna zas
moéwic tylko wtedy, kiedy stanowig one uproszczong metode gromadzenia ogromu
codziennych doswiadczen®.

Nie wszystkie wymienione tu cechy stereotypow wystepuja tacznie i w tym
samym czasie, w jednej populacji. Nie stanowig koniecznego warunku, by stereo-
typ zaistnial, jednocze$nie ich istnienie nie jest wystarczajace do funkcjonowania
stereotypu. Te cechy po prostu najczesciej wystepuja w konstrukeji stereotypu.
Niektore z nich zachodzg na siebie, wzajemnie si¢ uzupetniajac.

W rozwoju dziecka niebagatelny wptyw na jego zachowanie, reakcje, postawy
ma $rodowisko. Poprzez kontakty interpersonalne z réwiesnikami, poprzez poréw-
nywanie sie z nimi oraz rywalizacje dziecko odkrywa zaréwno swoja odmiennos¢,
jak i wyjatkowos¢, co w znacznym stopniu sprzyja integracji z grupa, socjalizacji,
a takze ksztaltowaniu odrebnosci i autonomicznosci. Stanowi to réwniez idealny
moment do zastosowania danego stereotypu, kalki i miary, ktérg beda mierzone
inne osoby.

Zaburzenia mowy moga zatem sta¢ si¢ fadunkiem wybuchowym z op6znio-
nym zapalnikiem. Z jednej strony mozna je utozsamia¢ z momentem, w ktérym
stereotyp bierze gore i zaczyna funkcjonowac, z drugiej zas - wady wymowy moga
by¢ przyczyna niecheci do nawigzywania kontaktéw réwiesniczych.

Funkcjonowanie jednostki w grupie zalezy réwniez od postrzegania samego
siebie. Wspolczesnie obraz siebie mozna zdefiniowac jako ,,zorganizowany zespot
cech, ktérych jednostka nauczyla si¢ na podstawie wczesniejszych i aktualnych
doswiadczen uznawac za wlasne, petnigcy funkcje integracyjna struktury osobo-
wosci i powtarzalnos¢ zespolow schematow zachowan™*. Obraz siebie zbudowany
jest z trzech podstawowych grup elementéw:

element deskryptywny: self-concept — wiedza o sobie samym;

element wartosciujacy: zbidr samoocen - poczucie wlasnej wartosci;

element normatywny: ideal wtasnej osoby"”.

Janusz Reykowski w strukturze obrazu siebie, ktéry nazywa ,,pojeciem wila-
snego ja’, ,obrazem wlasnej osoby”, ,poczuciem wlasnego ja’, wyrdznia zespoly
opinii i przeswiadczen dotyczacych:

wiasnego wygladu i fizycznych wlasciwosci, wlasnych umiejetnosci i zdolnosci;

wlasnych postaw i potrzeb;

wlasnej pozycji wsrod innych ludzi;

opinii i przeswiadczen dotyczacych tego, co nalezy sie jednostce od innych

ludzi's.

¥ Ibidem, s. 394.

" Ibidem, s. 276.

' A. BRZEZINSKA: Struktura obrazu wlasnej osoby i jego wplyw na zachowanie. ,Kwartalnik
Pedagogiczny” 1973, nr 3, s. 87-97.

1 J. REYKOWSKI: Obraz wlasnej osoby jako mechanizm regulujgcy postepowanie. ,,Kwartalnik
Pedagogiczny” 1970, nr 3, s. 48.
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Na wiedzg¢ o sobie samym sktada si¢ kilka rodzajéw danych, dotyczacych: toz-
samosci, wygladu zewnetrznego, mozliwosci i zdolnosci, temperamentu, oceny
jednostki przez otoczenie. Nie jest to zwykta suma informacji, lecz systemy o okre-
slonej organizacji, powstate przez faczenie sie¢ informacji. Wiedza ta gromadzi si¢
w formie oczekiwan (schematéw poznawczych), dzigki ktérym docierajace infor-
macje s3 w okreslony sposdb porzadkowane. Moga mie¢ dwojaka forme: niezwer-
balizowane poczucie wlasnego ,ja” oraz ,ja” swiadome".

Czlowiek ocenia siebie i swoje mozliwosci ze wzgledu na szanse, jakie ma, aby
osiggnac okreslony cel - zaspokojenie wlasnych potrzeb lub spelnienie wymagan
otoczenia. Rezultatem tego cigglego oceniania jest pewien wzdr wlasnych cech.
Ocenianie dokonuje si¢ poprzez poréwnywanie swoich wlasciwosci z jakim$ wzor-
cem. Takim wzorcem jest, z jednej strony, ideal samego siebie, z drugiej — inni
ludzie, grupy spoleczne. Mozna wiec méwic¢ o zewnetrznym i wewnetrznym kry-
terium zbioru samoocen - poczuciu wlasnej wartosci. Poziom samooceny jest
wyznaczony przez stopien rozbieznosci miedzy elementem oceniajacym (osoba)
a wzorcem®. Idealny obraz samego siebie, podobnie jak samoocena, ma pocho-
dzenie wewnetrzne (cele, aspiracje), zewnetrzne i spoteczne (opinie innych ludzi)”.

Niezbieznos¢ obrazu siebie z ideatem siebie polega na tym, Ze ma si¢ inny obraz
siebie, a inny ideal siebie, obraz tego, kim chcialoby si¢ naprawde by¢. Taka nie-
zgodno$¢ obrazu siebie z idealem siebie wigze si¢ zazwyczaj z brakiem akceptacji
siebie i z trudno$ciami przystosowania®.

Na formowanie obrazu siebie wplyw maja bodzce dziatajace z wlasnego ciala
(chodzi tu o stan zdrowia i wyglad zewnetrzny) oraz oddziatywania rodzicielskie
(rodzice ucza dziecko okreslonych schematéw zachowan adekwatnych do danej
sytuacjiiw tych warunkach dajacych komfort psychiczny). Podstawowym zrédtem
wiedzy o samym sobie, dostarczajacym materialu do formowania obrazu siebie,
jest poréwnywanie siebie i swojej sytuacji z innymi.

Analizujac procesy poréwnania ,,ja — inni”, wyodrebni¢ mozna dwie tendencje:
poszukiwanie podobienstw do okreslonej grupy ludzi oraz poszukiwanie wtasnej
odrebnosci. Zrédtem poszukiwania podobiefistw moze by¢ potrzeba przynalezno-
$ci do jakiej$ grupy i potrzeba okredlenia tozsamosci spolecznej. Gdy odnalezione
zostang cechy podobne do czlonkéw grupy, wowczas poczucie podobienstwa sta-
nowi zrédto wzmocnien pozytywnych dla poczucia wlasnej wartosci, podstawe
dobrego mniemania o wlasnej osobie”.

Poszukiwanie swojej tozsamo$ci moze przybiera¢ charakter poszukiwania wla-
snej odrebnosci. W takim przypadku grupg odniesienia jest grupa, ktérej prefero-

7 Ibidem, s. 46-48.

1% L. NIEBRZYDOWSKL: O poznaniu i ocenie samego siebie. Warszawa, Nasza Ksiegarnia 1976,
s. 163-165.

¥ A. BRZEZINSKA: Struktura obrazu wlasnej osoby...,s. 93.

20 Tbidem, s. 213.

2 M. JArRYMOWICZ: Spostrzeganie wlasnej indywidualnosci. Wroctaw, Ossolineum 1984, s. 5-8.
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wane wartosci nie sg akceptowane. Ten mechanizm ttumaczy przyczyny przytacza-
nia si¢ mtodziezy do subkultur. W przypadku ich cztonkéw taka grupe odniesienia
moze stanowic¢ spoleczenstwo, wszyscy, ktérzy uznajg ustalone w kulturze normy
zachowania i na ogo! zgodnie z nimi postepuja. Jesli wlasna odrebnos¢, indywi-
dualno$¢, niepowtarzalnos¢ stanowi dla danej osoby wazny warunek poczucia
wlasnej wartosci, to negatywnie wartosciuje ona bycie przecietnym, podobnym
do wielu ludzi*.

Przez poréwnania spoleczne ksztaltuje si¢ nie tylko wiedza o sobie samym
i globalna samoocena (poczucie wlasnej wartosci), ale takze idealny obraz same-
go siebie. Poréwnanie siebie z innymi osobami daje mozliwo$¢ uswiadomienia
i oceny posiadanych cech, ale takze pozwala na ksztaltowanie wyobrazenia o tym,
jacy chcieliby$my by¢, na formowanie wzorcéw osobowych, czyli idealnego obrazu
osobowosci, ktory dana osoba pragnie nasladowac®.

Z obrazem negatywnym lacza si¢ niepokdj, lek i rézne zaburzenia przystoso-
wawcze do rzeczywisto$ci. Z kolei obraz pozytywny daje pewnos¢ siebie, rownowa-
ge emocjonalng, przychylny stosunek do innych, lepsze kontakty z ludZzmi, dobre
przystosowanie, zadowolenie z Zycia, warunkuje sprawne i efektywne dziatanie®.
Obraz siebie i wigzaca si¢ z nim samoakceptacja sa znaczagcym komponentem ukie-
runkowania aktywnosci jednostki. Ocena wlasnej sytuacji w otoczeniu dokony-
wana jest w procesie poréwnan spoltecznych. Na tych doswiadczeniach opiera si¢
koncepcja wlasnej osoby. Obraz siebie determinuje stawiane sobie przez jednostke
cele i zadania®.

Takie wlasciwosci obrazu siebie, jak konkretnos¢, zréznicowanie, stabilnos¢,
zbieznos¢ z idealem siebie, akceptacja siebie, warunkuja sprawne dzialanie, dobre
przystosowanie, zadowolenie z zycia, wzrost liczby stanéw, w ktérych odczuwa-
ny jest wewnetrzny spokdj, szczescie, pogodzenie sie z sobg samym. Dlatego takie
wlasciwosci obrazu siebie powinno sie $wiadomie formowaé, pracowa¢ nad ich
ksztaltowaniem. Natomiast negatywny obraz siebie wyraza si¢ w pomniejszaja-
cym siebie mniemaniu o sobie. Anna Brzezinska nazywa taka ujemng samooce-
ne ,samoodtraceniem”, ktore wyraza si¢ w tym, Ze cztowiek nie docenia tego, co
osiagnal, przezywa poczucie winy, poczucie krzywdy, ma do siebie pretensje i zal,
zle mysli i mowi o sobie oraz o najblizszym otoczeniu?.

Poznawanie réznych wlasciwosci obrazu siebie i czynnikéw warunkujacych
jego rozwoj moze by¢ pierwszym krokiem do rozpoczecia pracy nad soba, nad for-
mowaniem pozytywnego mniemania o sobie. Dlatego tak waznym wskazaniem

2 EADEM: Spostrzeganie samego siebie: porownywanie ,ja — inni”. W: Psychologia spostrzegania
spolecznego. Red. M. LEWICKA, J. TRZEBINSKI. Warszawa, KiW 1985, s. 236-245.

» L. NIEBRZYDOWSKI: O poznaniu i ocenie..., s. 163.

S, SIEK: Rozwdj potrzeb psychicznych, mechanizmow obronnych i obrazu siebie. Warszawa,
KAW 1984, s. 226-228.

» J. REYKOWSKIL: Obraz wlasnej osoby..., s. 48.

% A. BRZEZINSKA: Struktura obrazu wlasnej osoby..., s. 92-96.
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jest podjecie jak najszybciej terapii logopedycznej dziecka, niezaniedbanie proble-
mu jego zaburzen mowy, aby w przysztosci nie borykalo si¢ ono z trudnosciami
w zawieraniu przyjazni, nie zamykalo si¢ na innych, pozostalo otwarte i odwazne,
by w jego postawie nie dominowaly zaklopotanie i wstyd.

Niewlasciwa artykulacja czyni wypowiedz zamazang, niezrozumialg, trudng
w odbiorze. Dziecko czesto spotyka sie z sytuacjg braku lub niewtasciwego zro-
zumienia, co czyni proces porozumiewania si¢ mato skutecznym. Nie uzyskujac
pozytywnego wzmocnienia pochodzacego z codziennych aktéw komunikowa-
nia sie¢, dziecko nie bedzie do nich dazylo. Stopniowo moze nawet wycofywac si¢
zich inicjowania. Zachecane do podjgcia rozmowy przez innych przezywa przykre
chwile, gdy jego wypowiedz jest oceniona negatywnie. Zaczyna wigc unika¢ tego
typu sytuacji. Kontakt stowny kojarzy mu si¢ z nieprzyjemnoscia, co moze sta¢
sie przyczyna logofobii®.

Wedlug Haliny Nartowskiej u dzieci z ograniczeniami moze dochodzi¢ do
zaburzen w przezyciach emocjonalnych i w funkcjonowaniu spotecznym. Dzieje
sie tak w wyniku powtarzajacych sie niepowodzen przy nieskutecznosci mecha-
nizméw obronnych. Trudno$ci w porozumiewaniu si¢ nie zaspokajajg podstawo-
wych w tym okresie potrzeb: spolecznej aprobaty, potrzeby sukcesu, zdobywania
nowych doswiadczen, poczucia bezpieczenstwa. Sytuacja taka rodzi poczucie inno-
$ci, odrebnosci, poczucie nizszej wartosci i braku wiary we wlasne sity*.

Dzieci z wadg wymowy ujawniaja wiecej zachowan wskazujacych na brak przy-
stosowania anizeli dzieci z defektami fizycznymi czy bez jakichkolwiek zaburzen.
Ryzyko nieprzystosowania jest pieciokrotnie wigksze niz u dzieci bez zaburzen,
natomiast az dwunastokrotnie wigksze jest prawdopodobienstwo wystapienia
u nich obnizonej aktywnosci spolecznej”. Barbara Sawa podkresla, ze ,,problem
polega gltéwnie na nabywaniu wlasciwych nawykéw w pracy szkolnej, deformo-
waniu si¢ postaw emocjonalnych i powstawaniu tendencji aspotecznych wskutek
dlugotrwalych niepowodzen szkolnych i niewlasciwych reakcji srodowiska™*.

Elzbieta Stecko przyznaje, Ze wada wymowy ma ujemny wplyw na ksztal-
towanie si¢ osobowosci dziecka. Glebokie zaburzenia mowy wywieraja wplyw
nie tylko na ogdlny rozwoj dziecka, ale takze na ksztaltowanie si¢ jego charakte-
ru. Zaburzenia mowy na etapie ksztaltowania jej rozumienia zaréwno zubozaja
psychike dziecka, jak i uniemozliwiajg poznanie elementéw mowy. Brak reakcji
ma podstawowe znaczenie dla ksztaltowania osobowosci, w efekcie - dla dalszej
drogi zyciowej. Dziecko nie nawigzuje dialogu i albo jest pod presja nakazu, albo
samo wywiera presje na otoczenie. Takie spostrzeganie wlasnej osoby powoduje
u dziecka wycofywanie si¢, ponizanie si¢ we wlasnych oczach. W rezultacie nie

77 E. SLODOWNIK-RYCAJ: O mowie dziecka. Jak zapobiegal powstawaniu nieprawidtowosci w jej
rozwoju. Warszawa, Wydawnictwo Akademickie Zak” 2000, s. 64-65.

% H. NaTOWSKA: OpdZnienia i dysharmonie rozwoju dziecka. Warszawa, WSiP 1980, s. 21.

¥ B. SAwa: Dzieci z zaburzeniami mowy. Warszawa, WSiP 1990, s. 103.

30 Tbidem, s. 83.
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utrzymuje ono kontaktéw z grupag i nie ksztaltuje swojej osobowosci oraz samo-
oceny pod jej wplywem?.

Rozpoczecie nauki szkolnej wprowadza radykalne zmiany w warunkach zycia
dziecka, stoja przed nim bowiem zupelnie nowe wymagania. Dzieci prezentuja
jednak bardzo r6zng dojrzalos¢ psychofizyczng, spoleczng i emocjonalna. W jed-
nej klasie sg uczniowie o nieharmonijnym rozwoju, nadpobudliwe i zahamowa-
ne. W zwigzku z tym czynnosci szkolne zaczynajg ich réznicowa¢ pod wzgledem
mozliwoéci opanowania materiatu programowego. Te nowe sytuacje powoduja, ze
czgs$¢ dzieci nie jest w stanie przystosowac sie do nowych warunkéw lub czyni to
z wielkim trudem. Napotykane trudnosci powodujg wzrost napiecia emocjonal-
nego, lek przed szkota czy wycofanie si¢ z aktywnego zycia klasy, zespdt objawow
zwanych fobig szkolna. Jej przejawy sa bardzo rdézne, nierzadko ztozone. Dotyczy
to réwniez mowy.

Zaburzenia mowy moga przyczynic si¢ do wywotania u dziecka réznorakich
wtornych zaburzen uczuciowych. Dziecko staje si¢ markotne, agresywne, mniej
odporne na krytyke. Podczas lekcji dzieci z zaburzeniami mowy i trudnoscia-
mi w nauce s3 bardzo napiete emocjonalnie i wykazuja lek, ktéry w powaznym
stopniu dezorganizuje ich procesy poznawcze, powoduje trudnosci w skupieniu
sie i poprawnym mysleniu, wywoluje uczucie ,,pustki w glowie” oraz ogranicza
plynnos$¢ méwienia badz catkowicie uniemozliwia czynno$¢ mowienia. Wady
wymowy utrudniajg sytuacje szkolng dziecka, a nieprzezwyciezone w pore trud-
nosci w nauce wywoluja liczne napiecia nerwicowe. Dziecko jest bezradne wobec
problemodw, ktérych nie moze samo pokonaé. W miare uptywu lat nauki szkolnej
powstaje coraz wigksza réznica w zasobie pojeciowym miedzy uczniami z wadami
wymowy a ich réwiesnikami. Zaburzenia mowy, ktére nie sg korygowane, staja si¢
zrodtem wtérnych zaburzen calej osobowosci. ,Wady wymowy i jakanie utrud-
niajg porozumiewanie stowne i tym samym opdzniajg rozwoj myslenia, stwarzaja
przeszkode w kontaktach spolecznych, op6zniaja usamodzielnienie, sa zrodlem
trudnosci szkolnych™.

Istniejg bardzo zlozone relacje pomiedzy zaburzeniami mowy a niepowodze-
niami szkolnymi. Im starsze dziecko, tym trudniej dotrze¢ do pierwotnej przyczy-
ny zaréwno zaburzen mowy, jak i niepowodzen szkolnych, tym trudniej udzieli¢
dziecku pomocy.

Interesujacy zatem zdaje si¢ obraz oséb z wadg wymowy uksztaltowany w per-
cepcji spoteczenstwa. Stad tez podjeto probe przeprowadzenia badan pozwalaja-
cych okresli¢ sposob identyfikacji i by¢ moze zaszufladkowania pacjentéw w umy-
stach innych.

' E. STECKO: Zaburzenia mowy u dzieci. Wczesne rozpoznawanie i postepowanie logopedyczne.
Warszawa, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego 1996, s. 54.

32 M. BogpaNowIcz: Psychologia kliniczna dziecka w wieku przedszkolnym. Warszawa, WSiP
1991, s. 165.



M. KNYCHALSKA-ZBIERANSKA: Sposob postrzegania osb z wada wymowy...

387

Badania wlasne

Grupe badawczg stanowili uczniowie w wieku wezesnoszkolnym, czyli poten-
cjalni réwiesnicy osdb pozostajacych w kontakcie terapeutycznym. Préba badaw-
cza liczylta 65 osob. Odpowiedzi 3 z nich udzielane byly nie na temat, nie zostaty
wiec dofaczone do analizy. Dobdr uczestnikéw badan nie byl przypadkowy, przede
wszystkim ze wzgledu na ich wiek jako zmienng posredniczaca, gdyz w pierwszych
latach szkoty podstawowej zawierane s przyjaznie, rodza si¢ antypatie, ksztattu-
ja stereotypowe wyobrazenia o $§wiecie, uprzedzenia, wzorce, ale takze poczucie
wlasnej tozsamosci, co bezsprzecznie oddziatuje na dalsze zycie czlowieka. Owe
mysli, opinie i poglady dotycza takze pozostalych czlonkéw danej spolecznosci,
ktorzy sa wyraznie kategoryzowani. W badanej populacji znalazto sie 27% dzieci,
ktdre uczeszczaly do klasy pierwszej szkoty podstawowej, 30,8% ucznidéw klasy
drugiej szkoly podstawowej oraz 41,5% trzecioklasistow.

- klasa pierwsza
I:I klasa druga
- klasa trzecia

WYKRES 1: Stosunek respondentdéw uczeszczajacych do poszczegédlnych klas szkoty podstawowej

ZRODLO: Badania wlasne

Narzedziem stworzonym na potrzeby przeprowadzonych badan byt kwestiona-
riusz ankiety. Miat on postac tabeli, w ktorej umieszczono dwadziescia stwierdzen
itrzy pytania otwarte. Ustosunkowujac si¢ do nich, mozna bylo udzieli¢ odpowiedzi
twierdzacej (,tak”) lub przeczacej (,nie”). Stwierdzenia zawarte w kwestionariuszu
dotyczyly cech opisujacych charakter, osobowos¢ lub postawy czlowieka. Inspiracija
do skonstruowania narzedzia byly badania dzieci na temat stereotypow zdefiniowa-
nych przez dorostych. Zostaly one wykonane za pomoca Miary Stereotypéw Plci.

To badajacy - ze wzgledu na wiek uczestnikéw badania - zadawal pytania
pochodzace zkwestionariusza oraz nanosil nan odpowiedzi udzielane przez dzieci.
Mozna wigc stwierdzi¢, iz na podstawie kwestionariusza ankiety przeprowadzano
wywiad skategoryzowany, by moc precyzyjnie okresli¢ i usystematyzowac odpowie-
dzi. Kazdy z wywiadéw byl poprzedzony wystuchaniem nagrania opowiesci snutej
przez dziecko z wadg wymowy (tj. sygmatyzmem miedzyzebowym i rotacyzmem).
Wszystkie pytania, ktore byly zadawane podczas wywiadu, za kazdym razem odno-
sity si¢ bezposrednio do wystuchanego uprzednio dziecka. Badani mogli sugero-
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wac sie jedynie jego glosem, sposobem artykulowania kolejnych wyrazéw, cechami
prozodycznymi wypowiedzi itp. Wiasnie to bylo istotg przeprowadzonych badan.

Badania mialy na celu zgromadzenie, analize i ocen¢ materialu empirycznego
na temat postrzegania dzieci z wadg wymowy przez spoleczenstwo oraz sformulo-
wanie wnioskow i postulatéw dotyczacych sylwetki, cech charakteru i osobowosci
tychze oséb. Przeprowadzone badania stanowity punkt wyjscia do zweryfikowa-
nia wezesniejszych doniesien o sposobie odbierania pacjentéw przez ogoél popula-
cji. Byty probg ustalenia pryzmatu stereotypow, poprzez ktdre okreslane sg dzieci
z wadami wymowy.

Respondenci najczesciej podawali, iz stuchany chlopiec jest ,,mity” (51 0séb —
82,3%), ,wesoly” (44 osoby - 71%), ,fajny” (37 0s6b - 59,7%), ,,lubiany” (56 oséb -
90,3%), ,smutny” (43 osoby - 69,4%), ,wszechwiedzacy” (28 0sob - 45,2%), ,wySmie-
wany przez innych” (61 0os6b - 98,4%), ,,.biedny” (35 0séb - 56,5%), ,wstydliwy”
(46 0s6b - 74,2%), ,duzo si¢ uczy” (39 0séb - 62,9%) i ,,rywalizuje z innymi”
(21 0s6b - 33,9%).

rywalizuje z innymi - 339
duzo sie uczy
wstydliwy

biedny -
wysmiewany przez innych
wszechwiedzacy -
smutny o

lubiany -

fajny

wesoty

mity 82,3]

I
‘ 98,4]
|
I

90,3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]

WYKRES 2: Najczesciej wybierane przez badanych okreslenia cech osoby z wada wymowy

ZRODLO: Badania wlasne

Najrzadziej wybierane byly takie cechy, jak: ,kiétliwy” (11 oséb - 17,7%),
»odwazny” (8 oséb - 12,9%), ,,zlosliwy” (15 oséb - 24,2%) oraz ,narzekajacy”
(6 0sOb - 9,7%).

narzekajacy 9,7
ztosliwy 24,2
\
odwazny - 129
\
kiétliwy 7,7
I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]

WYKRES 3: Najrzadziej wybierane przez badanych okreslenia cech osoby z wada wymowy

ZRODLO: Badania wlasne
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Najbardziej zaskakujace — moim zdaniem - okazaly si¢ odpowiedzi badanych
odnoszace sie do cech osobowosciowych wystuchanego chtopca. Otéz wigkszosé
respondentdw twierdzila, iz chlopiec ten jest ,,mity” (82%), ,,lubiany” (90,3%), ale
jednoczesnie ,wy$miewany przez innych” (98,4%).

mity 82,3

lubiany 90,3

wysmiewany przez innych - 98,4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]

WYKRES 4: Wzajemny stosunek cech charakteru stuchanego dziecka wyréznionych przez badanych

7ZRODLO: Badania wlasne

Podobny dysonans pojawil si¢ podczas poréwnywania dwoch innych odpowie-
dzi. Dzieci twierdzily mianowicie, ze chlopiec jest ,,wesoly” (71%), ale tez ,,smutny”
(68,4%). Liczby udzielonych obu tych odpowiedzi sg niemal identyczne, a pytania
kontrolne nie wychwycity nieprawidtowosci. Czy zatem osoby z wadg wymowy sa
postrzegane dwojako? Czy w pewnych sytuacjach istniejg ich skrajnie r6zne obrazy
w umystach dzieci? Sadze, ze kwestia ta wymaga doprecyzowania.

wesoty 71

smutny 69,4

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [%]

WYKRES 5: Okreélenie nastroju wystuchanego chtopca przez respondentéw

ZRODLO: Badania wlasne

Rezultatem analiz uzyskanych wynikéw jest odkrycie utrwalonego w percepcji
badanych wizerunku oséb z wadg wymowy, ktéry mozna uja¢ w pewnej typologii:

»Zdolny kujon” - osoba ta bardzo dobrze si¢ uczy, jest zawsze przygotowana
do lekcji, zostata prymusem. Lubi rywalizowac i czesto ,,zadziera nosa”, poniewaz
»musi by¢ najlepsza”. Ma niewielu przyjaciot, cho¢ jest uwazana za milg, sym-
patyczng i dobrze wychowang. Raczej nie jest kolezenska i czesto ,,siedzi sama”.
Jest postrzegana jako cicha, skryta, malo rozmowna, mrukowata i niedostepna.
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Brzydko méwi, nikt go nie rozumie i ,czasami si¢ z niego $mieja”. Wtedy si¢ obra-
za i ,nikomu nie pomaga na klaséwkach”.

»Blazen - nieszczesnik” - osoba ta ma duzo przyjacio! i jest lubiana w gro-
nie réwiesnikéw. To dusza towarzystwa, zawsze wie, co i do kogo powiedzie¢, by
wszystkich rozbawic. ,Niczym si¢ nie przejmuje”, jest beztroska, wesota i pogod-
na. To idealny kompan do zabawy, poniewaz ,,caly czas si¢ $mieje” i ,,jest super”.
Mimo to ,,malo wie” i ,,nigdy si¢ nie uczy”. Czasami udaje mu si¢ unikna¢ kary,
bo ,wszyscy go lubig”. Na dluzsza mete staje si¢ ,,denerwujacy”, ,meczacy” i ,nie
do zniesienia”. Czasami siedzi sam, smutny, cho¢ nie chce si¢ do tego przyznac.
Czesto przydarza sie mu cos zlego, jest chory lub ,,prace domowg zje mu pies”. To
typowa ,ofiara losu”, ,,sierota”, ,,oferma”.

»Szara myszka” — osoba ta jest postrzegana jako pomocna, mita, rozmow-
na, jako dobry przyjaciel, ktory ,,zawsze dochowa sekretu”. Zawsze jest grzeczna
i uprzejma dla innych, nigdy sie nie ktoci, za to nierzadko ,,siedzi smutna” i przy-
gnebiona. Zawsze ,wszystko wie”, bo ,,duzo czyta” i ,duzo si¢ uczy”, jednak rzad-
ko zglasza si¢ do odpowiedzi. Wstydzi sig, Ze zle moéwi, boi sie odezwac¢, gdyz inni
»Si¢ z niej $mieja”.

Zakonczenie

Dla lepszego, gruntownego rozeznania ewentualnych zaleznoéci warto pokusi¢
sie o przeprowadzenie analizy jakosci zycia pacjentéw i poréwnanie jej wynikéw
ze stosowanymi przez innych stereotypami. W przysziosci mozna by zréznicowac
probe badawcza o osoby w réznym wieku, by méc skonfrontowac poglady dzieci,
mlodziezy i dorostych.

Podbudowa teoretyczna pracy zyskala potwierdzenie w przeprowadzonych
badaniach, w ktérych oddzwigk mialy takze ujecia stereotypizacji i kategoryzo-
wania, rozwijajace si¢ w okresie dziecinstwa, czerpiace ze sposobu wychowania.
W zwigzku z tym adekwatne byloby rozszerzenie przysztych uje¢ badawczych
na badania jako$ciowe, uwzgledniajace takie determinanty, jak chociazby sposéb
socjalizacji oraz przyswajania norm czy wartosci spotecznych. Daloby to szerszy
oglad obcowania dzieci ze soba wzajemnie oraz pozwolilo okresli¢ wptyw wycho-
wania na stosunek i nawigzywanie relacji z osobami z wada wymowy.

Uwazam, ze niektére odpowiedzi udzielone przez badanych mogty by¢ nie-
rzetelne. Przyczyn tego mozna upatrywac w sztucznej, wymuszonej jednak sytu-
acji badania, a takze w sylwetce badajacego jako osoby nieznanej i obcej, przede
wszystkim za$§ w niezrozumieniu zadanego pytania. Jednak mimo watpliwosci
oraz postulatéw co do przysztych, doprecyzowujacych badan mozna stwierdzic,
ze przeprowadzone badania wlasne powiodly sig, a poktadane w nich oczekiwa-
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nia zostaly spetnione. Wniosek ogdélny nasuwajacy sie po przeprowadzeniu badan
dotyczy koniecznosci jak najszybszego podjecia dzialan terapeutycznych, czego
konsekwencja bedzie zapobieganie zaréwno ewentualnym niepowodzeniom szkol-
nym, jak i negatywnym zjawiskom towarzyszacym stereotypom, czyli uprzedze-
niom, nietolerancji, dyskryminacji i wy$Smiewaniu.
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