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1. Wstep

Wraz z gospodarka rynkowa nastapil w Polsce rozwdj wielu aktywno$ci, w tym
dzialalnos$ci charytatywnej. Réznego rodzaju organizacje daja wiekszg mozliwo§é
pomocy potrzebujacym, ale tez wymagaja mocniejszego wsparcia finansowego
i wiekszych nakladow pracy. Obecnie bardzo wiele przedsiebiorstw w ramach spolecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu uczestniczy w akcjach i inicjatywach charytatywnych
prowadzonych przez rozne organizacje spoleczne lub wrecz samodzielnie inicjuje
tego typu kampanie. Dzialania te sa klasyfikowane jako element spolecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Zagadnienie to miesci jeszcze wiele innych form aktywnosci
przedsiebiorstwa, ktore rowniez beda przedmiotem niniejszego opracowania.

Celem artykulu jest analiza pojecia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
prezentacja jego praktycznego wykorzystania przez dzisiejsze przedsiebiorstwa.
Opracowanie zawiera definicje tego pojecia, prezentacje rynkowych instrumentow
Corporate Social Responsibility oraz wiele rynkowych przykladow tych dzialan.

2. Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu CSR (corporate social responsibility)
to idea, zgodnie z ktdéra firmy w procesie tworzenia strategii uwzgledniaja interes
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spoleczny, §rodowiska naturalnego i innych grup interesariuszy. Spoleczna od-
powiedzialno$é biznesu to dtugofalowy proces zarzadzania relacjami z grupami
interesariuszy, mogacymi mie¢ wplyw na dzialalno$¢ przedsiebiorstwa. Jest to
strategia zarzadzania, ktéra dzieki wykorzystaniu lokalnego dialogu spoltecznego
zwieksza konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw w wymiarze globalnym i umozliwia
zrownowazony rozwdj spoleczno-ekonomiczny [13].

Jednocze$nie w literaturze funkcjonuje pojecie wezsze od spolecznej od-
powiedzialnos$ci biznesu — jest to spoleczne zaangazowanie biznesu (corporate
community investment) definiowane jako podejmowanie przez przedsiebiorstwo
problemoéw spolecznych i uczestnictwo w ich rozwigzywaniu. Tego rodzaju zaan-
gazowanie czyni firme bardziej wiarygodna w oczach interesariuszy i buduje jej
pozytywny wizerunek. Wykorzystuje nastepujace formy: wolontariat pracowniczy,
wsparcie finansowe i pomoc rzeczowa [11].

Wedtug [3] mozna wyr6znié nastepujace rodzaje odpowiedzialnosci, sktada-
jace sie na czteroczeSciowg definicje pojecia odpowiedzialno$ci spoteczne;j:

— odpowiedzialnoé¢ dobrowolna,
— odpowiedzialno$¢ etyczna,

— odpowiedzialnosé prawna,

— odpowiedzialno$¢ ekonomiczna.

Ich rozwiniecie prezentuje tabela 1.

Tabela 1
Rodzaje odpowiedzialno$ci

Typy Spoleczne oczekiwania i wymagania wzgledem biznesu
odpowiedzialnos$ci
odpowiedzialnosé — kontrybucje korporacyjne,
dobrowolna — programy wspierajace spotecznosci i edukacje,
— zaangazowanie w sprawy spoleczne, wolontariat
odpowiedzialnosé — unikanie podejrzanych praktyk,
etyczna — branie pod uwage ,ducha” prawa,

— przyjecie, ze prawo stanowi dolny poziom zachowan: nalezy
postepowaé powyzej minimum wymaganego przez prawo,
— zapewnianie etycznego przywodztwa

odpowiedzialno$c — przestrzeganie wszelkich norm prawnych: pelna zgodnos$é
prawna 7z przepisami,
— przestrzeganie prawa dotyczacego ochrony $rodowiska natu-
ralnego,

— przestrzeganie prawa dotyczacego konsumentow,

— przestrzeganie prawa pracy,

— przestrzeganie prawa antykorupcyjnego,

— wypelnianie wszystkich umoéw okres§lonych w kontraktach
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Tabela 1 cd.
odpowiedzialnoéé — przynoszenie zysku,
ekonomiczna — maksymalizowanie dochod6w ze sprzedazy,

— minimalizowanie kosztéw (administracyjnych, produkeji,
marketingu, dystrybucji),

— podejmowanie rozsadnych decyzji strategicznych,

— rozwazne prowadzenie polityki dotyczacej dywidend

Zrodto: [5]

W tym miejscu nalezy podkresli¢, Zze obecnie mozna zaobserwowac pewna
rewolucje pojeciowa — zaczal zanikac termin CSR a zamiast niego uzywa sie obec-
nie na $wiecie CR (Corporate Responsibility), czyli odpowiedzialno$¢ w biznesie.
Wydaje sie to rzeczywiScie logiczna zmiana, bo tak naprawde nie jest celowe
wyodrebnianie szczegblnej spolecznej odpowiedzialnos$ci, chodzi o odpowiedzial-
noé¢ w ogole. Ci za$, ktoérzy nie potrafili rozstaé sie z terminem CSR, wrocili do
koncepcji Edwarda Freemana sprzed 20 lat i rozwineli termin CSR jako Corpo-
rate Stakeholder Responsibility, czyli odpowiedzialno$¢ wobec wszystkich grup
interesariuszy, sprowadzajaca sie do budowania z nimi odpowiedzialnych relacji
i zarzadzanie nimi [12].

Wedlug [5] biznes odpowiedzialny to biznes odpowiedzialnie prowadzony,
ktory polega na realizacji celu firmy w dlugim horyzoncie czasowym, zapewnionej
przez nalezyte ksztaltowanie relacji z gtbwnymi interesariuszami i przez postepo-
wanie zgodne z prawem i spolecznie przyjetymi normami etycznymi.

Odpowiedzialny biznes to bardzo szerokie pojecie, ktore obejmuje z jednej
strony posuniecia zwigzane z realizacja podstawowych celow przedsiebiorstwa,
a z drugiej — inne dzialania, zaréwno te powigzane z biznesem, jak rowniez skie-
rowane na zewnatrz, polegajace na spotecznym zaangazowaniu firmy.

Podsumowujac prezentacje definicji tego pojecia, nalezy dodac, ze przeciw-
nicy tej filozofii powoluja sie na Miltona Friedmana, ktéry twierdzil, ze ,jedyna
odpowiedzialnoScig menedzerstwa jest maksymalizacja zysku wlascicieli lub ak-
cjonariuszy pozostajaca w zgodzie z regutami spolecznymi zawartymi w prawie
i obyczajach etycznych” [5]. RzeczywiScie przedsiebiorstwa sa powolywane po to,
by czerpac zyski ze swojej dzialalnosci, po to tez kupuja ich akcje kolejni akcjo-
nariusze. Dzialalno$¢ spoleczna organizacji obniza ich zysk. Dobro powinno sie
czynié na wlasny rachunek, a nie cudzym kosztem. Warto tez zauwazy¢, ze mene-
dzerowie sg przygotowani do prowadzenia produkcji i sprzedazy, a niekoniecznie
maja umiejetnosci spoleczne. No i biznes jako taki nie dysponuje narzedziami do
dzialan spotecznych.

Z kolei zwolennicy spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu zwracaja uwage
na fakt, ze wiekszo$¢ probleméw spolecznych jest powodowanych dzialalnoscia
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wielkich korporacjii to do nich powinno naleze¢ niwelowanie skutkow ich dzialal-
noSci. Oprocz tego to wladnie w interesie biznesu lezy tworzenie dobrej atmosfery
wokol swojej dzialalno$ci.

3. Formy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Tak jak w przypadku wszystkich innych narzedzi marketingowych, trudno
dokonac¢ pelnej klasyfikacji form spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, gdyz wy-
soki poziom kreatywnosci przedsiebiorstw i wielo§¢ mozliwych sytuacji rynkowych
powoduja, ze powstaja coraz to nowe pomysly stanowiace kompilacje poprzednich.
Ponizsze zestawienie to tylko kilka najpopularniejszych dzialan wykorzystywanych
przez firmy uwazajace sie za etycznie czyste. Niektore z nich staly sie powszech-
nie obowiazujacym standardem, podczas gdy pozostale stosuja tylko pojedyncze
przedsiebiorstwa. Z pewnoscig juz wkroétce rynek wymusi wprowadzenie kolejnych
dzialan z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

3.1. Nadzor korporacyjny

Zwrot ,nadzér korporacyjny” (corporate governance) odnosi sie do zasad
dzialania, procedur, systemow i struktur, za pomoca kt6érych rada nadzorcza spotki
nadzoruje i kieruje dzialaniami spo6tki, majac na wzgledzie interes akcjonariuszy.
Nadzoér korporacyjny stanowi instrument okreslajacy i umozliwiajacy efektywne
relacje pomiedzy czlonkami rady nadzorczej a dyrektorami spotki oraz akcjona-
riuszami, ktérym stuza. Stad zakres spraw objetych nadzorem korporacyjnym
obejmuje [6]:

— wielkoé¢, strukture i czlonkostwo czlonkoéw rady nadzorczej i jej komisji,

— spos6b nominowania i wybierania czlonkéw rad nadzorczych i komisji,

— prawa i obowigzki czlonkéw rad nadzorczych i zarzadu,

— prawa i obowiazki akcjonariuszy,

- zasady dzialania i procedury dotyczace ksiegowosci, prowadzenia audytoéw

i sporzadzania raportow finansowych,

— zasady dzialania i procedury dotyczace wynagrodzen czlonkéw zarzadu.

Silny i skuteczny nadzoér korporacyjny stuzy za system kontroli i rownowagi,
ktéry uwzglednia interesy akcjonariuszy bez niepotrzebnego ograniczania funkeji
zarzadu. Ostatecznym celem nadzoru korporacyjnego jest maksymalizacja dtugo-
terminowej warto$ci spotki dla dobra jej akcjonariuszy. Liczne badania uniwersy-
teckie [6] wykazaly istnienie silnej korelacji pomiedzy nadzorem korporacyjnym
a dzialaniem spotki. W szczegdlnoéci badania te wykazaly, ze sp6lki z silnym nad-
zorem korporacyjnym generuja wieksze dlugoterminowe zyski dla akcjonariuszy,
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sg bardziej dochodowe i bardziej stabilne oraz sa mniej podatne na dokonywanie
oszustw lub innych nieuczciwych dzialan. Poprawienie nadzoru korporacyjnego
spolki jest jednym z najbardziej skutecznych narzedzi, za pomoca ktérych inwesto-
rzy instytucjonalni i dlugoterminowi akcjonariusze moga przedstawié¢ swoje opinie
zarzadowi, a tym samym ochroni¢ i wspiera¢ swoje dlugoterminowe interesy.

3.2. Kodeksy etyczne dla pracownikow

Wedlug pracy Badania przestepczosci gospodarczej 2005 — Polska przy-
gotowanego przez PricewaterhouseCoppers, w ciagu ostatnich dwoch lat az
54% polskich spolek padlo ofiara przestepstw. Najczestszymi naduzyciami byly
sprzeniewierzenia majatku i oszustwa. Blisko potowa respondentéw przyznala,
iz w nastepstwie naduzy¢ ponioslta takze szkody niematerialne, takie jak utrata
dobrego imienia, spadek motywacji pracownikéw czy pogorszenie relacji bizne-
sowych.

Na domiar zlego w ponad 3 przypadkéw osoba dokonujaca przestepstwa
byl pracownik firmy, z czego az 45% nalezalo do najwyzszego kierownictwa [2].
Z drugiej strony interesujacych wynikow dostarcza takze badanie wykonane przez
firme Ernst & Young. Wynika z niego, ze rentownos¢, wizerunek publiczny oraz
rozwdj firmy sg najistotniejszymi wyzwaniami stojacymi przed nia. Zaledwie 8%
ankietowanych uznalo nieetyczne zachowanie za kwestie istotng dla firmy [1]. 73%
respondentéw twierdzi, ze ich firmy posiadaja jasne procedury dotyczace walki
z naduzyciami, zdaniem 64% zasady sg znane pracownikom, a tylko 55% uwaza,
ze wszyscy ich przestrzegaja [1].

W celu unikniecia ostabienia sily przedsiebiorstwa od wewnatrz przez jego
pracownikow tworzone s3 programy etyczne dla pracownikow. Glownym ich
elementem sg kodeksy etyczne propagujace postawy poprawne wobec przed-
siebiorstwa. Sa one tworzone przy wspotudziale pracownikéw firmy, by pdzniej
bardziej sie oni identyfikowali z powstalym regulaminem. Zawieraja zbior zasad
postepowania oraz system kar za ich nieprzestrzeganie, jak rowniez liste nagrod
mozliwych do uzyskania za szczego6lnie etyczne postawy pracownikow.

3.3. Ochrona $rodowiska naturalnego

Wobec lawinowo rosngcego zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego coraz
bardziej pozadane sg postawy krzewigce idee walki z degradacja $rodowiska
i dbania o jego bezpieczny rozwdj. Przedsiebiorstwa staraja sie przede wszystkim
wprowadza¢ ekologiczne technologie do proces6w wytwarzania swoich produktow.
Oprocz tego uczestniczg w programach wspierajgcych rozwdj Srodowiska natural-
nego, a niejednokrotnie wrecz inicjujg tego typu akcje. Konsumenci doceniaja te
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starania i lepiej oceniaja te przedsiebiorstwa, ktore sa znane z proekologicznych
zachowan. Np. okolo 42% amerykanskich konsumentéw jest sklonnych placié
wyzsze ceny za produkty ekologiczne [7].

Jezeli chodzi o warunki polskie, to mozna méwic, o co najmniej kilku cieka-
wych inicjatywach w tym zakresie. Np. od 1998 roku, wraz z fundacja ,,Partnerstwo
dla Srodowiska” BP Polska realizuje program ,Czysty biznes”, dzieki ktéremu
wspiera polityke malych i §rednich przedsiebiorstw w zakresie dzialan proekolo-
gicznych. W programie uczestniczylo ponad 500 firm z 15 regionéw Polski. W wy-
niku funkcjonowania tego programu skorzystalo zar6wno wiele przedsiebiorstw
— przeprowadzily one szczegblowe przeglady Srodowiskowe, na podstawie ktorych
firmy obnizyly koszty swojej dzialalno$ci, jak rowniez miasta — dzieki tej inicjatywie
powstaly Zielone Parki PrzedsiebiorczosSci, w ramach ktorych opracowane zostaly
wspolne strategie odpadowe i projekty rekultywacji (akcja wspierana przez serwis
internetowy: www.zieloneparki.pl) [8].

3.4. Wolontariat pracowniczy

Wolontariat pracowniczy to wlaczanie pracownikow w dzialalno$¢ na rzecz
wspieranego celu spolecznego. Zaleta jest to, ze wolontariat najmniej absorbuje
sama firme, ale jednocze$nie wyraznie ogranicza mozliwoé¢ kontroli tych dziatan.
Pracownicy-wolontariusze $§wiadcza réznego rodzaju prace na rzecz osob potrze-
bujacych, wykorzystujac przy tym swoje umiejetnosci i zdolno$ci, a jednocze$nie
rozwijajac swoje talenty w innych dziedzinach. Firma wspiera pracownika w tych
dzialaniach. Inna mozliwos¢ to udzielenie wsparcia istniejagcemu programowi czy
organizacji (najmniej absorbuje firme, ale tez daje mniejsze mozliwo$ci wplywa-
nia na ksztalt programu i kultury organizacyjnej): firma deleguje pracownika do
pracy jako wolontariusza w czasie pracy, przekazuje pomoc rzeczowa, wsparcie
logistyczne i finansowe.

Np. firma Opel Polska z Gliwic dofinansowata Fundacje ,Habitat for Huma-
nisty” w Gliwicach kwota 400 000 zlotych na budowe domoéw wielorodzinnych
dla rodzin w trudnej sytuacji mieszkaniowej. Poza tym 132 pracownikéw Opla
przepracowalo nieodplatnie 4560 godzin przy budowie tych mieszkan. Dzieki
temu szybciej oddano do uzytku 6 domoéw szeregowych [10].

Wolontariat pracowniczy wymaga od przedsiebiorstwa:

— starannie przemyslanych i zaplanowanych dzialan, a co za tym idzie wiekszych
nakladéw czasowych,

— dobrej promocji programu wewnatrz firmy i przeplywu informacji,

— najczesciej rownoczesnego wsparcia ze strony firmy,

— zaangazowania pracownikow w program,
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— logistyki;

— poniesienia kosztoéw pracy pracownika.

Firma, zachecajgc pracownikéw do tego typu dzialalno$ci, podkresla, ze jej
rola nie jest wylacznie maksymalizacja zysku, ale takze skuteczne wspieranie
rozwigzywania problemoéw ludzi i spolecznosci. W ten sposdb dowodzi, ze powaz-
nie traktuje swoich pracownikéw, umozliwiajac im wykorzystanie tego, co maja
najlepsze: wiedzy, do$wiadczen i umiejetnosci. Buduje to poczucie wiezi z firma,
w ramach ktérej pracownik moze nie tylko pracowa¢, ale wraz z innymi robi¢ cos,
co jest spotecznie uzyteczne.

3.5. Demarketing

Odpowiedzialny marketing to przede wszystkim ograniczanie promowania
produktéw uznanych za szkodliwe, jak np. papierosy i alkohol w $§rodowiskach
szczegllnie zagrozonych np. wsrdd nieletnich. Cheac zapobiec uzywaniu tych
produktow przez dzieci, firmy prowadza tzw. akcje demarketingowe.

0Od 1998 roku Krajowe Stowarzyszenie Przemystu Tytoniowego prowadzi
Program Odpowiedzialnej Sprzedazy. W ramach tego programu sprzedawcy
szkoleni sg, jak skutecznie odmawia¢ nieletnim sprzedazy papieroséw i alkoho-
lu. Przygotowuje sie wiele materialow informacyjnych i reklamowych, ktorych
dystrybucja zajmuja sie przedstawiciele firm tytoniowych. To m.in. z inicjatywy
Koalicji Programu Odpowiedzialnej Sprzedazy w 2004 r. wszedl w zycie przepis
uprawniajacy sprzedawcow do legitymowania mlodo wygladajacych klientéw
pragnacych kupi¢ wyroby tytoniowe. Programowi towarzysza m.in. Dni Odpowie-
dzialnej Sprzedazy i intensywna reklama telewizyjna, upowszechniajaca problem
w spoleczenstwie.

Przeprowadzone w 2005 roku badania pokazaly, ze w wiekszoSci polskich
miast nastgpila istotna poprawa w tej dziedzinie. Program Odpowiedzialnej
Sprzedazy ma wlasna witryne internetowa pod adresem: www.stop18.pl [9].

3.6. Nauka

Wadziecznym obiektem dzialan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci bi-
znesu jest edukacja. Firmy w najprzer6zniejszy sposdb wspieraja dzialalnosé
szkol i mlodziezy uczacej sie. Sa to np. wplaty na rzecz poszczegdlnych szkol lub
stypendia dla ich uczniéw. Moga mie¢ charakter jednorazowy (wtedy z reguly ce-
lowy, np. na remont sali gimnastycznej) lub systematyczny (np. dofinansowanie
dzialalnoSci stotowki szkolnej). Wsparcie to moze mieé oczywiscie zaréwno finan-
sowy, jak i rzeczowy charakter. Wiecej zaangazowania ze strony przedsiebiorstw
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wymagaja szkolenia i warsztaty, na ktorych zainteresowane osoby moga naby¢
nowe umiejetnosci i zdoby¢ wiedze. Firmy bardzo czesto do tych akeji edukacyj-
nych wykorzystuja wolontariat pracowniczy, np. szkolenia na temat mozliwosci
inwestowania na gieldzie robig pracownicy biur maklerskich.

Jednym z przykladéw takich akeji byt cykl prezentacji Soboty z technikq
— dydaktyczny projekt DaimlerChrysler Automotive Polska, skierowany do dzieci
i mlodziezy w wieku 12—16 lat [8]. Nagroda dla najlepszego stuchacza wszystkich
18 odcinkoéw byl wyjazd do fabryki koncernu w Niemczech [15].

Przedsiebiorstwa sg bardzo dobrymi nauczycielami, poniewaz w ich labora-
toriach badawczo-rozwojowych opracowywane sa nowe rozwigzania techniczne
i dokonuje sie tam wielu odkryé¢ naukowych. W sposob empiryczny weryfikuja
przydatnosé wiedzy zdobytej w szkole. Jednoczes$nie realizuja w tym samym cza-
sie efekt reklamowy, gdyz utrwalaja swoja marke u mlodych ludzi, a tym samym
powoduja wzrost prawdopodobienstwa, ze ci ludzie w dorostym zZyciu stang sie
ich klientami.

Wymienione przyklady oczywiscie nie wyczerpuja mozliwosci realizowania
idei spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Wskazuja tylko kierunki najczesciej
obierane przez wspolczesne przedsiebiorstwa. Zrodlo coraz to nowych pomystow
stanowig na pewno potrzeby regionéw i spoleczno$ci oraz profil dzialalnoéci sa-
mego przedsiebiorstwa.

4. Promowanie etyki w przedsiebiorstwie

Wieloé¢ przykladow etycznego biznesu pozwalalaby przypuszczaé, ze nie ma
w tym obszarze zadnych zadan dla zarzadzajacych, jednak teoretycy zauwazajg
konieczno$¢ wprowadzania sztywnych uregulowan i kontroli zachowan zaréwno
przedsiebiorstw, jak i ich pracownikow. Istnieje potrzeba tworzenia kodeksow
postepowania, ktore beda stanowily swoista tame etyczna i wyznaczaly kieru-
nek rozwoju kultur organizacyjnych przedsiebiorstw. Jednocze$nie za celowe
nalezy uzna¢ promowanie etyki w przedsiebiorstwie za pomoca nastepujacych
sposobow [4]:

- propagowanie dobrych wzoréow, budujacych przykladow — szczego6lnie istotne
bedzie to w sytuacjach kryzysowych dla przedsiebiorstwa, kiedy wymaganie
wyrzeczen od zwyklych pracownikéw powinno by¢ poprzedzone przykladem
ze strony kierownictwa firmy (np. obnizki pensji, dodatkowa praca bez wy-
nagrodzenia itp.);

— stanowcze potepiania nieetycznych zachowan — w kodeksach etycznych
przedsiebiorstw powinny sie znalez¢ sankcje za nieetyczne zachowania ze
zwolnieniem pracownika wlacznie; osoba zachowujgca sie nieetycznie po-
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winna mie¢ Swiadomos¢, ze nie tylko moze straci¢ prace, ale rowniez trudno
jej bedzie z taka opinia znaleZ¢ nowa;

— powolanie sadownictwa polubownego — coraz popularniejsze na caltym $wiecie
sa sady polubowne i powszechnie przyjeta jest zgoda na poddanie sie orzecz-
nictwu takiego sadu;

— treningi wrazliwosci etycznej — jednym z tego rodzaju treningdéw bedzie analiza
pozytywnych przykladow rynkowych tego typu zachowan; innym sposobem
sq ¢wiczenia dotyczgce podejmowania etycznych decyzji.

5. Sytuacja corporate social responsibility w Polsce

Wedlug raportu Centrum Etyki Biznesu z 2004 roku % badanych firm de-
klaruje, ze nie prowadzi zadnych szkolen z etyki biznesu, a w blisko 80% firm za
standardy etyczne uznaje sie normy zwyczajowe i nie ma tam spisanych doku-
mentéw, regulujacych te zagadnienia. Rodzi sie pytanie, skad pracownicy maja
czerpac wiedze na temat zachowan etycznych i w jaki sposéb wymusic¢ na nich, by
te zachowania staly sie standardem [14].

Roéwnie wazne sg nastepujace pozostale ogolne wnioski z tego badania:

- zdecydowana wiekszoé¢ Polakow uwaza za odpowiedzialny biznes dzialania
o charakterze etycznym powiazane z biznesem, czyli uczciwe postepowanie
np. wobec kontrahentéw, klientéw i pracownikéw;

— przypisywanie uczciwego postepowania biznesowego uczciwosci kierownictwa
(w poréwnaniu z motywem wynikajacym z oplacalnosci dla firmy) cze$ciej
mozna zaobserwowa¢ u kobiet niz u mezczyzn;

- odpowiedzialne prowadzenie biznesu jest czeSciej przypisywane firmom
panstwowym niz prywatnym oraz polskim niz zagranicznym.

Wieksza odpowiedzialnosé przypisuja ludzie takiemu typowi firmy, w ktorej
sami pracuja — osoby pracujace w firmie panstwowej czeSciej przypisuja poste-
powanie w spos6b odpowiedzialny wlasnie firmie panstwowej, a nie prywatne;j.
I odwrotnie — wieksza odpowiedzialno$¢ firmie prywatnej przypisujg pracownicy
wlaénie takich firm.

Stwierdzono, ze ponad 73 badanych (68%) deklaruje, ze zdarzylo sie im wybrac
firme, gdyz cze$t jej dochodow ze sprzedazy byla przeznaczona na cele charytatyw-
ne. Mniejszg role odgrywa postawa proekologiczna firmy i wspieranie przez nia
kultury i sportu. Blisko polowa (49%) twierdzi, ze do zakupu sklonila ja wlaénie
troska o Srodowisko naturalne, a 46% ankietowanych przynajmniej raz kupilo
produkt firmy, ktéra sponsorowata wydarzenie kulturalne lub sportowe. Bardzo
pozytywnym sygnalem jest informacja, ze ci kt6rzy nie kierowali sie wymienionymi
kryteriami przy zakupie swoje zachowanie ttumacza niewiedza, a nie obojetnoécia
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na te kwestie. Wskazuje to na coraz wieksza popularno$c¢ spotecznej odpowiedzial-
noéci i potencjalny wzrost skuteczno$ci strategii zawierajacej te elementy.
Dla polskich przedsiebiorcow corporate social responsibility (wedtug raportu
za 2005 rok) to przede wszystkim:
— etyczne dzialanie (najczeSciej wskazywany element),
— przejrzysto$c dzialan
— dzialania zgodne z przepisami.

Na czwartym miejscu przedsiebiorcy umiescili partnerstwo z interesariuszami,
ana pigtym — ochrone §rodowiska naturalnego. Za swoich interesariuszy uwazaja
(wedlug czestotliwoéci wskazan):

— akcjonariuszy,

— klientow,

— pracownikow,

— spoteczno$é lokalna,
—rzad,

— organizacje pozarzadowe.

Ryzyko zwigzane z wprowadzeniem praktyk odpowiedzialnego biznesu widza

przede wszystkim w (wedtug czestotliwoSci wskazan):

—wyzszych kosztach operacyjnych,

— negatywnym wplywie na rentowno$¢,

— zaostrzeniu regulacji,

— wiekszych zgdaniach interesariuszy,

— pogorszeniu konkurencyjnosci,

— spadku wydajnosci jego wplywie na jako$c [12].

6. Podsumowanie

Obecnie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stala sie po pierwsze powszech-
nie znanym pojeciem, a po drugie — strategia stosowana przez polskie przedsiebior-
stwa. Budzi tylko niewielkie obawy nagminnie uzywane sformulowanie ,,corporate
social responsibility jest nowym narzedziem public relations”, co wskazywatoby, ze
popularnosé tych dzialan nie wynika z rzeczywistej uczciwosci i odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw, a z powodéw marketingowych.

Prezentowane w cytowanych wczesniej raportach na temat odpowiedzialnego
biznesu powstajace obecnie programy zaangazowania spotecznego maja bardziej
strategiczny charakter. Uwzgledniaja podstawowa dzialalno$¢ firmy oraz korzysci
spoleczenstwa. Dzieki czemu staja sie dlugofalowymi inwestycjami spolecznymi,
przynoszac jednoczeénie firmie wymierne korzysci biznesowe.
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Zestawiajac raporty z 2004 i 2005 roku [8, 9] wyraznie mozna zobaczy¢, ze
idea spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu rozwija sie w Polsce bardzo dobrze.
Dzialania prowadzone przez firmy zawieraja rozwigzania dojrzalsze niz w po-
przednich edycjach — wiaza sie z dlugofalowymi inwestycjami, majacymi wieksze
szanse na przetrwanie i przynoszacymi korzys$ci wszystkim interesariuszom. Na-
dal w tych dzialaniach dominujg miedzynarodowe korporacje, ale coraz czesciej
wida¢, ze sukces malych i $rednich przedsiebiorstw rowniez wiaze sie z uczciwym
i rzetelnym traktowaniem wszystkich grup odniesienia.

Firmy staja sie rowniez w coraz wiekszym stopniu odpowiedzialne wobec
pracownikéw — dbaja o ich bezpieczenstwo i zdrowie, tworza nowe miejsca pracy
oraz staraja sie utrzymac stare. Jednoczeénie coraz bardziej umiejetnie angazuja
pracownikéw w dzialalno$¢ wolontariacka.

Rozwoj odpowiedzialnego biznesu wida¢ réwniez w kontaktach przedsie-
biorstw z klientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi. Powstaje
coraz wieksza liczba programow lojalno$ciowych, pomagajaca przywiazac do siebie
wymienionych interesariuszy i jednocze$nie wyraznie poprawic relacje z nimi.
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