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1. Wprowadzenie

Gospodarka swiatowa pograzona jest w recesji. Wedhug danych Amerykanskiej
Rezerwy Federalnej [1] prod ukcja przemystowa w USA spada regularnie od lipca
2008 roku i w potowie roku spadek ten liczony rok do roku ksztaltowatl sie na
poziomie 13%. Podobnie dane liczbowe opublikowane Eurostat [2] wskazuja na
sukcesywny spadek produkcji przemystowej w catej Unii Europejskiej od maja 2008
r., przy czym w kwietniu 2009 r. spadek ten liczony rok do roku wyni6st blisko
20%. Amerykanskie Biuro Analiz Ekonomicznych [3] obliczylo, ze spadek produktu
krajowego brutto w USA w pierwszym kwartale 2009 roku wyniost 3,3% w stosunku
do analogicznego okresu ubieglego roku, a wedlug Eurostatu PKB w Unii Europej-
skiej zmniejszyt sie w tym samym okresie o 4,8%. Wedlug prognoz gospodarczych
przygotowanych przez Komisje Europejska [4], w najblizszych miesiacach nie nalezy
spodziewa¢ si¢ zdecydowanej poprawy, a w 2010 roku recesje zastapi stagnacja.

Kryzys, ktory pociaga za sobg drastyczne pogorszenie wynikéw finansowych
wiekszo$ci przedsicbiorstw, nie pozostaje bez wplywu na branz¢ reklamowa.
Wedtug danych Europejskiego Stowarzyszenia Agencji Reklamowych (EACA)
[5] w pierwszym kwartale 2009 roku w skali calego $wiata wydatki na reklame
w tradycyjnych mediach spadly o 7,2% w poréwnaniu do poprzedniego roku.
W Polsce, wedlug danych firmy MPG [6], ten spadek byt jeszcze wigkszy i wynidst
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w tym samym okresie prawie 8,8%. Temu niekorzystnemu zjawisku oparl sie
jedynie marketing elektroniczny, gdzie zanotowano wzrost wydatkéw o 7%. W ar-
tykule przeanalizowano zatem, jak zmienila si¢ struktura wydatkéw reklamowych
w okresie recesji gospodarczej w Polsce oraz w innych krajach na swiecie.

2. Spadek wydatkéw na reklame

Raport ,,Global AdView Pulse” przedstawiony przez firme Nielsen [7] zawiera
dane wskazujace na znaczne ograniczenie wydatkéw na reklame poniesionych przez
przedsiebiorstwa w czterech podstawowych mediach (telewizja, radio, gazety oraz
magazyny). Byly one najbardziej odczuwalne w krajach europejskich, a szczegdlnie
w Hiszpanii (spadek w1 kwartale 2009 r. o 28,2%), Irlandii (21,2%), Wloszech
(19,1%) oraz Wielkiej Brytanii (14,7%). W Stanach Zjednoczonych spadek ten wyniost
12,7% i tylko w niektérych krajach azjatyckich odnotowano wzrost wydatkéw na
reklame — w Chinach wzrost wyni6st 2,5%, natomiast w Indonezji wydatki zwickszyly
sie az 0 19,1% (zdaniem analitykéw na taki wynik wplyw miaty wybory prezydenckie
oraz parlamentarne w tym kraju). W Polsce, wedlug raportu firmy MPG [6], rynek
reklamy dla czterech wymienionych mediéw zmniejszyt si¢ 0 9,6%.

Zmniejszenie wptywow z reklam nie bylo jednakowo odczuwalne w przypad-
ku wszystkich rodzajow mediéw. Najwickszy spadek odnotowaly prasa codzienna
oraz czasopisma (w USA ponad 20%, w Polsce ponad 16%). Mniejszy spadek wy-
datkéw dotyczyt reklamy telewizyjnej (6-10%), radia (cho¢ w przypadku USA rézne
raporty podaja wartosci od —-8,2% [7] az do —26,6% [8]) oraz reklamy zewnetrznej
(outdoor). Natomiast w przypadku reklamy za posrednictwem Internetu odno-
towano wzrost wydatkéw — w Stanach Zjednoczonych o 8,2%, a w Polsce o 7%.
Szczegbtowe dane zebrane z raportéw firmy Nielsen [7] (dla $wiata i Europy), TNS
[8] (dla USA) oraz MPG [6] (dla Polski) przedstawione zostaly w tabeli 1.

Tabela 1

Zmiana wydatkéw na reklame w I kwartale 2009 r. z podziatlem na media

medium Swiat USA Europa Polska
telewizja —4,7% -9,7% -8,6% -6,2%
radio -2,5% -26,2% -0,1% -6,8%
gazety -9,1% -25,5% b.d. -18,7%
czasopisma -17,4% -20,5% b.d. -16,6%
Internet b.d. 8,2% b.d. 7,0%
outdoor b.d. -0,2% b.d. -8,0%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [6], [7], [8]
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Przyczyna spadku wydatkéw na reklame jest kryzys gospodarczy opisany na
wstepie, w szczegolnosci zas spadek produkcji przemystowej, a takze spadek przycho-
déw bankéw i innych instytucji finansowych. Analiza zmiany wydatkéw na reklame
w I kwartale 2009 roku w stosunku do I kwartalu 2008 roku w wybranych branzach
gospodarki (rys. 1) pokazuje, ze najwicksza redukcje sSrodkéw przeznaczonych na
cele reklamowe odnotowano w branzy motoryzacyjnej (-22,3% na $wiecie, w Polsce
-19,9%) oraz ustugach finansowych (odpowiednio —16,7% oraz —22,1%). Bardzo
duzy spadek odnotowaly takze branze obejmujace produkcje i sprzedaz odziezy oraz
obuwia (-15,7% na Swiecie, —19,2% w Polsce). W Polsce w poréwnaniu do danych
globalnych zaskakujaco duzy jest tez spadek wydatkéw na reklame komputeréw oraz
sprzetu radiowo-telewizyjnego (az-25,8%). Do nielicznych branz, w ktorych tendencja
spadkowa nie wystapita zaliczy¢ mozna sprzedaz detaliczna w skali globalnej (wzrost
0 6,0%, w Polsce zanotowano jednak spadek o 6,8%), a w Stanach Zjednoczonych
ustugi telefonii komorkowej (wzrost o 4,1%, brak szczegétowych danych dotyczacych
Polski) oraz sieci szybkich restauracji (wzrost o 7,7% w USA). Natomiast w Polsce
wzrost odnotowala reklama produktéw przemystu farmaceutycznego (wzrost o 4,2%,
cho¢ w skali $wiatowej odnotowano niewielki spadek w wysokosci 0,3%).

posrednictwo pienigzne, ubezpieczenia [
i fundusze emerytalne |

dzialalno$¢ w zakresie telekomunikacii |
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produkeja i sprzedaz samochodow
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Rys. 1. Zmiana wydatkéw na reklame w I kwartale 2009 r. w stosunku do I kwartatu
2008 r. w wybranych branzach w Polsce i na $wiecie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [6], [7]
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3. Marketing elektroniczny w Polsce i na $wiecie

Marketing elektroniczny, okreslany krétko mianem e-marketingu, staje sie
obecnie jedna z najefektywniejszych i najbardziej popularnych form promocji
produktéw oraz ustug stosowang przez przedsiebiorstwa z calego swiata.

Dave Chaffeouy [9] okresla e-marketing jako korzystanie z Internetu i zwiaza-
nych z nim technologii cyfrowych w celu osiagniecia celéw marketingowych oraz
wspieranie nowoczesnej koncepcji marketingu. Technologie te obejmuja media
internetowe i inne cyfrowe media, takie jak media bezprzewodowe, kablowe i sate-
litarne. Do podstawowych narzedzi e-marketingu zaliczy¢ mozna przede wszystkim
systemy Customer Relationship Management (CRM), ktére Chaffey okresla jako
podejscie do budowy i utrzymania dlugoterminowej wiezi z klientami.

Kolejna grupa narzedzi e-marketingu to tzw. marketing baz danych, ktdry obej-
muje gromadzenie, analizowanie i rozpowszechnianie informacji elektronicznej na
temat produktéw i usthug dla klientéw oraz potencjalnych klientéw. Jest to jeden
z najszybciej rozwijajacych si¢ elementéw strategii e-marketingu. Systemy marketin-
gowych baz danych moga by¢ czescia ogélnego systemu zarzadzania firmy [9].

Najbardziej rozpowszechniong forma e-marketingu, w literaturze bardzo cze-
sto utozsamiang z pojeciem calego marketingu elektronicznego, jest komunikacja
marketingowa online. Sktada sie¢ ona z szesciu kluczowych elementéw: marketingu
opartego na wyszukiwarkach (ang. Search-engine marketing — SEM), Public relations
online, partnerstwa online, interaktywnej reklamy, e-mail marketingu oraz marke-
tingu wirusowego (ang. viral marketing). Do pozostalych narzedzi e-marketingu
zaliczy¢ mozna mobile marketing czyli wykorzystanie bezprzewodowych mediow
(wiadomosci SMS, MMS, bluetooth oraz podczerwieni) jako zintegrowanego systemu
dostarczania tresci [9], a takze interaktywna telewizje (ang. IDTV).

Jak podaje raport Zwiazku Pracodawcéw Branzy Internetowej (IAB) [10] eu-
ropejski rynek reklamy online w 2008 roku byl wart 12,9 mld euro (20% wzrost
w stosunku do 2007 roku), w Stanach Zjednoczonych 16,6 mld euro (wzrost
0 10%), a w Polsce niecatle 300 min euro, cho¢ w poréwnaniu z 2008 rokiem
odnotowano wzrost az 0 57%.

Analizujac strukture marketingu online zaré6wno w Stanach Zjednoczonych,
jak i w Europie, nalezy wyr6zni¢ trzy kluczowe narzedzia, na ktére przypada po-
nad 90% wydatkéw przeznaczanych na reklame online. Pierwsze miejsce zajmuje
marketing oparty na wyszukiwarkach (SEM) — w Stanach Zjednoczonych udzial
tej formy wyni6st 45% w 2008 roku (blisko 20% wzrostu przychodéw w stosunku
do 2007 r.) [11], natomiast w Europie udzial ten wyniost 43% [10] (wzrost przy-
chod6éw o 26%). W Polsce w 2008 r. udziat SEM w marketingu online ksztaltowat
si¢ na poziomie 23% [12] i ustepowal reklamie wyswietlanej na stronach interne-
towych (ang. display marketing), ktéra stanowila 43% wszystkich wydatkéw na
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marketing online. Natomiast udziatl wydatkéw na reklame wySwietlana w Stanach
Zjednoczonych (33%) oraz w wiekszosci krajow europejskich (29%) byl mniejszy
niz udziat wydatkéw na reklame SEM. Trzecim elementem marketingu online
pod wzgledem generowanych przychodéw byly ogloszenia (ang. classifieds).
W Europie w 2008 r. stanowily one 26% wszystkich reklam online (w Polsce 20%),
a w Stanach Zjednoczonych 14%. Rozwdj technologii internetowej, a takze uwa-
runkowania prawne, zabraniajace w wickszosci krajow wystania wiadomosci e-mail
do uzytkownikéw bez ich uprzedniej zgody, spowodowaly marginalizacje e-mail
marketingu. Zaréwno w Europie, jak i w Stanach Zjednoczonych udzial wydatkéw
na te forme reklamy w calosci wydatkow na reklame online nie przekracza 2%.
Jedynie w Polsce utrzymuje sie jeszcze na poziomie 6-8%. Na rysunku 2 pokazano
udzial poszczegolnych elementéw marketingu online w Stanach Zjednoczonych,
w Polsce oraz w calej Europie.

ektamaoparare BT | | ||

wyszukiwarkach (SEM)

wyéwietlana |
% BlPolska
reklama . B Eur
ogloszeniowa | ' uropa
EIUSA

e-mail marketing

inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rys. 2. Udzial poszczegdlnych form marketingu online w 2008 r. w USA, Polsce
oraz w calej Europie

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [10], [11], [12]

Marketing za posrednictwem mediéw bezprzewodowych (gléwnie sieci
komoérkowych), okreslany mianem mobile marketingu, znajduje si¢ dopiero
w fazie rozwoju i np. w Stanach Zjednoczonych w 2008 r. przychody z tej formy
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reklamy stanowily zaledwie 2-4% przychodéw z calej reklamy online. Niemniej
jednak prognozy przewiduja, ze do 2013 r. przychody te moga wzrosnac¢ nawet
picciokrotnie [13]. Wydaje si¢ to realne z uwagi na to, ze wiele tradycyjnych
ustug internetowych dostepnych jest réwniez w coraz bardziej rozbudowanych
telefonach komoérkowych. W krajach Azji i Pacyfiku, gdzie mobilny marketing
rozwija si¢ najbardziej dynamicznie, ruch internetowy generowany przez urza-
dzenia przenos$ne w ostatnim roku zwi¢kszyt si¢ az czterokrotnie (dla poréwnania
w Europie tylko dwukrotnie) [14].

4. Marketing elektroniczny w okresie recesji
gospodarczej w Polsce i na §wiecie

Wyniki badan przeprowadzonych przez agencje Reardon Smith Whittaker
(RSW) w maju 2009 r. w Stanach Zjednoczonych i opublikowanych w raporcie
»Client-Agency Economic Outlook Survey” [15] dowodza pogorszenia si¢ sytuacji
ekonomicznej agencji marketingowych w Stanach Zjednoczonych. 87% badanych
agencji odczuwato negatywny wplyw kryzysu gospodarczego na ich dziatalnos¢,
a tylko 7% przyznalo, ze kryzys oddziatuje na ich firmy pozytywnie. Szczegétowe
wyniki tych badan zostaly pokazane na rysunku 3.

Bardzo negatywny |
wplyw

Raczej negatywny
wplyw

Brak wplywu

Pozytywny wplyw

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 3. Ocena agencji reklamowych wptywu recesji na ich sytuacje przeprowadzona
w USA w maju 2009 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [15]

Z kolei badania przeprowadzone w czerwcu 2009 r. przez agencje RSW
w Wielkiej Brytanii [16] wykazaly, ze 60% agencji reklamowych odczuto wykorzy-
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stywanie panujacej recesji jako argumentu do obnizenia cen za reklamy, a jedynie
14% nie odczulo takiej presji. Natomiast rezultaty sondazu przeprowadzonego
wsrod klientéw agencji reklamowych dowiodly, ze pod wplywem recesji 52% firm
obnizylo swoje budzety marketingowe.

Uwazna analiza raportdw przeprowadzonych przez agencje RSW pozwala
znalez¢ odpowiedz na pytanie, jak agencje reklamowe radza sobie w okresie re-
cesji gospodarczej. W badaniach przeprowadzonych wsréd przedstawicieli agencji
reklamowych w Stanach Zjednoczonych ankieterzy w jednym z pytan poproszeni
zostali o ocen¢ zmiany wydatkéw ponoszonych przez klientéw na poszczegdlne
formy reklamy w stosunku do 2008 r. Uzyskane odpowiedzi przedstawione zostaly
na rysunku 4.
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Reklama w tel. kom.
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Telewizja
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Rys. 4. Przewidywana zmiana wydatkow reklamowych w 2009 r. w poréwnaniu do
2008 r. w ocenie agencji reklamowych w USA

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [16]

Okazalo sie, ze przedstawiciele agencji reklamowych wskazali wylacznie réz-
norodne formy marketingu elektronicznego jako jedyne formy reklamy, w przy-
padku ktorych przewiduja wzrost wydatkéw ze strony klientéw. Na pierwszym
miejscu respondenci wymienili social media (wzrost blisko o 70%). Jest to jeden
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z najmlodszych elementéw marketingu online, na ktéry skladaja sie r6zne narze-
dzia oparte na tzw. technologii Web 2.0. Naleza do nich przede wszystkim serwisy
spotecznosciowe (np. MySpace, Facebook czy najpopularniejszy w Polsce portal
Nasza-Klasa), blogi, mikroblogi (np. Twitter), a takze serwisy wymiany zawartos$ci
(YouTube, Flickr) [17]. Druga i trzecia spo$r6éd wymienianych form z minimum
50% wzrostem wydatkéw w stosunku do 2008 r. to e-mail marketing oraz marketing
oparty na wyszukiwarkach (gléwnie optymalizacja wyszukiwania — ang. search engi-
ne optimization SEO). Ostatnie dwie formy komunikacji marketingowej, na ktére
zdaniem agencji reklamowych wzrosty wydatki, to banery reklamowe wysSwietlane
na stronach internetowych (31% wzrostu) oraz mobile marketing (21% wzrostu).

Takze wedlug przedstawicieli polskich agencji reklamowych kryzys ominat
te agencje, ktore oferuja swoim klientom narzedzia elektronicznego marketingu.
B. Miernikiewicz, prezes agencji interaktywnej Artefakt.pl, stwierdzit [18], ze zain-
teresowanie linkami sponsorowanymi oraz pozycjonowaniem w wyszukiwarkach
(SEM) ro$nie. W pierwszym potroczu 2009 r. agencja obstugiwata ponad 15%
wiecej klientéw niz pod koniec 2008 r. Jego zdaniem podobnie jest w przypadku
innych agencji, ktére skupiaja sic w swojej dziatalnosci na marketingu SEM.

Réwniez najwicksze polskie portale internetowe takie jak Onet.pl odnotowaty
w I kwartale 2009 r. wzrost przychodow z reklam, cho¢ dynamika tego wzrostu nie
byta az tak wysoka, jak w poprzednich okresach [19]. Najwicksze wzrosty wydatkéw
na marketing online w poréwnaniu z ubieglym rokiem portal Onet.pl zaobserwowat
w przypadku branzy obejmujacej sprzedaz produktéw codziennego uzytku (o 50%)
oraz branzy motoryzacyjnej (o 33%). Dowodzi to po raz kolejny, ze firmy starajac sie
poprawi¢ swoje wyniki finansowe w czasach kryzysu wybierajg tansze formy reklamy:.
Duza zaleta kampanii reklamowych prowadzonych w Internecie jest bowiem moz-
liwos¢ szybkiej oceny ich efektywnosci, dzieki np. takim technikom jak platnosci za
klikniecie (PPC) czy platnosc za wyswietlenie jednostki reklamowej (CPM). Powoduje
to, ze rézne formy marketingu elektronicznego okazuja sie czesto skuteczniejsze
i taiisze od klasycznych reklam umieszczanych w prasie, radiu czy telewizji.

Taka sama tendencje obserwuja przedsiebiorstwa, ktérych podstawowa
dziatalnoscig jest wydawanie prasy oraz magazynow. Najwickszy polski wydawca
— grupa Agora SA, mimo ze w pierwszym poétroczu 2009 r. zanotowala spadek
przychodéw o 12% w poréwnaniu z tym samym okresem roku ubieglego, to
jednocze$nie w segmencie Internetu przychody wzrosty az o 14% [20]. Wynik ten
jest lepszy niz Srednia dynamika wzrostu w poprzednich okresach.

We wspomnianych wczes$niej badaniach przeprowadzonych przez agencje
Reardon Smith Whittaker wsrod brytyjskich agencji reklamowych [16] zadano
takze ciekawe pytania dotyczace oceny przydatno$ci wykorzystania niektoérych
sposréd nowoczesnych form komunikacji marketingowej. Wyniki przedstawione
zostaly na rysunku 5.
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Rys. 5. Ocena przydatnosci nowoczesnych form komunikacji marketingowej przez
agencje reklamowe w Wielkiej Brytanii

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [16]

Zdecydowana wiekszos$¢ agencji reklamowych (87%) ocenila serwisy spotecz-
nosciowe jako bardzo efektywna forme reklamy i co wazne — nie bylo agencji, ktéra
ocenitaby ja jako nieodpowiednig. Rowniez zdecydowana wiekszosc¢ respondentow
pozytywnie ocenila e-mail marketing oraz marketing oparty na wyszukiwarkach
(odpowiednio 77% oraz 70%), cho¢ w tych przypadkach znacznie mniej firm
ocenialo te formy jako bardzo efektywne (odpowiednio 22% i 18%).

Wrhasciciel najpopularniejszego w Polsce portalu spoleczno$ciowego Nasza-
-Klasa estonski fundusz Fortecom nie publikuje przychodéw, ktére ten portal ge-
neruje, ale eksperci rynku medialnego szacuja [21], Ze jest to rzad kilku milion6w
zlotych miesiecznie. Drugi najpopularniejszy serwis tego typu — Fotka.pl w 2008 r.
osiagnal przychéd rzedu 10 mln. W poréwnaniu z przychodami najwiekszych
polskich portali — Onet.pl (187 mln zt w 2008 r.), Wirtualna Polska (100 mln zt
w 2008 r.) [22] to wciaz niewiele.

Nalezy sie spodziewa¢, ze zainteresowanie umieszczaniem reklam w portalach
spolecznosciowych ze strony agencji oraz samych klientéw bedzie rosto. Kryzys
gospodarczy wymusza obnizenie kosztéw dotarcia z reklama do odbiorcy, a serwisy
spotecznosciowe s3 stosunkowo tanim medium, ktére dociera do bardzo duzej
liczby 0s6b. Sam portal Nasza-Klasa ma ponad 12 mln aktywnych uzytkownikéw;,
a Fotka.pl ponad 7 mln zarejestrowanych uzytkownikéw.
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5. Wnioski

Kryzys, ktory ogarnat Swiatowa gospodarke dotknal takze agencje reklamowe,
ktére aby przetrwaé zmuszone byly nie tylko obnizy¢ koszty (51% badanych agencji
w Stanach Zjednoczonych obnizylo zatrudnienie), ale przede wszystkim poszukiwac
tanszych form reklamy. Stad w ostatnim okresie znacznie wzrosto zainteresowanie
narzedziami e-marketingu zaréwno ze strony reklamodawcéw, jak i reklamobiorcow.
Wydatki na r6znorodne formy reklamy publikowanej za posrednictwem sieci Inter-
net wzrosty w I kwartale 2009 r. w stosunku do roku ubieglego o 8,2% na Swiecie,
w tym w Polsce o 7%, gdy jednoczesnie odnotowano znaczacy spadek wydatkéw
reklamowych w tradycyjnych mediach (nawet o 25% w przypadku gazet w USA).

Raport na temat europejskiego rynku reklamy online opublikowany przez
Zwiazek PracodawcOw Branzy Internetowej (IAB) [12] podaje, ze w 2008 r. reklama
internetowa w Polsce stanowila 5,5% calego rynku reklamy. W krajach przodujacych
pod tym wzgledem w Europie —w Danii i w Wielkiej Brytanii udziat ten przekroczyt
23%, w Szwecji i Holandii osiagnal poziom powyzej 19%, a w Niemczech prawie
15%. Oznacza to, ze takze w Polsce w najblizszych latach nalezy spodziewac si¢
zmiany struktury wydatkéw reklamowych i coraz wiekszego udziatlu réznorod-
nych elementéw marketingu elektronicznego w rynku reklamy. Na podstawie
przedstawionej w artykule analizy danych statystycznych oraz wynikéw réznych
badan sondazowych trzeba przypuszczaé, ze trwajaca recesja gospodarcza moze
przyczynié sie do przyspieszenia tempa tych zmian.
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