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1. Wprowadzenie

Poziom oczekiwan wobec organizacji stale wzrasta. Odpowiedzia na te oczeki-
wania jest w przypadku organizacji komercyjnych koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu. Zaklada ona integrowanie celow spolecznych i ekologicznych
z celami ekonomicznymi przedsiebiorstw. Przejawem takiego podejscia jest m.in.
angazowanie sie¢ w rozwiazywanie problemow spotecznych, np. przez inicjowanie
i wspieranie programéw na rzecz okreslonej spotecznosci. Jedna z grup benefi-
cjentéw takich dziatan sa organizacje niekomercyjne, ktore badz to same staja si¢
odbiorca wsparcia ze strony przedsiebiorstw, badZ posrednicza w udzielaniu tego
wsparcia konkretnym osobom, grupom lub spolecznos$ciom.

Organizacje niekomercyjne staja si¢ roOwnoczes$nie grupa, wobec ktorej takze
wzrastaja oczekiwania i to w stopniu réwnie duzym, jak wobec organizacji ko-
mercyjnych. Zainteresowanie problematyka odpowiedzialnosci tych organizacji
uwarunkowane jest z jednej strony dynamicznym wzrostem ich liczby!, a z dru-
giej seria upublicznionych i naglo$nionych skandali, ktére naruszyly zaufanie do
organizacji niekomercyjnych [4, str. 813].

Okazuje sie, ze wypracowane w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu zasady maja charakter na tyle uniwersalny, iz moga zosta¢ wykorzystane
takze poza sfera biznesu. W artykule podjeta zostanie proba oceny mozliwosci ich
wykorzystania w sektorze organizacji niekomercyjnych. W szczeg6lnos$ci poszuki-

* Akademia GOrniczo-Hutnicza w Krakowie, Wydzial Zarzadzania, Katedra Marketingu i Zarzadzania
Produkcja

! Sektor organizacji niekomercyjnych generuje w krajach wysoko rozwinietych niemal 5% tacznego
PKB [14, s. 21].
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wane beda odpowiedzi na pytania, czy spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji
biznesowych i niekomercyjnych obejmuje te same aspekty i czy przejawia si¢
w tych samych formach. W pierwszej czesci zaprezentowana zostanie pokrotce
koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, w nastepnej scharakteryzowa-
ne zostana organizacje nickomercyjne, a w kolejnej oméwione zostana wybrane
aspekty spolecznej odpowiedzialnosci organizacji niekomercyjnych.

2. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Przez spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw (Corporate Social Respon-
sibility — CSR) rozumie sie¢ zwykle dobrowolne integrowanie przez przedsi¢bior-
stwa zaangazowania spolecznego i ekologicznego w ich dzialalnosci gospodarczej
i kontaktach z interesariuszami [7, s. 6]. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ organizacji
ujawnia sie przez ,dzialania podejmowane przez kierownictwo organizacji, ktore
chronia i rozwijaja spoteczefistwo w zakresie wykraczajacym poza wymog stuzenia
bezposrednim, ekonomicznym i technicznym interesom organizacji” [1, s. 213].

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci wyrasta z zagadnien etyki bizne-
su i Scisle si¢ z nia wiaze [5, s. 399]. Zagadnienia dotyczace etyki w dziatalnosci
gospodarczej moga by¢ rozpatrywane na czterech poziomach: spoleczenstwa,
interesariuszy, polityki wewnetrznej oraz indywidualnej osoby [15, s. 121]. Tym
samym koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wiaze si¢ takze z teo-
rig interesariuszy, ktéra zaklada prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez
,budowanie przejrzystych, dlugoterminowych i trwalych relacji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami (interesariuszami), a zatem z wlascicielami, pracow-
nikami, klientami, dostawcami i kooperantami (partnerami), ze spolecznoscia
lokalna iz przedstawicielami wszelakich organizacji, ktére moga wpltywaé na
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa” [12, s. 53]. Ponadto spoleczna odpowiedzialnos¢
przedsicbiorstwa utozsamiana jest niekiedy z koncepcja zrGwnowazonego rozwoju
przedsiebiorstwa i kojarzona z ogélnym postulatem zréwnowazonego rozwoju,
rozumianego jako ,zdolnos$¢ zaspokajania globalnych potrzeb ekonomicznych,
srodowiskowych i spolecznych obecnego pokolenia, bez odbierania szansy na
zaspokojenie tych potrzeb przysztym pokoleniom” [9, s. 34]. Podejmujac spo-
lecznie odpowiedzialne dzialania, poszczegolne organizacje moga przyczynic si¢
do zréwnowazonego rozwoju.

Pewnym paradoksem zwigzanym z postepowaniem zgodnie z koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci jest mozliwy wzrost poziomu kosztow dzialania
organizacji, zwlaszcza w kr6tkim okresie. Wzrost ten wynika ze zwiekszonego in-
westowania w ludzi, Srodowisko i relacje z akcjonariuszami [18, s. 20]. Koszty
jakie ponosi organizacja z tego tytulu musza, przynajmniej czeSciowo, obciazac
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klientéw. Przyjecie koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci organizacji oznacza, ze
przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu jakiego$ przedsiewziecia nalezy starannie
oszacowac i rozwazy¢ zarowno spoteczne korzysci, jak i obciazenia czy ryzyko
spoleczne, pamietajac, ze zmniejszenie obcigzen i zagrozen oznacza zwykle wzrost
naktadow zwigzanych z danym przedsiewzieciem [1, s. 215-210].

Znajdujaca sie pod wplywem etyki biznesu i teorii interesariuszy koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw stale sie rozwija. Dla wielu przed-
siebiorstw staje si¢ ona Zrodlem inspiracji do formutowania planéw strategicznych
[9]. Wplywa na inne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstw, takie jak public
relations czy nadzor korporacyjny. Biorac pod uwage szeroki zakres problemow
uwzglednianych w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
uzasadnione wydaje si¢ uzywanie okreslenia ,,odpowiedzialnos¢ przedsi¢biorstw”
czy ,odpowiedzialnos$¢ biznesu” (CR — Corporate Responsibility), z pominieciem
przymiotnika ,spoleczna”, co obserwowane jest w Swiecie? [13, s. 33].

W przedsiebiorstwach podejmowane sa r6zne dzialania w ramach spotecz-
nej odpowiedzialnosci. Ich dobér zalezy od specyfiki prowadzonej dziatalnosci,
oczekiwan interesariuszy czy stabych (w kontekscie spotecznej odpowiedzialno-
$ci) stron konkretnego przedsiebiorstwa. Do najczesciej podejmowanych przez
przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnych dzialan naleza: aktywne promo-
wanie zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw, tworzenie mozliwosci
praktykowania i zdobywania doswiadczenia zawodowego, wspieranie lokalnych
inicjatyw i stowarzyszen, aktywne promowanie zréznicowania i rGwnouprawnie-
nia w miejscu pracy, zezwalanie na elastyczne formy zatrudnienia, doskonalenie
gospodarki odpadami, poprawa efektywnosci energetycznej, udzial w dzialaniach
spolecznych, doradzanie innym przedsiebiorcom, popieranie lokalnych lub etycz-
nych dostawcow [2; s. 13].

W celu usystematyzowania wiedzy o CSR oraz doprecyzowania wartosci, kto-
rymi powinny postugiwacé sie organizacje, opracowywana jest norma ISO 26000.
W jej projekcje wyrdznia sie nastepujace obszary spotecznej odpowiedzialnosci:
fad organizacyjny (majacy na celu poprawe efektywnosci zarzadzania organi-
zacja z uwzglednieniem interesu spolecznego, poszanowania interesariuszy
oraz zasad etycznych), prawa czlowieka, stosunki pracy (z uwzglednieniem
sfery wspolpracy z podwykonawcami, dostawcami, konkurencja), ochrona
srodowiska naturalnego, uczciwe praktyki rynkowe, relacje z konsumentami
i zaangazowanie spoleczne. Dzialania z obszaru stosunkéw pracy, wychodzac
poza obowiazki wynikajace z przepiséw prawa, powinny mie¢ na uwadze wa-

2 Rownoczes$nie termin CSR jest wykorzystywany jako Corporate Stakeholder Responsibility — pojecie,
ktére zgodnie z pierwotna koncepcja E. Freemana koncentruje uwage na odpowiedzialnosci wobec
wszystkich grup interesariuszy, budowaniu z nimi odpowiedzialnych relacji i zarzadzaniu tymi relacjami
[13, s. 33].
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runki pracy i opieke spoleczna, bezpieczenstwo i higiene pracy, rozwdj spo-
leczny (szkolenia), potrzebe prowadzenia stalego dialogu spolecznego oraz
utrzymywania otwartych i uczciwych relacji z podmiotami wspotpracujacymi.
W ramach obszaru relacji z klientami wazna jest m.in. edukacja rynku, zaan-
gazowanie w kwestie ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw, jakosc
obstugi i wsparcia oraz rozpatrywanie reklamacji. Z kolei dziatania w obszarze
zaangazowania spolecznego powinny by¢ ukierunkowane na prowadzenie
dialogu spotecznego, ktoéry winien angazowac organizacje spoleczne w proces
planowania i realizacji projektow spolecznych, w uwzglednianie przy wyborze
kierunkéw zaangazowania realnych potrzeb spotecznych, w tym podejmowanie
inwestycji spotecznych w takich obszarach, jak edukacja i kultura, zdrowie,
rozwoj i dostep do technologii [8, s. 19-66].

W ostatnich latach badacze poswiecaja wiele uwagi koncepcji spolecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Bada sie zarbwno pozytywne, jak i negatywne aspekty
jej wdrazania w przedsiebiorstwach. Badania w zakresie koncepcji CSR w zdecy-
dowanej wickszosci odnosza sie do duzych przedsiebiorstw. Jest to uzasadnione
tradycyjnym podej$ciem do tej — wciaz mtodej — koncepcji i wynika z dostownego
potraktowania pierwszego cztonu nazwy: corporate. Tymczasem okazuje sie, ze
koncepcja ta jest na tyle uniwersalna, ze mimo swojego korporacyjnego rodowodu
moze zosta¢ wykorzystana takze w innych typach organizacji.

Koncepcja CSR coraz powszechniej stosowana jest w praktyce malych i $red-
nich przedsi¢biorstw. Ten kierunek rozwoju praktyki i badan doskonale miesci
sie w powszechnie przyjetym rozumieniu corporate social responsibility jako
»Sspolecznej odpowiedzialnosci biznesu”. Ponadto podejmowane sa proby wyko-
rzystania koncepcji CSR w administracji publicznej?.

Wydaje sie, ze koncepcja CSR moze takze zosta¢ odniesiona do organizacji
niekomercyjnych. Okreslenie potencjalnych obszaréw i dzialan w zakresie spo-
lecznej odpowiedzialnosci organizacji niekomercyjnych zostanie poprzedzone
charakterystyka tych organizacji.

3. Charakterystyka organizacji niekomercyjnych

Organizacje niekomercyjne (non-profit) tworza odrebny — obok sektora or-
ganizacji komercyjnych i sektora organizacji publicznych — ,trzeci sektor”. Wcho-
dzace w jego sklad organizacje okreslane sa niekiedy takze mianem organizacji
spotecznych, obywatelskich lub pozarzadowych (NGO — Non-Governmental Orga-
nizations). Celem organizacji niekomercyjnych jest poprawa ogdélnego poziomu

3 Przykladem moga by¢ warsztaty pt. Spofecznie odpowiedzialna administracja publiczna zorgani-
zowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w 2008 roku.
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zycia spoteczenstwa dzieki zebraniu i redystrybucji odpowiednich zasobéw oraz
dostarczeniu dobr fizycznych i ustug. Moga one jednak zatrudnia¢ personel i an-
gazowac sie¢ w przedsiewziecia generujace zysk, co ma im pomoc w wypelnianiu
misji. Jednak osiaganie zyskow lub korzysci dla nich samych nie jest ich celem,
a ewentualne zyski lub nadwyzki nie sa dystrybuowane miedzy udziatowcéw albo
cztonkow [14, s. 17]. Wiekszo$¢ instytucji rzadowych i samorzadowych ma charak-
ter niekomercyjny, jednak zwykle traktowane sa one jako odrebna grupa organizacji
(organizacje publiczne). Z kolei w definicjach organizacji pozarzadowych akcent
ktadziony jest na ich znaczenie w funkcjonowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.
Szeroka definicja przyjmuje, ze organizacja pozarzadowa jest kazda organizacja
ktora nie jest czescia administracji publicznej i ktéra dziata w ramach spoleczen-
stwa obywatelskiego [11, s. 18]. Biorac pod uwage nie dosS¢ jasno zarysowane
roznice definicyjne, ktore pozwalalyby na rozréznienie tych grup organizacji,
w artykule okreslenia: ,niekomercyjne”, ,pozarzadowe”, ,spoleczne”, stosowane
s3 zamiennie i odnosza si¢ do stowarzyszen i fundacji oraz innych form¢, takich
jak organizacje samorzadu gospodarczego, cechy rzemieslnicze, kétka rolnicze,
zwigzki pracodawcow, zwiazki zawodowe, zwigzki sportowe, a takze organizacje
powolane odrebnymi ustawami (np. Polski Czerwony Krzyz). Ponadto pamig¢tac
nalezy o takich organizacjach niekomercyjnych, jak partie polityczne czy koscioty
i zwiazki wyznaniowe.

Do gtéwnych cech organizacji niekomercyjnych zaliczamy [10, s. 17]:

— prowadzenie dzialalnosci gléwnie o charakterze ushugowym,;

— nadrzedny charakter zadan publicznych i spotecznych oraz skupienie uwagi
na wartosciach wyzszego rzedu, jak np. dobro czlowieka: zapewnienie pracy,
ochrona zdrowia czy Srodowiska;

— realizacja tych zadan publicznych i spolecznych, ktére wynikaja z polityki
panstwa i jego zadan, lub tych, ktére mimo istniejacego zapotrzebowania nie
znalazly chetnych do ich spetnienia wéréd podmiotéw publicznych i prywat-
nych zorientowanych na zysk;

— nieuzaleznienie prowadzenia dzialalnosci od korzysci o charakterze ekono-
micznym (zysk);

— uznawanie ewentualnie wypracowanego zysku tylko za narzedzie realizowania
misji oraz celéw kierunkowych;

— wysoki stopien uzaleznienia od finansowania zewnetrznego.

Rozwoj organizacji pozarzadowych wynika z przekonania, ze sa one bardziej
efektywne niz instytucje rzadowe w dostarczaniu podstawowych ushug socjalnych,
latwiej docieraja do potrzebujacych oraz sa kluczowym elementem procesu de-
mokratyzacji [4, s. 813].

4 Formy te sa okreslone we wniosku o rejestracje podmiotu w Krajowym Rejestrze Sadowym KRS-W20.
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Fundacje i stowarzyszenia, prowadzace dziatalno$¢ spolecznie uzyteczna
w sferze zadan publicznych, moga uzyskac¢ status organizacji pozytku publiczne-
go. Do sfery zadan publicznych zaliczamy dzialalno$¢ w zakresie m.in. pomocy
spolecznej, podtrzymywania tradycji narodowej, rozwoju Swiadomosci narodo-
wej, obywatelskiej i kulturowej, ochrony i promocji zdrowia, pomocy osobom
niepelnosprawnym, promocji zatrudnienia, upowszechniania i ochrony praw
kobiet, rozwoju przedsiebiorczosci, nauki, edukacji, o§wiaty, wychowania, krajo-
znawstwa, wypoczynku dzieci i mlodziezy, kultury, sztuki, ochrony débr kultury
i tradycji, upowszechniania kultury fizycznej i sportu, ekologii i ochrony zwierzat
oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego, upowszechniania i ochrony wolnosci
i praw czlowieka oraz swob6d obywatelskich, upowszechniania i ochrony praw
konsumentéw, promocji i organizacji wolontariatu, jak i dzialania na rzecz inte-
gracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i wspotpracy miedzy spoleczen-
stwami oraz dzialalnos$¢ na rzecz mniejszosci narodowych. Organizacje pozytku
publicznego moga otrzymywac 1% podatku dochodowego od oséb fizycznych,
ktore ztoza odpowiednia dyspozycje w swoim zeznaniu podatkowym. Organizacje
pozytku publicznego sporzadzaja roczne sprawozdanie merytoryczne i finanso-
we ze swojej dziatalnosSci oraz podaja je do publicznej wiadomosci. Organizacje
pozytku publicznego podlegaja nadzorowi ministra wlasciwego do spraw zabez-
pieczenia spotecznego w zakresie prawidlowosci korzystania z przystugujacych
im uprawnien [17].

4. Znaczenie i przejawy spolecznej odpowiedzialnosci
w dzialalnosSci organizacji niekomercyjnych

Organizacje niekomercyjne postrzegane sa w rozwazaniach poswieconych
problematyce spolecznej odpowiedzialnosci organizacji gléwnie jako odbiorcy
pomocy ze strony przedsiebiorstw, ktére w ten sposob realizuja postulat spo-
lecznego zaangazowania. Jak juz wspomniano, koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw (biznesu) nie odnosi si¢ bezpos$rednio do organizacji
trzeciego sektora (pozarzadowego, niekomercyjnego), jednak okazuje sie, ze
szereg problemoéw, ktére mieszcza sie w ramach koncepcji CSR dotyka takze
organizacji niekomercyjnych.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu najblizsza jest tym sto-
warzyszeniom i fundacjom, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarcza. Pamigtac
tu zwlaszcza nalezy o stosowanym niekiedy rozwiazaniu, kiedy to dziatalnos¢
gospodarcza prowadzona jest przez wyodrebnione podmioty (np. spotki), ktoére
zalezne s3 od stowarzyszenia lub fundacji. Mimo ze w takim przypadku osiagnie-
te zyski przeznaczane sa na dzialalno$¢ statutowa organizacji zatozycielskiej, to

36



Spoteczna odpowiedzialnos$¢ organizacji niekomercyjnych

przedsicbiorstwa te podlegaja takim samym prawom rynkowym, jak ich komer-
cyjni konkurenci, co moze wywiera¢ wplyw na podejmowane przez nie dzialania.
Prowadzona przez stowarzyszenia i fundacje dzialalnos¢ gospodarcza réwniez
podlega zwykle prawom rynkowym — musza one konkurowa¢ z innymi podmio-
tami prowadzacymi podobna dzialalnos¢, w tym z podmiotami komercyjnymi.
Dzialajac chocby na peryferiach dzialalnoSci biznesowej, organizacje niekomercyjne
podlegaja w znacznym stopniu jej zasadom, w tym takze postulatom spolecznej
odpowiedzialnosci.

Zasady spotecznej odpowiedzialno$ci odnosza si¢ takze do niedochodo-
wej dzialalno$ci zmierzajacej do realizacji celéw organizacji niekomercyjnych.
W odniesieniu do kazdego dziatania organizacje powinny by¢ swiadome skut-
koéw dla srodowiska naturalnego. Zakres odpowiedzialnosci w tym obszarze jest
poréwnywalny do odpowiedzialnosci przedsiebiorstw prowadzacych dzialalnos¢
nieprodukcyjna.

Przyjmujac perspektywe interesariuszy mozemy méwic¢ o odpowiedzialnosci
organizacji niekomercyjnych wobec:

— beneficjentéw,

— czltonkéw,
pracownikow;
darczyficow,
spoleczenstwa.
Beneficjentami programow realizowanych przez organizacje niekomercyjne
sa pojedyncze osoby oraz spolecznosci, na rzecz ktérych dziala organizacja. Szcze-
g06lna odpowiedzialnos¢ w tym zakresie wynika z faktu, ze dziatalnos¢ organizacji
niekomercyjnych skierowana jest zwykle do grup potrzebujacych pomocy, w pe-
wien sposob defaworyzowanych lub posiadajacych mniejsze szanse. Dzialania te
maja wplyw zaréwno na sytuacje poszczegdlnych oséb, do ktérych kierowana
jest pomoc, jak i posrednio takze calych spotecznosci, co stanowi o poziomie
odpowiedzialnosci organizacji wobec beneficjentéw.

Organizacje niekomercyjne ponosza odpowiedzialnos¢ wobec swoich czton-
koéw. Zainteresowaniu udzialowcéw sprawami finansowymi przedsiebiorstwa
odpowiada zainteresowanie zalozycieli, cztlonkéw zarzadu i komisji, czy tez
szerokiego grona czlonkéw sprawami nie tylko finansowymi [16, s. 356]. Czlon-
kowie nie inwestuja w organizacje swojego kapitatu finansowego (aczkolwiek
wspieraja organizacje w formie sktadek, a takze darowizn), jednak poswiecajg jej
inne swoje zasoby — czas, wiedze¢, entuzjazm. Organizacja niekomercyjna odpo-
wiada za efektywne wykorzystanie tych zasob6w, podobnie jak przedsiebiorstwo
za wykorzystanie powierzonego kapitatu.

Organizacje niekomercyjne zatrudniajace pracownikéw, odpowiadaja wobec
nich w takim samym stopniu jak przedsiebiorstwa. Postulowane w ramach CSR
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dzialania w zakresie zatrudnienia, takie jak aktywne promowanie zdrowia i dobrego
samopoczucia pracownikéw, aktywne promowanie zréznicowania i rOwnoupraw-
nienia w miejscu pracy, czy zezwalanie na elastyczne formy zatrudnienia moga
i powinny by¢ podejmowane takze i w organizacjach niekomercyjnych. Odpo-
wiedzialnos$¢ tych organizacji rozciaga sie takze na osoby poswiecajace swoj czas
na rzecz organizacji, ale niezwiazane z nia umowsa o prace, czyli wolontariuszy,
zarébwno bedacych, jak i niebedacych cztonkami organizacji.

Kolejna grupa, wobec ktérej odpowiadaja organizacje niekomercyjne sa
ich darczyncy. Znajduja sie wsréd nich zaréwno osoby prywatne, jak i osoby
prawne, w tym instytucje publiczne. Poprzez korzystanie ze Srodkéw publicz-
nych, pochodzacych z podatkéw ptaconych przez obywateli, odpowiedzialnos$¢
ta rozciaga si¢ na cale spoteczenstwo. Publiczny budzet zasilany jest zaréwno
przez osoby fizyczne, jak i przez czes¢ os6b prawnych — przedsiebiorstwa. Tym
samym zakres odpowiedzialno$ci rozciaga si¢ takze na organizacje reprezentu-
jace biznes [0, s. 320]. OczywiScie odpowiedzialnos¢ staje si¢ bardziej czytelna
w przypadku bezposrednich darowizn — czy to od oséb fizycznych, czy praw-
nych. W tym przypadku konkretne osoby oczekuja efektywnego spozytkowania
darowanych srodkéw i otrzymujaca je organizacja ponosi za to wobec tych os6b
odpowiedzialnos¢. Skala tej odpowiedzialnosci wyrazona jest m.in. wysokoscia
Srodkoéw, jakie otrzymuja organizacje. Oprécz drobnych wplat uzyskiwanych
na drodze zbidérek czy pochodzacych z 1% podatku dochodowego od os6b
fizycznych, organizacje niekomercyjne otrzymuja takze wielokrotnie wieksze
dotacje na realizacje konkretnych projektéw. Efektywnos¢ wykorzystania tych
srodkoéw jest kontrolowana w trakcie realizacji zadania, a nawet juz na etapie
oceny wnioskéw o przyznanie sSrodkéw, ale to na organizacji realizujacej za-
danie spoczywa odpowiedzialnos¢ za efektywne wykorzystanie przyznanych
funduszy.

Korzystanie ze Srodkéw publicznych i innych wspoélnych zasobow (spotecz-
nych i naturalnych) sprawia, ze organizacje niekomercyjne odpowiadaja wobec
calego spoteczenstwa. Specyficzna forma odpowiedzialnosci jest odpowiedzial-
nos$¢ za nastepstwa prowadzonych kampanii spotecznych i zmiany postaw be-
dace ich nastepstwem. W przypadku niektoérych organizacji niekomercyjnych,
ksztatltowanie Swiadomosci spolecznej stanowi podstawowy cel dzialania, wobec
czego podejmuja one Swiadome dzialania ukierunkowane na okreslony problem
spoteczny. Wymagana jest w tym zakresie szczegbdlna ostroznos¢ i odpowiedzial-
nos¢ [16, s. 357].

Dla wielu 0s6b dziatalnos$¢ w organizacjach pozarzadowych stanowi pierw-
sze doswiadczenie w dzialalno$ci organizacyjnej lub publicznej. Organizacje
te stanowia miejsce, gdzie mlodzi ludzie ksztaltuja swoje postawy i zasady,
ktorymi w przysziosci beda si¢ kierowac¢ w dzialalnosci publicznej i bizneso-
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wej. Organizacjom niekomercyjnym mozemy zatem takze przypisa¢ wspotod-
powiedzialno$¢ za przygotowanie przyszltych kadr, w tym za propagowanie
zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wsrod przysztych przedsiebiorcow
i menedzerow.

Wypelnienie postulatu stawianego w ramach CSR przedsiebiorstwom, aby
angazowaly sie w sprawy lokalnych spotecznos$ci, nie stanowi trudnosci dla or-
ganizacji pozarzadowych — dzialanie na rzecz spolecznosci lokalnej i dzialalnos¢
charytatywna stanowi dla wielu z nich podstawowy cel dzialania. Natomiast wobec
organizacji niekomercyjnych mozna wysuwac postulaty, ktore z kolei stanowia
pierwszoplanowe cele organizacji komercyjnych — postulaty o charakterze ekono-
micznym. Nie chodzi tu o maksymalizowanie zysku, ale zwickszanie efektywnosci
dziatlania. O ile w organizacjach komercyjnych poprawa efektywnosci stanowi
przedmiot codziennej troski menedzeréw, to w organizacjach niekomercyjnych
czesto znaczenie tego aspektu jest minimalizowane. Tymczasem na wszystkich
organizacjach spoczywa obowigzek dazenia do poprawy efektywnosci, ktéra uza-
lezniona jest m.in. od sposobu, w jaki spozytkowywane sa dost¢pne organizacji
zasoby (spoteczne i naturalne).

Jak wskazuje powyzsza analiza, zakres odpowiedzialnosci organizacji nieko-
mercyjnych jest szeroki. Oznacza to, Zze organizacje te potrzebuja — podobnie jak
organizacje komercyjne — narzedzi, ktére pomoga im przestrzegac zasad odpowie-
dzialnego postepowania w zakresie szerszym, niz narzucajq to regulacje prawne.
Wiele rozwiazan stosowanych w ramach CSR odnoszacych sie do sfer nadzoru
korporacyjnego, stosunkéw pracy, wspolpracy z podwykonawcami, dostawcami
i konkurencja, czy ochrony srodowiska naturalnego, moze by¢ stosowanych takze
w organizacjach niekomercyjnych. Pewne z tych zasad zostaly zreszta juz wprowa-
dzone do zapiséw prawnych odnoszacych sie do organizacji pozytku publicznego,
o czym byla juz mowa wcze$niej.

Dzialania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa sa wyni-
kiem decyzji pracownikéw, na czele z menadzerami. Pewna trudnosc z wdrozeniem
zasad spolecznej odpowiedzialnosci oraz zgodnego z nimi postepowania moze
wynika¢ w przypadku wickszych organizacji niekomercyjnych z faktu, ze w pro-
cesie zarzadzania aktywnie uczestnicza wolontarystyczne zarzady i zatrudnieni
dyrektorzy wykonawczy. To pomiedzy nich podzielona jest inicjatywa w zakresie
podejmowania spolecznie odpowiedzialnych dzialafn. Warto takze zauwazy¢, ze
w wielu organizacjach pozarzadowych, w ktérych rozpoczeto juz wprowadzanie
zasad CSR, mechanizmy zapewniajace odpowiedzialne postepowanie majga raczej
nieformalny charakter [6 s. 335]. Ponadto w przypadku organizacji niekomercyj-
nych wigkszych trudnosci moze przysporzy¢ ocena rezultatéw podejmowanych
dziatafh — odnoszg sie one do zmian zachodzacych wsrod ludzi i w spoteczenstwie
i sa niekiedy trudne do zmierzenia [3, s. 107].
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5. Podsumowanie

Tendencja polegajaca na wzroscie oczekiwan wobec organizacji dotyczy
wszystkich ich typéw. Od wspoélczesnych organizacji nie oczekujemy juz tylko re-
alizacji ich celow — w przypadku organizacji komercyjnych maksymalizacji zysku,
aw przypadku pozarzadowych rozwiazania konkretnego problemu spolecznego.
Od jednych i drugich oczekujemy uwzglednienia w ich dziatalnosci aspektow,
ktoére niekiedy nie sa zwiazane bezposrednio z realizacja ich celéw. Zastosowanie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w stosunku do organizacji niekomercyj-
nych uzasadnione jest m.in. duza skala dziatalnosci prowadzonej przez niektére
z nich. Wyraza si¢ to liczba cztonkéw i beneficjentéw, liczba realizowanych pro-
gramoOw i projektow, ale takze wysokoscig Srodkow, ktérymi dysponuja. Znaczna
cze$¢ tych srodkow to srodki publiczne, pozyskane na drodze umoéw na realizacje
zadan publicznych.

W artykule dokonano analizy wybranych aspektéw spotecznej odpowie-
dzialnos$ci organizacji niekomercyjnych. Przyjecie perspektywy interesariuszy
pozwolilo na okreslenie réznych aspektow odpowiedzialno$ci tych organizacji.
Ich skonfrontowanie z odpowiedzialnoscia organizacji komercyjnych ujawnia
szereg podobienstw, ktére dominuja nad nielicznymi réznicami. Spostrzezenie
to prowadzi do konkluzji, ze zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu moga
by¢ stosowane takze w odniesieniu do organizacji niekomercyjnych, aczkolwiek
ich zastosowanie wymaga niekiedy uwzglednienia specyfiki tych organizacji.

Przeprowadzona w odniesieniu do organizacji niekomercyjnych analiza
dowodyzi, ze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci ma uniwersalny charakter.
Wypracowane przez nia zasady stanowi¢ moga punkt wyjscia do sformutowania
ogolnej koncepcji odpowiedzialnosci organizacji, ktéra odnositaby sie do réznych
typoéw organizacji, wykraczala poza kwestie dostownie pojmowanej odpowie-
dzialnosci spoltecznej i taczyta w sobie dorobek pokrewnych dziedzin i koncepcji,
takich jak etyka w biznesie czy zrdbwnowazony rozwoj.
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