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Wprowadzenie

Gtoéwnym celem ponizszego tekstu jest zmotywowanie polskich jednostek badawczych do tego, aby
w swoich dziataniach zewnetrznych uwzglednity dziennikarzy - jednga z kluczowych grup odbiorcéow
zapewniajacych prestiz i dotarcie do réznych adresatéw. W opinii autorki jednym z podstawowych
sposobow, ktére pomagaja osiaggnac ten cel, jest wykorzystanie strony internetowej instytucji i za-
mieszczanie na niej tresci adresowanych do mediéw (zaczynajac od samego kontaktu dla dziennikarzy).
Autorka chciataby zacheci¢ przedstawicieli organizacji o profilu naukowo-badawczym do tego, aby po
lekturze niniejszego opracowania przeanalizowali strony internetowe swoich instytucji i poszukali na nich
informacji umozliwiajacych dziennikarzom nawiazanie kontaktu z danym osrodkiem.

Punktem wyjscia do zaprezentowania tematu sg analizy wtasne autorki, ktérych celem byto spraw-
dzenie, jak wiele polskich jednostek naukowych uwzglednia w swoich dziataniach kontakty z mediami
i w jaki sposéb wychodzi naprzeciw potrzebom informacyjnym dziennikarzy. W tym celu zbadano, czy
strony internetowe zawieraja zaktadki lub podstrony dedykowane mediom, czy podaja kontakt dla dzien-
nikarzy, czy zamieszczajg komunikaty prasowe lub inne materiaty przydatne dla przedstawicieli mediéw,

w tym czy prezentuja pracownikéw naukowych jako ekspertéw w swojej dziedzinie'.

Niski stan wiedzy naukowej Polakow

Inspiracja do podjecia tematu stat sie raport o stanie wiedzy naukowej mieszkarncéw wybranych krajéw
europejskich opublikowany przez fundacje BBVA (International Study on Scientific Culture Understanding
Science?), zgodnie z ktérym Polska zajmuje jednga z ostatnich pozycji w rankingu. Zdaniem autorki powo-
dem niskiego poziomu wiedzy o nauce wsréd Polakéw moze by¢ niekorzystny wizerunek krajowej nauki
w spoteczenstwie i brak przeptywu informacji miedzy instytucjami badawczymi a odbiorcami spoza

swiata nauki, w tym szczegélnie dziennikarzami. Badanie pokazato, ze respondenci czuja sie bardziej

1 Przy analizie kierowano si¢ zatozeniem, Ze lista pracownikéw jednostki naukowej musi by¢ zamieszczona na podstronie
dedykowanej mediom czy tez opisana jako materiat dla dziennikarzy, aby mozna byto méwic o tym, ze dana jednostka infor-
muje media o zatrudnionych specjalistach. Niezalezenie jednak od tego zatozenia, ktére spetnia tylko kilka przebadanych stron
internetowych, tylko nieliczne jednostki naukowe zamieszczajg na stronach www jakgkolwiek baze pracownikow.

2 http://www.fbbva.es/TLFU/dat/Understandingsciencenotalarga.pdf, 1.09.2012 r.




zainteresowani nauka, niz doinformowani o jej osiagnieciach. Co wiecej, w hierarchii tematdw cieszacych
sie ich zainteresowaniem, doniesienia naukowe uplasowaty sie na czwartym miejscu, tuz za problematyka
zdrowotng, ekonomiczna i zwigzana ze srodowiskiem, a przed polityczng i dotyczaca sytuacji miedzyna-

rodowej®. Raport pokazat zatem, ze zapotrzebowanie na wiedze naukowa jest bardzo duze.

Mato polskiej nauki w mediach

Skad osoba zainteresowana nauka moze czerpa¢ informacje o sukcesach polskich naukowcéw?
Zdaniem autorki jednym z kluczowych nos$nikéw informacji naukowych sa media. Potwierdza to m.in.
wspomniany raport, ktory pokazuje, ze najczestszym zrédtem informacji o nauce jest telewizja®. Tymcza-
sem doswiadczenie polskiego telewidza czy czytelnika prasy pokazuje, ze znacznie czesciej niz o polskich
badaniach, w mediach mozna dowiedzie¢ sie o wynikach projektéw naukowych badaczy z USA, Kanady
czy Australii. Nie znaczy to jednak, ze polscy dziennikarze preferuja newsy z zagranicy. Jest to spowodo-
wane tym, ze w wymienionych krajach duzg wage przyktada sie do tego, aby w przystepny i profesjonalny
sposéb dociera¢ z wynikami zrealizowanych projektéw badawczych do odbiorcéw spoza swiata nauki.
O skutecznosci tych dziatan swiadczy chocby fakt, ze ich efekty maja zasieg miedzynarodowy.

Skad polscy dziennikarze moga czerpac informacje o polskiej nauce, aby nastepnie zadbac¢ o odpo-
wiedni przekaz w spoteczenistwie? Zdaniem autorki powinny o to zadba¢ same jednostki badawcze,
ktére w tym celu powinny przede wszystkim wykorzystywac swoje strony internetowe — wiasne lub,

w przypadku tych dziatajacych w strukturach szkét wyzszych, uczelniane.

Analiza stron internetowych jako zZrdédta informacji dla dziennikarzy

We wrzesniu 2012 roku przeanalizowano strony internetowe najlepszych polskich jednostek nauko-
wych, przyjmujac za kryterium ocene parametryczng MNiSW dokonana w 2011 roku. Ocena parametrycz-
na jednostek naukowych obejmuje m.in.:ilos¢ i jakos¢ publikacji pracownikéw naukowych zatrudnionych
w jednostce (szczegdlnie wazne sg publikacje w czasopismach znajdujacych sie na liscie JCR), ilos¢ mie-
dzynarodowych projektéw badawczych oraz uprawnienia do nadawania stopni i tytutéw naukowych?.
Badaniem objeto 350 z nich, a wiec wszystkie, ktére otrzymaty kategorie pierwsza, a co za tym idzie zostaty
sklasyfikowane jako najbardziej efektywne dla rozwoju polskiej gospodarki i naukie.

Jednostki badawcze, ktérych strony internetowe przeanalizowano, wywodz3 sie z 24 dziedzin ba-
dawczych (w tym m.in. nauk chemicznych, budownictwa i architektury, gdrnictwa, geologii technicznej,
geodezji, energetyki czy nauk ekonomicznych), 213 z nich dziata w strukturach uczelni. Pozostate 137 to
placéwki PAN, jednostki badawczo-rozwojowe i inne jednostki naukowe (np. Miedzynarodowy Instytut

Biologii Molekularnej i Komérkowej, Narodowy Instytut Lekéw czy Instytut Metalurgii Zelaza im. Stani-

3 Ibidem, s. 7.

4 Ibidem, s.9.

5 www.nauka.gov.pl, 10.09.2012 r.

6 http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/Nauka/Sprawy_Nauki/20110105_Kategorie_jednostek_naukowych. pdf.
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stawa Staszica)’. Podczas badania analizowano ich strony gtéwne. W przypadku takich jednostek nauko-

wych jak wydzialy, a wiec dziatajacych w ramach struktury szkoty wyzszej, zbadano najpierw, czy maja

one wlasne strony internetowe, a w przypadku ich braku - sprawdzono strony gtéwne uczelni, w ktérych
dziataja (213 wspomnianych jednostek dziata w ramach 63 uczelni). Za kazdym razem analiza opierata sie
na poszukiwaniach tresci adresowanych bezposrednio do dziennikarzy.

Podsumowujac®:

+ W badaniu uwzgledniono wszystkie jednostki naukowe z kategoriag | w ocenie parametrycznej
MNiSW (2011 r.) - w sumie 350.

«  Przeszukano internet w celu znalezienia stron internetowych 137 placéwek PAN, jednostek badaw-
czo-rozwojowych i innych jednostek oraz 213 podstawowych jednostek organizacyjnych szkoty wyz-
szej.

«  Prawie wszystkie jednostki uczelniane korzystajg ze strony internetowej uczelni, dlatego w badaniu
uwzgledniono takze 63 szkoty wyzsze, w strukturach ktérych dziata 213 wydziatéw z przyznana kate-

gorig | w ocenie parametrycznej.

Kontakt dla mediéw

Gdzie na stronach internetowych powinien znajdowac sie kontakt dla dziennikarzy? W zaktadce ,Kon-
takt” podajacej ogolny spis telefonéw lub w innym miejscu strony czy zaktadce opisywanej najczesciej
jako ,biuro prasowe’, ,media’, ,dla mediéw” czy ,rzecznik prasowy".

Analiza stron internetowych jednostek naukowych nie znajdujacych sie w strukturach uczelnianych
wykazata, ze jedynie 18 z 137 posiada zaktadke dla mediéw, a poza nimi tylko 3 podaja na swojej stronie
(w ogolnej zaktadce ,Kontakt”) namiar na rzecznika prasowego lub biuro promocji (np. Instytut Maszyn
Przeptywowych im. Roberta Szewalskiego PAN w Gdansku, Instytut Probleméw Jadrowych im. Andrzeja
Sottana w Otwocku-Swierku, Instytut Fizyki Jagdrowej im. Henryka Niewodniczanskiego PAN w Krakowie,
Gtoéwny Instytut Gérnictwa w Katowicach, Instytut Matki i Dziecka w Warszawie).

Natomiast tylko 6 sposréd 213 jednostek naukowych ulokowanych w strukturach uczelni (Wydziat
Fizyki UW, Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej UJ, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii PG,
Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej UMK, Wydziat Budownictwa, Mechaniki i Petrochemii
Politechniki Warszawskiej w Ptocku, Wydziat Elektroniki i Technik Informacyjnych PW) posiada wtasng stro-
ne www niezaleznie od strony internetowej uczelni i podaje na niej kontakt dla mediéw oraz informacje
przygotowane na potrzeby dziennikarzy.

Informacje o pozostatych 207 jednostkach naukowych mozna znalez¢ na stronach www szkot
wyzszych. Okazuje sig, ze na 63 uczelnie uwzglednione w badaniu, 28 posiada zaktadke dla mediéw,

a 11 podaje kontakt do rzecznika prasowego lub biura promocji w zaktadce ,Kontakt".

7 Ibidem.
8 Ibidem.




Podsumowujac, 116 jednostek naukowych (tj. nie znajdujacych sie w strukturach uczelni, a wiec placé-
wek PAN, jednostek badawczo-rozwojowych i innych) nie zamieszcza na swoich stronach internetowych
zadnych tresci przygotowanych na potrzeby dziennikarzy, w tym nawet kontaktu dla mediéw. Podob-
nie sytuacja wyglada na 24 uczelniach w strukturach, ktérych dziatajg jednostki naukowe z kategoriag

| w ocenie parametrycznej MNiSW.

Komunikaty dla prasy

Z doswiadczen autorki wynika, ze przygotowywanie informacji dla mediéw ma korzystny wptyw na
wizerunek jednostek naukowych. Dziennikarz za posrednictwem strony internetowej moze w dowol-
nym momencie i na biezaco $ledzi¢, co sie w danej instytucji dzieje, a w razie zainteresowania tematem,
wykorzystac¢ fragmenty materiatu czy skontaktowac sie z jej przedstawicielem. Wiedzac, ze informacje s
zamieszczane na biezaco i regularnie, chetnie wrdéci na strone lub zamoéwi newsletter z aktualnosciami
dla medidw.

Okazuje sie jednak, ze niewiele jednostek naukowych daje dziennikarzowi takg mozliwos¢. Analiza
pokazata, ze sposréd 137 jednostek naukowych nie znajdujacych sie w strukturach uczelnianych, 10 za-
mieszcza komunikaty prasowe dla mediéw (np. Instytut Fizyki PAN, Instytut Logistyki i Magazynowania
w Poznaniu, Instytut Biologii Doswiadczalnej im. Marcelego Nenckiego PAN, Centrum Badan Kosmicznych
PAN), a na 63 uczelnie, w ramach ktérych dziataja jednostki naukowe z kategoria |, praktykuje to 16 z nich
(np. Uniwersytet Szczecinski, Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie).

Podsumowujac, 127 jednostek naukowych (tj. nie znajdujacych sie w strukturach uczelni, a wiec placé-
wek PAN, jednostek badawczo-rozwojowych i innych) nie zamieszcza na swoich stronach komunikatéw
prasowych, dzieki ktérym dziennikarze mogliby dowiedzie¢ sie o ich osiggnieciach badawczych czy
innych waznych wydarzeniach (granty, subsydia, wspétpraca miedzynarodowa, inne sukcesy). Podobnie
sytuacja wyglada na stronach internetowych 47 uczelni, w strukturach ktérych dziataja jednostki naukowe
z kategorig | w ocenie parametrycznej MNiSW.

Autorka nieraz spotkata sie z przekonaniem wsréd przedstawicieli jednostek naukowych, ze dzienni-
karz nie potrzebuje odrebnych trescii sam potrafi znalez¢ na stronie gtéwnej to, czego potrzebuje. Biorac
jednak pod uwage, jakie informacje sa na niej zamieszczane oraz fakt, ze czesto nie zamieszcza sie tam
zadnych informacji, trudno jest sie jej zgodzi¢ z tg teza. Obok selekcji i doboru informacji pod katem po-
trzeb mediéw, warto tez zwréci¢ uwage na wymogi stylistyczne komunikatéw prasowych, ktére znaczaco

odbiegaja od przyjetych standardéw pisania aktualnosci na strone www.

Pracownicy naukowi jako eksperci dla mediéow
Specyfika pracy polskiego naukowca jest bardzo ztozona, szczegdlnie gdy poza nauka prowadzi jesz-

cze dydaktyke. Trudno oczekiwac od niego zatem, ze bedzie miat jeszcze czas na wystapienia w mediach.
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Doswiadczenia autorki pokazujg dodatkowo, ze wspoétpraca z mediami jest w odczuciu naukowcéw
obarczona duzym ryzykiem spowodowanym specyfika funkcjonowania mediéw, na opisywanie ktérej
nie ma tu miejsca.

Mimo to warto jednak wzia¢ pod uwage, ze w kazdej jednostce naukowej moga by¢ pracownicy zainte-
resowani tym, aby popularyzowac specjalistyczng wiedze w mediach. A jedli ich nie ma, to warto do celéw
wizerunkowych pokazac¢ kadre naukowa wraz z jej osiggnieciami, bo to ona zapewnia kazdej jednostce
okreslony status badawczy, a co za tym idzie — wysoka ocene parametryczna.

Analiza stron internetowych jednostek naukowych nie znajdujacych sie w strukturach uczelnianych
wykazata, ze zadna z nich nie prezentuje dziennikarzom sylwetek i kontaktéw do swoich pracowni-
kow, a jedynie 4 uczelnie (sposréd tych, w strukturach ktérych dziataja jednostki naukowe z kategorig
| w ocenie parametryczej) prezentuja dziennikarzom liste pracownikéw (Akademia Leona KoZzminskiego
w Warszawie, Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i Szkota
Wyzsza Psychologii Spotecznej).

Podsumowujac: w sytuacji, w ktérej dziennikarz chciatby pozna¢ jednostke naukowg od strony jej
zasoboéw kadrowych, przeczytaé biogramy pracownikéw naukowych i opisy ich pasji oraz osiagnie¢,
moze to zrobic jedynie na stronach internetowych 4 uczelni, w ramach ktérych dziataja jednostki naukowe
z kategoria I.

Trzeba tu zaznaczy¢, iz autorka badania uznata, ze za skierowana do dziennikarzy prezentacje pra-
cownikéw naukowych uznaé¢ mozna jedynie sytuacje, w ktérej ich lista czy baza znajduje sie w zaktadce
dedykowanej mediom. Ogdlne spisy nazwisk, czesto potgczone z listg pracownikéw administracyjnych,
dostepne na stronach www, nie maja takiej wartosci dla medidw. Zresztg i wspomniane ogdlne spisy

nazwisk sg rzadkoscia.

Fizyka i astronomia na pierwszym miejscu

Warto powyzsze rozwazania przetozy¢ na konkretne dziedziny nauki. Ktére z 24 obszaréw uznanych za
kluczowe dla rozwoju gospodarki i nauki sa reprezentowane przez jednostki, ktére w najwiekszym stopniu
uwzgledniajg promocje w mediach? Fizyka i astronomia. Az 8 jednostek naukowych posiada na swoich
stronach zaktadki dla mediéw i jest to jedyna dziedzina sposréd wszystkich 24, ktéra sie pod tym wzgle-
dem wyréznia. Warto zajrze¢ na ich strony, a szczegélnie: Instytutu Fizyki Plazmy i Laserowej Mikrosyntezy
im. Sylwestra Kaliskiego w Warszawie, Centrum Badan Kosmicznych PAN w Warszawie, Instytutu Fizyki PAN
w Warszawie, Instytut Fizyki Jadrowej im. Henryka Niewodniczariskiego PAN w Krakowie, Wydziatu Fizyki
UW czy Wydziatu Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej UJ.

Pozostate kluczowe dziedziny nauki sg stabiej reprezentowane przed dziennikarzami. Mozna jeszcze
wskazac nauki ekonomiczne oraz gérnictwo, geologieg, geodezje, energetyke i transport, bo w tych obsza-
rach jest od 3 do 4 jednostek naukowych, ktére uwzgledniajg na swoich stronach internetowych potrzeby

informacyjne dziennikarzy.




Zadna jednostka naukowa z kategoria | z obszaru ochrony zdrowia i kultury fizycznej, nauk historycz-
nych, dziedzin sztuki, matematyki i podstaw informatyki, a takze takich dziedzin jak technologie mate-
riatowe, techniczne czy bezpieczenstwa i innych dziedzin ogdlnotechnicznych, nie posiada zaktadki dla
mediéw i nie uwzglednia na swoich stronach potrzeb informacyjnych dziennikarzy.

Czy to znaczy, ze kazda nawet najmniejsza jednostka badawcza powinna mie¢ na stronie internetowe;j
informacje dla mediéw? W przypadku katedr, instytutéw czy wydziatéw wystarczy, ze takie informacje
zamieszczone sa w jednym miejscu na stronie internetowej wiekszej organizacji (tj. uczelni), w sktad ktérej
w/w wchodza. Jedli jednak dana jednostka ma mozliwos$¢ utworzenia wiasnych zasoboéw internetowych,
tak jak niektére uwzglednione w analizie, np. Wydziat Fizyki UW, Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki
Stosowanej UJ, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii PG, Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki Stosowanej
UMK, warto uwzgledni¢ na niej takze informacje dla dziennikarzy (wymienione wydziaty tak robia).

Jakie minimum informacji powinna zawiera¢ strona internetowa jednostki naukowej, ktéra liczy sie
z mediami? Kontakt do osoby, ktéra pomoze dziennikarzowi w znalezieniu potrzebnych danych. Jesli
jednostka nie ma rzecznika prasowego czy innego pracownika dedykowanego kontaktom z mediami,
niech wyznaczona zostanie inna osoba, ktéra w ramach swoich obowiazkéw bedzie taczyta dziennikarzy
z odpowiednimi pracownikami naukowymi danej instytucji. Bez tzw. ,wtasciciela tematu”, ktéry da poczu-
cie dziennikarzowi, ze ten uzyska odpowiedzi na zadane pytania, istnieje duze ryzyko, ze nasz osrodek
badawczy nie tylko nie zostanie pokazany w mediach, ale tez straci takg perspektywe na przysztosc.
Autorka nie podejmuje tu tematu specyfiki wspdtpracy z mediami, gdyz nie jest on czesciag omawianego

zagadnienia. Sygnalizuje jednak, ze w tym punkcie warto o tym pamietac.

www.centrumprasowe.swps.pl jako benchmark

Przyktadem wirtualnego biura prasowego, ktére prezentuje kompleksowe informacje dla mediéw jest
wirtualne biuro prasowe stworzone przez Szkote Wyzsza Psychologii Spotecznej, a wiec jedna z uczelni,
w strukturach ktérej dziataja jednostki naukowe oznaczone kategoria | w ocenie parametrycznej (Wydziat
Zamiejscowy SWPS we Wroctawiu czy Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych SWPS w Warszawie).

Strona ta zawiera wszystkie elementy, ktére powinny by¢ podstawowym skfadnikiem zakfadki dla
mediéw - kontakt do rzecznika prasowego, komunikaty prasowe (w tym o wydarzeniach i badaniach na-
ukowych), wykaz pracownikéw naukowych zainteresowanych wspétpraca z dziennikarzami, jak i wszelkie
materiaty wizualne. Uktad tresci strony zostat tak skonstruowany, aby w przejrzysty sposéb komunikowac
uzytkownikom te obszary dziatan uczelni, ktére zastuguja na uwage. Z jednej strony pokazuje ona naj-
wazniejsze dziedziny nauki, w ktérych SWPS posiada fachowa kadre (tj. psychologia, kulturoznawstwo),
z drugiej - obszary kluczowych dziatan uczelni (podziat sekcji ,Informacje prasowe” na zaktadki infor-
mujace o edukacji, badaniach, wydarzeniach oraz sukcesach naukowcéw i studentéw). Sekcja ,Osrodki
badawcze” z kolei zawiera opisy jednostek badawczych, w tym laboratoridw, prezentuje obraz uczelni

wyposazonej w odpowiedni sprzet i aparature badawcza.
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Jednak jej konstrukcja znaczaco wychodzi takze ponad te standardowe elementy dzieki:

bazie ekspertéw skonstruowanej na potrzeby mediéw - zawiera nazwiska tylko tych naukowcéw
i wyktadowcow z SWPS, ktérzy wyrazaja zgoda i sg zainteresowani wspétpraca z mediami, prezentuje
krétkie biogramy naukowe sformutowane w zrozumiaty sposéb, informujace o zagadnieniach, ktére
moga by¢ ciekawe dla mediéw, podaje adresy e-mail do naukowcéw oraz dane adresowe facznie
z nazwg wydziatu i mniejszych jednostek organizacyjnych, do ktérych oni naleza,

pakiety prasowe — znajduja sie przy kazdym ekspercie (zawieraja zdjecia w formacie tzw. gtéwek,
w tym ich wersje w duzej rozdzielczosci potrzebnej do wywiadéw drukowanych; co wiecej dzieki no-
woczesnemu kadrowaniu budujg one nowoczesny wizerunek naukowcéw fotografowanych zwykle
w powaznych pozach i oficjalnych strojach),

slide-show - rozwiazanie polegajace na prezentowaniu twarzy naukowcéw i wyktadowcéw z SWPS
przygotowanych do udzielania komentarzy i wywiaddw z wyprzedzeniem pod konkretne okazje (np.
Dzien Dziecka) czy biezace wydarzenia (np. EURO 2012 czy wybory w USA), ktére podpowiada dzien-
nikarzom, jakich ekspertow w danej uczelni moga znalez¢,

wyszukiwarka ekspertéw — umozliwia szybkie wyszukanie oséb specjalizujacych sie w danym tema-
cie przy pomocy stow kluczowych np. rynek pracy, depresja, dziedzin nauki (np. psychologia, socjo-
logia) czy miasta, w ktérym danego naukowca mozna znalez¢,

formularz zgtoszeniowy ,Zapytaj o eksperta” - umozliwia ztozenie zapytania o eksperta z danej dzie-
dziny pasujacego do wybranej problematyki wymagajacej komentarza (w przypadku, gdy uzytkow-
nik nie zna konkretnego nazwiska) lub od razu o konkretnego eksperta (opcja dostepna przy kazdym

nazwisku).

Strony internetowe

http://www.fbbva.es/TLFU/dat/Understandingsciencenotalarga.pdf, 1.09.2012r.
www.nauka.gov.pl, 10.09.2012 .
http://www.nauka.gov.pl/fileadmin/user_upload/Nauka/Sprawy_Nauki/20110105_Kategorie_jed-

nostek_naukowych.pdf.




