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Paradygmaty rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w wojewodztwie mazowieckim

Krzysztof Maczewski,
Aneta Staniewska, Jarostaw Wysocki,
Andrzej Perkowski, Andrzej Natuniewicz

STRESZCZENIE

Informacje o charakterze przestrzennym sa kluczowe dla tworzenia plandw i strategii rozwoju wojewodztwa.
W dobie powszechnej informatyzacji, administracja samorzadowa i planowanie przestrzenne nie moga pozostac obo-
jetne na potrzeby i wyzwania. Oprocz postepu technologicznego potrzebna jest rowniez zmiana sposobu mys$lenia
o informagji przestrzennej oraz rézne narzedzia, ktére umozliwig sprawne zarzadzanie tg informacja. W celu kreowa-
nia nowych postaw, ktére sprostaja nowym technologiom, konieczna jest zmiana paradygmatu rozwoju spoteczenistwa
informacyjnego w wojewddztwie mazowieckim. Dotyczy on nowych sposobéw komunikacji z obywatelami w zakresie
réznych procedur administracyjnych, udostepniania informacji przestrzennych i statystycznych, doktadniejszego pla-
nowania oraz efektywniejszego zarzadzania rozwojem.

Wstep

Zmiany ustrojowe w funkcjonowaniu administracji publicznej w Polsce, zapoczatkowane
w roku 1990, doprowadzity do wzmocnienia pozycji samorzadow terytorialnych jako podmio-
tow decydujacych o rozwoju w skali lokalnej i regionalnej. Uzyskane kompetencje i wtadztwo
planistyczne gmin byly tez jednym z powoddw swoistej atomizacji tych jednostek i odzwier-
ciedleniem indywidualnego charakteru, dazen i oczekiwan poszczegolnych spotecznosci lo-
kalnych. Autonomiczne polityki rozwoju i inwestycje samorzadéw w rozwdj infrastruktury
spotecznej i technicznej prowadza czasem do niezamierzonych skutkéw w postaci konfliktow
funkcjonalno-przestrzennych i innych. Potrzebna jest wiec koordynacja dziatart miedzy gmina-
mi i w ukladzie pionowym: miedzy gminami, powiatami i wojewodztwem. Jednym z kierun-
kéw dziatan prowadzacych do usprawnienia proceséw rozwoju i ich harmonizacji sa dziatania
na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, w tym dotyczace podnoszenia standardow
obstugi obywateli i inwestoréw oraz stymulowanie nawykdéw korzystania z komunikacji elek-
tronicznej w spotecznos$ciach lokalnych. Informatyzacja sprzyja szybszej wymianie informa-
¢ji. Umozliwia dotarcie do danych i informagji, bez ktorych racjonalne dzialanie jest trudne,
a czasami wrecz niemozliwe. Wspolna inicjatywa gmin, powiatow i Samorzadu Wojewodztwa
Mazowieckiego w zakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego zaowocowata podjeciem
realizacji dwoch projektow kluczowych, zwigzanych z tworzeniem baz wiedzy o Mazowszu
oraz wdrozeniem e-administracji. Artykul przedstawia glowne zatozenia, kierunki i planowa-
ne efekty podejmowanych dziatan.
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Procesy rozwoju a spoleczenstwo informacyjne

Inwestycje w projekty spoteczenstwa informacyjnego w wielu regionach traktowane sa
czesto jako element modernizacji infrastruktury informatycznej administracji publicznej
oraz budowy sieci szerokopasmowego dostepu do Internetu. Pomija sie¢ wpltyw inwestycji
w sektorze technologii informacyjnych na rozwoj spoteczny i gospodarczy regionu. Powodem
takiej praktyki jest zawezone postrzeganie potencjalnej roli technologii w rozwoju i niski po-
ziom rozwoju spoteczenistwa informacyjnego.

Terminem ‘spoteczenistwo informacyjne” okreéla sie spoteczeristwo, w ktérym towarem
staje si¢ informacja traktowana jako szczegdlne dobro niematerialne. Dobro to jest cenniejsze
czasem od débr materialnych, poniewaz przynosi ze soba nowe mozliwosci rozwoju przy
wykorzystaniu juz posiadanych zasobéw. Informacja, jako towar, podlega generowaniu,
przesytaniu, przetwarzaniu i przechowywaniu. Wszystkie te dziatalnosci wiaza sie z roz-
wojem dynamicznego sektora specyficznej dziatalnosci ustugowej, ktéra nie wymaga bezpo-
$redniego, fizycznego kontaktu producentéw i konsumentow ustug.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest kolejnym etapem rozwoju spotecznego.
Po rozwoju opartym na przemysle nastepuje faza rozwoju postindustrialnego. W tej fazie
wiekszos¢ czynnych zawodowo znajduje zatrudnienie w sektorach zwigzanych z informa-
¢jami. Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ dobrze rozwinietym sektorem ustug,
takich jak bankowos¢, finanse, telekomunikacja, informatyka, badania i rozw¢éj oraz zarza-
dzanie. Dominuje gospodarka oparta na wiedzy, czemu sprzyja wysoki poziom skolaryza-
qji spoteczenistwa. Spoleczenstwo informacyjne to spoteczeristwo krajow demokratycznych,
w ktorych wiadza jest zdecentralizowana, a spoteczenstwo upodmiotowione. Informacja
nie tylko jest towarem, ale dzigki odpowiednio rozwinietej infrastrukturze teleinformacyj-
nej, sprzyja sprawnemu funkcjonowaniu spoteczenstwa, gospodarki i wtadzy. Rozwdj spo-
eczenstwa informacyjnego utatwia konsekwentna polityka informatyzacji, ktéra stymuluje
procesy rozwojowe, w tym przede wszystkim tworzenie wiedzy i jej wykorzystanie w roz-
nych dziedzinach zycia publicznego. W spoteczenistwie informacyjnym szeroko stosuje sie
réznego typu narzedzia zarzadcze i analityczno-prognostyczne oparte na zbieranych, ana-
lizowanych i udostepnianych w bazach wiedzy informacjach niezbednych dla planowania
rozZwoju.

Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego wojew6dztwa mazowieckiego

Jednym z najwazniejszych ustawowych zadan samorzadu wojewodztwa jest programo-
wanie rozwoju, co gtéwnie zwigzane jest z powinnoscig opracowania strategii rozwoju woje-
wodztwa, stanowigcej gtéwne narzedzie polityki regionalnej. Strategia konstytuuje dziatania
podejmowane przez wladze wojewodztwa, a jej zakres w istotny sposob determinuje proce-
Sy rozwojowe regionu.

Kierunki rozwoju w zakresie budowy spoteczeristwa informacyjnego nakreslone zostaty
w Strategii e-Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013, uchwalonej przez Sejmik
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Wojewoddztwa Mazowieckiego 4 wrzesnia 2006 roku. Wizja strategii zostata sformutowa-
na w sposob nastepujacy: Spoleczeristwo wojewddztwa mazowieckiego powszechnie korzystajgce
z otaczajgcych je systemoéw i narzedzi opartych na technologiach informacji i komunikacji (ICT), ktore
wspomagajq Zyciowe 1 zawodowe szanse mieszkancow oraz zapewniajq ich udzial w globalnej wymia-
nie wiedzy 1 dodwiadczen.

Jednym z kluczowych zatozen Strategii jest podjecie wszelkich mozliwych dziatan
zmierzajacych do niwelowania skutkéw spolaryzowanego rozwoju wojewodztwa, ktéry
wynika z nieréwnomiernego rozmieszczenia potencjatéw rozwojowych. Zapewnienie sa-
morzadom o mniejszym potencjale organizacyjnym i finansowym jak najlepszego dostepu
do nowoczesnych i funkcjonalnych instrumentéw pozwalajacych urzednikom, a w kon-
sekwencji obywatelom i przedsiebiorcom, na szerszy dostep do urzedu, jego ustug oraz
przetwarzanych danych, stanowi silne podstawy budowy spoteczenstwa informacyjnego
dla catego regionu.

Bardzo waznym elementem Strategii sa dziatania partneréw regionalnych, ukierun-
kowane na wyréwnywanie szans zyciowych oraz zawodowych mieszkancéw obszarow
wiejskich oraz grup spotecznych szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem informacyjnym
(np. niepelnosprawni, chorzy, bezrobotni, absolwenci szkoét wiejskich, gospodynie domowe
nieaktywne zawodowo, emeryci). Podejmowane przedsiewziecia koncentrowac sie beda
na stworzeniu stabilnych podstaw dla wlaczenia grup zagrozonych wykluczeniem infor-
macyjnym w miastach i na obszarach wiejskich w krag spoleczenstwa informacyjnego,
dzieki zapewnieniu publicznie dostepnych narzedzi edukacji, ustug $wiadczonych droga
elektroniczng poprzez réznorodne kanaty dostepu (Internet, rozwigzania mobilne, telewizja
on-line); wsparciu doradczemu oraz odpowiedniej do potrzeb realizacji wymienionych za-
dan infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu.

Tworzenie i funkcje informacji przestrzennej

Z punktu widzenia planowania rozwoju regionu kluczowymi sg informacje o charakterze
przestrzennym. Funkcjonowanie informacji przestrzennej w administracji nalezy postrze-
ga¢ wielowymiarowo. W zakresie organizacji pracy urzedu mozemy méwic o korzysciach
z przechowywania informacji w zintegrowanej bazie danych, o udostepnianiu pracownikom
urzedu aktualnych i wiarygodnych danych niezbednych do efektywnego wykonywania pra-
cy czy tez o usprawnieniu wymiany informacji i wspdtpracy wewnatrz urzedu. W zakresie
komunikacji z obywatelami, dzieki wykorzystaniu systemdéw informacji przestrzennej (GIS),
mozemy dostrzec wzrost szybkosci realizowania procedur administracyjnych, skrocenie
czasu zatatwiania spraw, zapewnienie dostepu przez Internet do informacji dla wszystkich
zainteresowanych. Patrzac szerzej, mozemy wiec méwic o bardziej efektywnym planowaniu
rozwoju, o wiekszej sSwiadomosci skutkdw podejmowanych decyzji czy wreszcie o zaletach
promowania samorzaddw poprzez wykorzystanie narzedzi GIS do publikowania informacji
(portale mapowe, wizualizacje 3D, tworzenia profesjonalnych ofert inwestycyjnych).
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W wojewddztwie mazowieckim istnieje solidna baza do generowania i wykorzystywa-
nia informacji przestrzennej w postaci Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej
(MSIP). Podstawe tego systemu stanowia dane geodezyjne i kartograficzne, w oparciu
o ktore lokalizowane sa zjawiska i procesy zachodzace w przestrzeni regionu (bazy tema-
tyczne). Pierwszym krokiem wdrazania MSIP byto przetworzenie danych referencyjnych
do postaci numerycznej obowiazujacego ukladu odniesienia PUW 1992 (ponad 1000 ar-
kuszy réznych opracowan). Majac takg podstawe, mozna byto przystapi¢ do budowy baz
danych tematycznych. Nalezy zaznaczy¢, ze o ile zbudowanie bazy danych jest stosunko-
wo proste, to o wiele trudniejsze jest utrzymanie danych w aktualnos$ci. Problem ten nie
dotyczy oczywiscie danych wolnozmiennych, czyli takich ktdére raz pozyskane sg aktualne
przez dtugi czas (np. dane glebowe czy klimatyczne). Aktualizacja dotyczy gtéwnie da-
nych, ktore sa szybkozmienne i tracq swoja aktualnos¢ po roku, kilku miesigcach czy nawet
tygodniach. Aby zapewnic¢ dostep do najnowszych danych w MSIP, Zarzad Wojewo6dztwa
Mazowieckiego przypisat odpowiedzialnos¢ za prowadzenie baz danych, ich aktualizacje
i autoryzacje departamentom Urzedu Marszatkowskiego i wojewodzkim samorzadowym
jednostkom organizacyjnym. Poniewaz nie wszystkie zagadnienia i zwigzane z nimi zbio-
ry danych, potrzebne do podejmowania decyzji, naleza do kompetencji samorzadu woje-
wodztwa, podpisywane sa porozumienia pomiedzy marszatkiem wojewddztwa a innymi
jednostkami administracji publicznej (spoza Urzedu Marszatkowskiego, np. Gléwnym
Urzedem Statystycznym, Krajowym Os$rodkiem Badan i Dokumentacji Zabytkéw), do-
tyczace zasad udostepniania danych na potrzeby Mazowieckiego Systemu Informacji
Przestrzennej. Rozwigzanie takie umozliwia dostep do danych najbardziej aktualnych
i spowoduje ograniczenie kosztow ich pozyskiwania i aktualizacji poprzez eliminacje po-
wielania prac w tym zakresie.

Cze$¢ danych Mazowieckiego Systemu Informacji Przestrzennej dostepna jest w sieci
Internet w serwisie www.gismazowsza.pl . Zapewnia on udostepnianie danych oraz pro-
wadzanie analiz za pomoca przegladarki internetowej. Serwis realizuje zalozenia prostego
oprogramowania GIS, pozwala na wyswietlanie danych wektorowych i rastrowych w postaci
warstw, zapewnia mozliwos¢ nawigacji oraz funkcje powigkszania/pomniejszania, pomiaru
odlegtosci i potozenia. Zastosowane rozwigzania GIS pozwalaja na wykonywanie prostych
analiz atrybutéw opisowych, jak réwniez okreslanie relacji przestrzennych zachodzacych
pomiedzy obiektami. Mazowiecki System Informacji Przestrzennej jest dostepny dla wszyst-
kich struktur samorzadu terytorialnego Mazowsza, jednostek administracji rzadowej oraz
pozostatych stuzb panistwowych i publicznych.

Planowane formy ustug cyfrowych

Niezaleznie od podjetych wysitkéw zmierzajacych do zgromadzenia i uporzadkowania
ewidencji i zbioréw danych, kluczowym jest posiadanie jasno sprecyzowanej wizji $wiad-
czenia ustug cyfrowych. W tym zakresie Komisja Europejska wyrdznia 5 poziomdéw rozwoju
e-ustug:
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1. Informacja: ogélnodostepny serwis informacyjny o ustudze publiczne;.

2. Interakcja jednokierunkowa: mozliwos¢ pobrania formularzy i aplikacji.

3. Interakcja dwukierunkowa: przetwarzanie formularzy (pobranie oraz odestanie).

4. Transakcja: obstuga transakcji, podejmowanie decyzji on-line, dostarczanie ustug oraz ob-
stuga ptatnosci.

5. Personalizacja: organizacja ustug wokot potrzeb uzytkownikow.

Aktualnie prowadzone dziatania projektowe w zakresie budowania mazowieckiej
e-administracji zakladajq realizacje poziomow 1-3 oraz pewnych elementéw z poziomow
4.15. W dalszym etapie budowania spoteczenstwa informacyjnego planuje si¢ poszerzanie
katalogu dostepnych e-ustug oraz podniesienie ich na wyzszy poziom rozwoju.

Projektowane rozwigzania funkcjonalne

Wdrazane przez administracje samorzadowa wojewodztwa mazowieckiego rozwigzania
w zakresie e-administracji opierac si¢ beda na szerokim wykorzystaniu koncepgji architek-
tury zorientowanej na ustugi (SOA — ang. Service Oriented Architecture) oraz budowie sieci
wzajemnie powigzanych, autonomicznych weztéw informacyjnych. Infrastruktura wezta,
wdrazana u kazdego z partneréw bioracych udziat w projektach, oparta bedzie na szynie
ustug (ESB —ang. Enterprise Service Bus), integrujacej zasoby informatyczne urzedu do jedno-
litego modelu. W modelu tym, funkcjonalno$ci systemow i aplikacji, w szczegdlnosci obstu-
gujacych rejestry i ewidencje publiczne, udostepniane beda pod postacia ustug sieciowych
(ang. Web Services), opartych na otwartych standardach (m.in. W3C, OASIS, OGC, 1SO), za-
pewniajacych osiagniecie interoperacyjnosci technicznej administracji publicznej. Tak budo-
wane systemy beda w stanie w sposob bezpieczny i efektywny komunikowac sie ze soba
— bez uprzedniego kosztownego procesu dostosowywania aplikacji uzywanych przez pod-
mioty publiczne.

Uzyskanie interoperacyjnosci technicznej umozliwitoby jednoczesnie stworzenie modelu
informacyjnego administracji publicznej, w ktérym dane beda spojne i oparte na zrédtach
referencyjnych. Zbudowanie srodowiska teleinformatycznego z wykorzystaniem koncepcji
SOA pozwoli rowniez na uzyskanie niezaleznosci administracji publicznej od dostawcow
aplikaciji.

Realizowane dzialania projektowe

Samorzady w wojewddztwie realizuja w projektach kluczowych szereg dziatan, z kto-
rych najwazniejsze to:

1. Rozbudowa portalu Wrota Mazowsza, bedacego , pojedynczym punktem kontaktu” dla
obywateli i przedsiebiorcow korzystajacych z e-ustug, $wiadczacego ustugi wspolne dla
pozostatych urzedéw, udostepniajacego dane z wojewddzkich baz danych przestrzen-
nych.

2. Wdrozenie lokalnych komponentow systemu e-Urzad w gminach i powiatach: systemu
Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg (EZD), szyny ustug, modutu Przestrzennej
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Lokalizacji Pism i Spraw, pozwalajacego na powiazanie dokumentéw z danymi prze-
strzennymi, podsystemu platnosci elektronicznych, Systemoéw Dziedzinowych, wspoma-
gajacych prowadzenie rejestréw i ewidengji publicznych.

3. Wdrozenie w gminach i powiatach infrastruktury weztéw informacyjnych Mazowieckiego
Systemu Informacji Przestrzennej (MSIP), w tym: hurtowni danych przestrzennych
wraz z modulem udostepniania danych, aplikacji do prowadzenia ewidencji miejscowo-
$ci ulic i adreséw, miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego oraz studiéw
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy.

4. Wdrozenie systemu przeznaczonego do zarzadzania powiatowymi georeferencyjnymi ba-
zami danych.

5. Opracowanie projektu standardowych modeli danych i metadanych dla: miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego, studium uwarunkowan i kierunkéw zago-
spodarowania przestrzennego gminy, planow zagospodarowania przestrzennego woje-
wddztwa, uproszczonego planu urzadzenia lasu.

6. Zbudowanie cyfrowych baz danych przestrzennych, w szczegdlnosci: Topograficznej Bazy
Danych, ewidencji gruntéow i budynkow, mapy zasadniczej, ewidencji miejscowosci ulic
i adresow, miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, studiéw uwarunko-
wan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy.

7. Zasilenie wytworzonymi danymi przestrzennymi weztéw MSIP.

8. Wdrozenie mechanizméw wymiany dokumentéw i danych pomiedzy urzedami admini-
stracji publicznej.

W rezultacie obywatele i przedsigbiorcy beda mogli przez Internet sktada¢ dokumenty
do urzedu, sprawdzic¢ stan realizacji swojej sprawy, dokonac niezbednych optat urzedowych
czy tez otrzymac zwrotnie odpowiedz urzedu (decyzje). Z kolei korzysciami dla urzedu
beda: mozliwos¢ efektywnego zarzadzania przeptywem dokumentdéw i procesami pracy,
usprawnienie procesu podejmowania decyzji, zautomatyzowanie wymiany korespondencji
pomiedzy urzedami, obnizenie kosztéw funkcjonowania. Wszyscy, i interesanci, i urzednicy,
uzyskajq dostep do wiarygodnych i aktualnych rejestréw, ewidengji i baz danych przestrzen-
nych, prowadzonych przez administracje publiczng réznych szczebli.

Projekty realizowane wspdlnie przez samorzady wojewodztwa mazowieckiego obejmu-
ja dziatania komplementarne do inicjatyw administracji centralnej w zakresie budowania
spoteczenstwa informacyjnego i e-administracji, i sa prowadzone za wiedza i aprobata mi-
nistrow spraw wewnetrznych i administracji oraz infrastruktury, za$ dostarczane systemy
beda integrowane z platforma ePUAP oraz rejestrami centralnymi.

Ksztaltowanie umiejetnosci korzystania z rozwigzan teleinformatycznych

Problem umiejetnosci korzystania z rozwiazan teleinformatycznych jest jednym z pod-
stawowych wyzwan, jakie stoi przed naszym spoteczeristwem. Zagadnienie to dotyczy za-
rowno osob i instytucji zatatwiajacych sprawy w urzedach, jak i pracownikéw administracji
publicznej. Z tego wzgledu proces transferu wiedzy, planowany w ramach wdrazania za-



MAZOWSZE Studia Regionalne nr 8/2011 | 73
I. Analizy i Studia

mawianych systemdw, zostanie wsparty realizacja dwéch projektéow prowadzonych przez

Agencje Rozwoju Mazowsza S.A.:

1. ITeraz Mazowsze II — trzyletni projekt szkoleniowy, ktéry pozwoli osobom z terenu woje-
wodztwa mazowieckiego na nabycie nowych, uzupelnienie lub podwyzszenie kwalifika-
Gji i umiejetnosci z zakresu spoleczenstwa informacyjnego.

2. Budowa Mazowieckiej Sieci Spoleczenistwa Informacyjnego M@zowszanie, stuzacej mieszkan-
com regionu jako interaktywne i stacjonarne miejsce dostepu do e-ustug, w tym edukacji,
oraz stanowigcej zrodlo informacji kulturalnej i gospodarczej.

Natomiast wérod inicjatyw skierowanych do osob zainteresowanych pogtebieniem wie-
dzy w zakresie wykorzystania informacji przestrzennej, godne uwagi sg 2 projekty zwiazane
z wdrazaniem dyrektywy INSPIRE:

1. Projekt Gléwnego Urzedu Geodezji i Kartografii pn. Edukacyjne wsparcie procesu wdrazania
dyrektywy INSPIRE w administracji samorzqdowej w kontekscie podniesienia jakosci ustug i efek-
tywnodci dziatania.

2. Geoinformacja w praktyce — Akademia INSPIRE, realizowany przez Centrum UNEP/GRID-
Warszawa, Zaktad Narodowej Fundacji Ochrony Srodowiska.

Podsumowanie

Sprawnos$¢ funkcjonowania panstwa oceniana jest czesto przez pryzmat sprawnosci or-
ganow administracji publicznej. Oceny te wynikajq z analizy funkcjonowania pojedynczych
urzeddw, tempa i sposobu podejmowania decyzji oraz zdolnosci organéw do wspoétdziata-
nia na réznych szczeblach. Podmiotami organizacyjnymi, ktére rozstrzygaja codzienne spra-
wy obywateli sg organy samorzaddw terytorialnych. Poniewaz kompetengje tych instytucji
sg rozdzielone na rézne poziomy administracji publicznej, istnieje konieczno$¢ wdrozenia
wspdlnych standardéw obstugi obywateli i fatwego sposobu ich komunikowania sie z urze-
dami. Przedstawione w artykule dziatania na rzecz rozwoju spoteczenistwa informacyjnego
prowadza do zapewnienia tych standardéw i umozliwienia tatwej komunikacji z urzedami.
Komunikagja ta jest szczegdlnie istotna z punktu widzenia stanowienia prawa miejscowe-
go, co z kolei wiaze sie z informacja przestrzenng i wykorzystaniem jej w postepowaniu
administracyjnym. Wprowadzenie ,wspdlnego jezyka”, opartego na najnowszych rozwia-
zaniach informatycznych i upowszechnienie go staje si¢ szansa lepszej wspotpracy urzedow
w ramach ,ciagdéw decyzyjnych”, kiedy wykorzystywac trzeba dane i informacje z réznych
zrodet.

Wspolnie podjete, zharmonizowane dziatania samorzadéw wszystkich szczebli pro-
wadza do umozliwienia dostepu do publicznych danych cyfrowych oraz ksztattowania
umiejetnosci postugiwania sie narzedziami elektronicznymi. Upowszechnienie analitycz-
nego wykorzystania dostepnych danych cyfrowych powinno by¢ stymulatorem wzrostu
gospodarczego i narzedziem obronnym przeciwdzialajagcym wykluczeniu informacyjnemu
spolecznosci lokalnych. Proces wdrozenia projektowanych rozwiazan funkcjonalnych i tech-
nicznych bedzie krokiem w kierunku stworzenia ustugocentrycznego modelu funkcjono-
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wania administracji samorzadowej wojewodztwa — administracji sprawniejszej i bardziej

przyjaznej.

ABSTRACT

This article provides description of new initiatives and projects implemented by the Department of Geodesy and
Cartography of Mazovian Voivodship. These projects are aimed at supporting development processes in the region,
by providing tools for information sharing and exchange. Development processes require coordination between the
municipalities and vertically between municipalities, counties and the region. One of the directions of activities of the
Department is to streamline development processes through development of information society. It includes efforts to
raise standards of service to citizens and investors and to stimulate the habits of use of electronic communications in lo-
cal communities. Computerization promotes a faster exchange of information. New initiatives and projects implemen-
ted by the Department are joint initiatives of municipalities, counties and regional government. This article presents
assumptions and preliminary results of these activities.
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