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Jak cie widzg, tak cie pisza, czyli Piaseczno
oczami jego mieszkancow

Dorota Mantey

STRESZCZENIE

Niniejszy artykut poswiecony jest kwestii ksztattowania pozytywnego wizerunku podwarszawskiej gminy
Piaseczno, ktorg zaczynaja dotykac¢ problemy rozwojowe, przejawiajace sie coraz wieksza skfonnoscia mieszkarnicow,
szczegOlnie tych mtodych, do zmiany miejsca zamieszkania na Warszawe. Uciazliwosci codziennego funkcjonowania
w chaotycznie zagospodarowywanych miejscowosciach, przy niedorozwinietej infrastrukturze transportowej, zattoczo-
nych drogach dojazdowych do Warszawy oraz niewystarczajacej liczbie miejsc rekreadji i spedzania wolnego czasu,
sprawily, ze mieszkancy coraz gorzej oceniaja gmine, w ktorej mieszkaja. Owe uciazliwosci spowodowaty, Ze atuty gmi-
ny, ktérymi w duzej mierze kierowali si¢, wybierajac aktualne miejsce zamieszkania, dawno juz zeszly na plan dalszy
i ustgpity miejsca negatywnym skojarzeniom. Piaseczno jest przykladem gminy, dotychczas dynamicznie rozwijajacej
sie w cieniu Warszawy, ktdra zaczyna dotkliwie odczuwaé konsekwencje owego rozwoju (rozumianego w tym przypad-
ku bardziej w kategoriach ilosciowych niz jakosciowych), nie do korica zaplanowanego i niedajacego sie powstrzymac.
Piasecznu potrzebny jest niewatpliwie nowy wizerunek, ktory bylby oparty na nieodkrytych dotychczas elementach
tozsamosci gminy. W tym celu wtadze lokalne zdecydowaty sie przeprowadzi¢ badania ankietowe wsréd mieszkaricow,
ktorzy, tym samym, zostali wlaczeni w proces podejmowania decyzji dotyczacych dalszego rozwoju gminy oraz sposo-
bu jej promowania. Artykul przedstawia najwazniejsze wyniki tych badan, ze szczegélnym wskazaniem na mozliwosci
zmiany wizerunku gminy, a tym samym — preferowane kierunki dalszego jej rozwoju. Jest tez wyrazem przekonania
autorki, ze tylko wspotdziatanie wladz gminy z jej mieszkaricami moze przynies¢ sukces, a zaangazowani mieszkancy
znacza wiecej niz niejedna strategia przygotowana zza biurka przez, najlepszego nawet, eksperta.

Wizerunek i tozsamos¢ jako element strategii marketingowej miejsca

Marketing terytorialny jest dzi$ narzedziem niezwykle czesto wykorzystywanym przez
wladze samorzadowe do tego, aby podnies$¢ konkurencyjnosc obszaru i przyciagnac czynniki
rozwojowe, do ktérych zaliczaja sie réwniez mieszkancy. Skoro jednym z czynnikéw rozwo-
jowych jest spotecznosc¢ lokalna, to nalezatoby nieco blizej przyjrze¢ si¢ temu, w jaki sposéb
zjednej strony zatrzymac dotychczasowych mieszkancow, a z drugiej — przyciagna¢ nowych,
najlepiej tych najbardziej warto$ciowych z punktu widzenia rozwoju obszaru. Kluczem do
sukcesu jest pozytywny wizerunek, ktérego nie da sie ksztattowac bez wspétudziatu samych
zainteresowanych.

Wedtug R. Junghardta (2000) pozytywny wizerunek jest najwigekszym kapitatem, jaki
moze posiada¢ cztowiek, instytucja, przedsiebiorstwo, a przede wszystkim — miasto lub
region. To dzieki wizerunkowi mozliwe jest kreowanie swego rodzaju emocjonalnej wiezi
z terytorium. Zdaniem A. Luczak (2002), opracowanie jasnej koncepcji calosciowego obrazu
(wizerunku), ktéry nastepnie bedzie urzeczywistniany w podejmowanych dziataniach, jest
warunkiem rozwoju obszaru, a takze jego przewagi konkurencyjnej nad innymi. Ta sama au-
torka twierdzi, Ze wizerunek wcale nie musi pokrywac sie z rzeczywistoscia. Jest on bowiem,
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nieuchwytna materialnie, wartoscig dodatkowa terytorium lub jego produktéw, ktéra czesto
okazuje si¢ duzo wazniejsza od faktycznego ich poziomu i racjonalnej oceny (tamze). Czym
zatem jest Ow wizerunek miejsca, ktory, przy zachowaniu przez dwie jednostki terytorialne
tych samych zasobéw materialnych, uwarunkowan przyrodniczych i spotecznych, w rywa-
lizacji o ograniczone zasoby rozwojowe moze przesadzi¢ o sukcesie jednej z nich?

Najbardziej uniwersalna definicje wizerunku zaproponowat Kotler (1994), ktéry nazwat
w ten sposdb zbior przekonan, mysli i wrazen danej osoby o obiekcie czy terytorium. Jest to
zatem sposob, w jaki rzeczy, osoby i miejsca sg postrzegane. Elementami wizerunku miejsca
sa nie tylko pewne obiektywnie istniejace jego elementy, takie jak architektura i urbanistyka
miejska, symbole, nazwy, slogany, barwy, pomniki, elementy infrastruktury, ale takze sposéb
komunikowania sie z grupami docelowymi oraz kultura miejsca, czyli obowiazujace i re-
spektowane na danym obszarze normy spoteczne i prawne, zasady etyczne, zwyczaje, oby-
czaje i lokalne tradycje (Topfer, Miiller 1988, za: Szromnik 2010, s. 137).

Kreowanie wizerunku, wbrew pozorom, nie jest determinowane przez rzeczy o znacze-
niu doniostym, jak np. kosztowne inwestycje, wzrost dochodéw budzetu, funkcjonowanie
norm ISO w urzedzie miejskim czy dobre wystgpienia na miedzynarodowych konferen-
cjach. Wizerunek powstaje czesto przez pryzmat rzeczy pozornie matego znaczenia, takich
jak czystos$¢ na ulicy i chodniku, zachowanie urzednika w okienku, miejsce w przedszko-
Iu dla dziecka, opréznione kosze na $mieci, dobry stan drog, obszerny parking w centrum
miasta, oznakowanie dojazdu do instytucji publicznych, itp. (Folga 2011). NajczeSciej obraz
miasta to mieszanka dobrych i ztych elementéw, z przewagg jednych lub drugich.

Elementem znaczaco wplywajacym na wizerunek miejsca jest jego tozsamos¢. W przeci-
wienstwie do wizerunku, tozsamos¢ to obraz widziany nie z zewnatrz, ale raczej od srodka,
to ,,cos, co symbolizuje i okresla organizacje jako catos¢” (Van Rekom 1997). Istote tozsamo-
$ci terytorium mozna wiec sformutowacd, jako zbidr cech charakterystycznych dla danego
miejsca, ktdre wyrodzniaja je sposrod innych (Folga 2011). Jeszcze pelniej tozsamos¢ definiuje
Szromnik (2010), twierdzac, iz jest to kompleksowy, wielowymiarowy obraz jednostki osad-
niczej, uksztattowany w wyniku diugotrwatego, planowego i racjonalnego dziatania, pole-
gajacego na przekonywaniu i upowszechnianiu w otoczeniu jego charakterystycznych cech,
wlasciwosci i funkgji. Jest to zatem celowo zestawiony zbiér informacji o miejscu, wystany do
wszystkich grup odbiorcéw w celu zbudowania pozadanego wizerunku.

Tozsamos¢ jest zbiorem elementéw o charakterze trwatym (potozenie, warunki przyrod-
nicze, historia) lub zmiennym (sytuacja rynkowa, cele rozwoju terytorium, kultura organi-
zacyjna, potencjat intelektualny, kapitat). Jednostka terytorialna, ktéra chce poprawi¢ swoj
wizerunek, musi podja¢ konkretne dziatania. Bedg one jednak mozliwe pod warunkiem, iz
determinanta, ktéra decyduje o negatywnym wizerunku, znajduje si¢ w obszarze elementow
zmiennych tozsamosci, takich jak: stan lokalnej gospodarki, bezrobocia, przemystu, bezpie-
czenstwa publicznego. Zupetnie inaczej jest, gdy ta determinantg jest czynnik z kategorii ele-
mentow statych (Folga 2011). Mozna wéwczas sprébowac odwréci¢ od niego uwage, odkry-
wajac jednoczesnie zupelnie nowy potencjat, uwarunkowany pojawieniem sie nieznanych
dotad czynnikow rozwojowych badz, juz istniejacy, ale skutecznie ttumiony przez negatyw-
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ne elementy tozsamosci obszaru. Jedno jest pewne, aby ustali¢ pozadany wizerunek teryto-
rium, nalezy najpierw w sposob precyzyjny okresli¢ jego biezaca pozycje, tak, aby wizerunek
ten znalazt swoje potwierdzenie w istniejacych realiach, potencjale oraz realistycznej wizji
przysztosci. Nie moze on bowiem przynosi¢ uszczerbku wiarygodnos$ci miejsca, nie moze
tez by¢ oparty na fantazji i nieprawdzie (Luczak 2002).

Nowo projektowany wizerunek musi mie¢ mocne oparcie w mieszkancach. To przede
wszystkim oni musza by¢ do niego przekonani, a zeby tak sie stato, nowy wizerunek musi
by¢ wypracowany wspdlnie przez wladze lokalne, ekspertow, ale takze — a moze przede
wszystkim — przez mieszkancéw. Tylko wewnetrzne przekonanie zainteresowanych o stusz-
nosci dziatania skioni ich do rozpowszechniania projektowanego wizerunku w otoczeniu
i podjecia funkcji ambasadoréw wiasnej spotecznosci (Folga 2011).

Jedna z form wlaczenia mieszkaricow w dialog na temat wizerunku i kierunkdéw rozwoju
jednostki terytorialnej sq badania ankietowe, ktére pozawalaja wysondowa¢ dotychczaso-
we nastroje, opinie, ale takze potrzeby i pomysly na dalszy rozwdj, tkwigce w Swiadomo-
$ci mieszkancow. Gmina Piaseczno odwazyla sie na takie badanie’, a dalsza czes¢ artykutu
przedstawia jego najwazniejsze wyniki.

0Od skojarzen do preferowanych kierunkéw rozwoju gminy Piaseczno

Gmina Piaseczno, graniczaca od potudnia z warszawska dzielnicg Ursynow (odlegtos¢
miasta Piaseczna od centrum Warszawy wynosi 17 km, a obydwa miasta taczy ul. Putawska,
jedna z gtéwnych tras wylotowych ze stolicy), byla jedna z pierwszych, ktére po zmianie
ustroju skorzystaly z mozliwosci stanowienia o swoim rozwoju i postawity na budownic-
two mieszkaniowe. Gmina stata si¢ miejscem docelowym migracji zaréwno warszawiakdow,
jak i 0sob spoza strefy wptywow stolicy, ktérzy przeprowadzili si¢ tu ze wzgledu na prace.
Gmina ta byta (i jest) szczegolnie czesto wybierana jako miejsce docelowe migracji przez
mieszkancéw Ursynowa i Mokotowa, by¢ moze ze wzgledu na owa bliskos¢, szczegdlnie,
ze gmina lezy po drugiej stronie Lasu Kabackiego, w ktérym mieszkancy obydwu dzielnic
wypoczywaja nader czesto. Fakt ten sprawia, ze gmina odbierana jest jako ,,swoja”, ,,znajo-
ma”, ,bliska”, a jednoczesnie oferujaca zdecydowanie wyzszy standard Zycia niz Warszawa
(Solarek 2005).

Gmina Piaseczno, z racji dynamicznego i nie do konca przemyslanego rozwoju (gléwnie
iloSciowego, nie za$ jakosciowego), jest miejscem kumulacji réznorodnych proceséw i ich
réwnie zréznicowanych skutkdw. Jest to obszar o wielu sposobach zagospodarowania, nie-
ustabilizowany fizjonomicznie i demograficznie, na ktérym dochodzi do przenikania form
i tredci charakterystycznych zarowno dla miasta, jak i dla wsi (Liszewski 1987). Piaseczno
jest gming kontrastéw. W miescie wspotwystepuje obok siebie zabudowa jednorodzinna
i wielorodzinna, niska i wysoka (Fot. 1), zwarta i luzna (na przemian z nieuzytkami i tere-

! Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w marcu 2012 roku przez studentéw Wydziatu Geografii i Studiéw Re-
gionalnych - kierunek gospodarka przestrzenna, na reprezentatywnej probie losowej mieszkanicow gminy Piaseczno,
przy zastosowaniu proby warstwowej, gdzie warstwami byly poszczegdlne miejscowosci gminne. Liczebno$é proby
wyznaczono na poziomie 383 0sob, z czego z 377 osobami udato sie przeprowadzi¢ ankiete.
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Fot. 1. Piaseczno — miasto kontrastow

Zrédto: fot. M. Skotozyriska

nami niezagospodarowanymi), nowa i stara, obiekty utrzymane w skrajnie réznych stylach
architektonicznych (o ile w ogdle mozna méwi¢ o jakimkolwiek stylu w przypadku niekto-
rych z nich). ,,Zabudowa rozrzucona, luzna jednorodzinna, szeregowa i wielorodzinna, a wszystko
to na jednym terenie. (...) Nie ma jednej linii zabudowy wzdtuz ulicy, kazdy budynek stoi w innym
miejscu dziatki, czasem roznymi stronami do ulicy (raz bokiem, innym razem frontem). W bezpo-
$rednim sqsiedztwie znajduje sie zabudowa o réznej kubaturze (...). Budynki mieszkalne posiadajg
zroznicowang liczbe kondygnacji oraz réznego rodzaju dachy (jedno-, dwu- i trzyspadowe, a nawet
zaokrqglone). Materiaty konstrukcyjne doméw rowniez sie rézniq. Zazwyczaj jest to cegta, beton lub
pustaki, pozostawione bez elewacji lub pomalowane na wszystkie dostepne na rynku kolory, od paste-
lowych po jaskrawe. Budynki sq wybudowane w réznym stylu, w wigkszoci jest to prosta konstrukcja
kostki” lub zwykte domy katalogowe. (...) Nie ma cigglosci ogrodzenia w jednym stylu. Czasem jest
do plot drewniany, a czasem mur lub siatka”. ,, Deweloperzy starajq si¢ zabudowa¢ jak najwiekszy
obszar, by miec jak najwieksze zyski. Ulice sq waqskie, czesto bez mozliwosci swobodnego miniecia
si¢ dwdch samochodow, jadqcych z naprzeciwka, takze ze wzgledu na parkujgce na kazdym wolnym
skrawku przestrzeni pojazdy (Fot. 2.). (...) Nawet nowe budynki nie posiadajq, bedqcych juz dzisiaj
standardem, garazy podziemmnych, przez co samochody wciskajq sie w kazdy wolny fragment prze-
strzeni osiedlowej. Zieleri czesto zepchnieta jest to waskich przestrzeni miedzy budynkami, gdzie nie
zmiescita sie ulica lub parking. (...) Wiekszos¢ ulic jest prosta, dtuga i wqska, przez co tworzq sig silne
wiatry, ktére negatywnie wplywajq na mikroklimat miejsca. Takie korytarze moglyby tworzyé pewne
osie widokowe, ale niestety nie koriczq sie one Zadnymi dominantami, a jedynie otwartq przestrzenig.”
(fragmenty opisdéw dwodch réznych czesci miasta Piaseczna, sporzadzonych przez studen-
toéw realizujacych badanie ankietowe na terenie gminy).



MAZOWSZE Studia Regionalne nr 11/2012 | 123
I. Analizy i Studia

Fot. 2. Typowy widok osiedla deweloperskiego, na ktérym parkujace wszedzie samochody
utrudniaja ruch pieszy i kotlowy

Zrédto: fot. N. Gendek

Podobne zasady (a w zasadzie ich brak) obowigzuja takze na terenach wiejskich, gdzie
,(...) wystepuje mnogos¢ ksztattow (na planie kwadratu, prostokgta i innych fiqur) i kubatur.
Zréznicowanie wystepuje w doborze koloréw elewacji budynkdw (od biatego, kremowego, Zottego, zie-
lonego az do pomarariczowego) (Fot. 3) i dachéw (czerwone, szaroniebieskie), ksztattu dachéw (plaskie,

For. 3. Przyktad chaosu przestrzennego, gdzie ,wymieszaniu” ulegty nie tylko funkcje, ale
réwniez kolorystyka

Zrédto: fot. M. Bil
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dwuspadowe, czterospadowe, namiotowe i wielopotaciowe), elementow dekoracyjnych i konstrukcyj-
nych (zadaszone wejscie gtéwne do budynku, wejscia przypominajgce portyk z kolumnami, rzezby,
okragte otwory okienne).” (fragment opisu terendw wiejskich gminy, sporzadzony przez stu-
denta realizujacego badanie ankietowe). Powyzsze przejawy chaosu przestrzennego, w tym
estetycznego, to niewatpliwie elementy budujace negatywny wizerunek gminy.

Ta réznorodno$¢ oraz liczne problemy funkcjonalne, bedace skutkiem luki rozwojowej
pomiedzy sferg potrzeb, wynikajacych z wciaz rosnacej liczby ludnosci, a sfera zagospo-
darowania, sprawiaja, ze wérod skojarzen, jakie wywotuje gmina Piaseczno, przewazaja te

negatywne (ryc. 1).

Ryc. 1. Skojarzenia mieszkancéw z gming Piaseczno*

sypialnia Warszawy 20,6%

gmina rozwijajaca sie w sposdb chaotyczny 15,5%

gmina ogromnych, niewykorzystanych jeszcze mozliwosci 14,5%

gmina z problemami drogowo-komunikacyjnymi (stan drég, korki,... 6,7%
gmina uzalezniona funkcjonalnie od Warszawy 6,2%

nowoczesna gmina podwarszaw ska 5,4%
gmina bez charakteru 5,4%

gmina osiedli deweloperskich 5,1%

dom, tu mieszkam lub mieszkatem
gmina ludzi bogatych
lasy, przyroda, zielen 1,6%
gmina zle zarzadzana 1,3%
brud 1,3%
blisko Warszawy 1,1%

batagan 1,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

* na wykresie zaznaczono tylko te skojarzenia, na ktére wskazato minimum 1% respondentéw, dlatego odsetki wskazan nie sumuja sie do 100

Zrédto: opracowanie whasne

Skojarzenia zaprezentowane na wykresie swiadczg o, zakodowanym w $wiadomosci
mieszkancéw, funkcjonalnym powiazaniu gminy z Warszawa. Piaseczno jest przede wszyst-
kim odbierane jako sypialnia stolicy, uzalezniona od niej, cho¢ niezbyt dobrze z nig skomuni-
kowana (stan drég, niedoskonaty transport zbiorowy, korki), a z racji rosnacych jak ,,grzyby
po deszczu” inwestycji deweloperskich, zaréwno w samym miescie, jak i na terenach wiej-
skich, jako gmina wyjatkowo chaotyczna. Najpowazniejszym problemem gminy wydaje sie
by¢ czesto fatalny stan infrastruktury drogowej, przede wszystkim na terenach wiejskich.
Z jednej strony — modernizacji wymagajq drogi juz istniejace (dziury, brak pobocza, chod-



MAZOWSZE Studia Regionalne nr 11/2012 | 125
I. Analizy i Studia

Fot. 4. Polna droga dojazdowa do nowych posesji wybudowanych w,,szczerym polu”

r,'ﬂw{.'ﬂ R T SR . |

Zrédto: fot. M. Kataska

nika), a z drugiej — ros$nie presja na budowanie nowych, stanowigcych dojazdy do domow
powstajacych ,in the middle of nowhere” (Fot. 4).

Przyroda i zielen (pomimo Chojnowskiego Parku Krajobrazowego czy bliskosci Lasu
Kabackiego), ktérymi do niedawna gmina przyciagata nowych mieszkancéw, byty jednym
z rzadziej wymienianych skojarzenl. Wida¢ zatem wyraznie, Ze na wyobrazenia mieszkan-
cOw o gminie, w ktérej mieszkaja, wplywaja przede wszystkim trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu w regionie miejskim oraz stan zagospodarowania przestrzeni gminnej.
To one w pierwszej kolejnosci ksztattujg wizerunek Piaseczna.

Specjalisci od marketingu terytorialnego stoja na stanowisku, ze pozytywne wyobraze-
nia o gminie przekladaja sie na jej sukces. Dlaczego? Poniewaz atrakcyjny i silny wizerunek
to zadowoleni mieszkancy, powracajacy turysci (rowniez ci weekendowi), zainteresowani
zlokalizowaniem tu swojego biznesu inwestorzy (réwniez ci drobni). Wizerunek Piaseczna
nie nalezy do pozytywnych, cho¢ wsrdd skojarzent mozna dostrzec dwie bardzo obiecujace
kategorie, ktérym warto poswieci¢ nieco wiecej uwagi. Moga one bowiem pomoéc w odkry-
ciu nowej tozsamosci Piaseczna, ktéoremu nie wystarcza juz bycie intensywnie zasiedlang
podwarszawska gmina, z jaskrawymi przyktadami skutkéw zywiotowych przemian funkcji
terenéw wiejskich, przemian spotecznych oraz przemian w zagospodarowaniu przestrze-
ni. Pomimo szeregu negatywnych konsekwencji, zaréwno wizualnych, funkcjonalnych,
jak i spotecznych, Piaseczno postrzegane jest przez niektérych jako ,,gmina ogromnych, nie-
wykorzystanych jeszcze mozliwosci” oraz jako ,nowoczesna gmina podwarszawska” (od-
powiednio trzecie i pigte skojarzenie pod wzgledem liczby wskazan). Skojarzenia te jednak
sa na tyle mato konkretne i niedookreslone, ze zachecaja do wypetniania ich jakas trescia.
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Otwieraja tym samym furtke wiadzom lokalnym, aby te stworzyty warunki do ujawnienia si¢
owego potencjatu, nazwaty go i wykorzystaly do zbudowania nowej tozsamosci Piaseczna,
jako gminy nowoczesnej i takiej, ktéra skutecznie rozwigzuje swoje problemy rozwojowe.
Pomoze to jednoczesnie odwréci¢ uwage mieszkaricow od trwatych i niestety negatywnych
elementéw dotychczasowego wizerunku. Taka interpretacja znajduje potwierdzenie w wy-
borze najwazniejszego, z kilku zaproponowanych badanym mieszkancom, kierunkéw roz-
woju gminy (ryc. 2).

Ryc. 2. Trzy najbardziej pozadane kierunki rozwoju gminy Piaseczno wedtug mieszkancéw
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Zrédto: opracowanie wiasne

Okazuje sie, ze wiekszo$¢ chciataby gminy sprawnej i funkcjonalnej. Oznacza to, Ze miesz-
kanicom marzy si¢ szybki i sprawny transport zbiorowy, dogodne potaczenia z Warszawa
i sasiednimi gminami, dostep do internetu, sprawna obstuga w urzedzie. Na drugim miej-
scu znalazta si¢ wizja gminy z atrakcyjna, czysta i bezpieczna przestrzenia publiczna. Trzeci
najbardziej pozadany kierunek rozwoju — to atrakcyjna i zréznicowana oferta spedzania
czasu wolnego. Kierunki rozwoju gminy podyktowane sa zatem z jednej strony — checig
przezwyciezenia codziennych problemoéow z funkcjonowaniem w regionie miejskim (bar-
dziej dokuczliwych dla mieszkancéw terenow wiejskich), z drugiej — pragnieniem popra-
wy zagospodarowania przestrzeni publicznej: wigcej zieleni, mniejszy ruch uliczny, czyste
powietrze, zadbane skwery, mniej reklam na ulicach (czesciej wymienianych przez miesz-
kancéw miasta), a z trzeciej — potrzeba korzystania z ciekawych miejsc rekreacji i wypo-
czynku (parki rozrywki, boiska, baseny, Sciezki zdrowia, $ciezki rowerowe, muzea, punkty
gastronomiczne...). Potrzeba nowoczesnosci, w tym kontekscie, powinna by¢ zaspokajana
poprzez inwestowanie w szybki i sprawny transport zbiorowy (niestety, zadanie niemozliwe
do zrealizowania przez gmine we wlasnym zakresie), w przestrzen publiczng oraz w obiekty
stuzace wszystkim mieszkanicom, tak aby spelniaty one jak najwyzsze standardy, wyrdzniaty
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sie ciekawym projektem architektonicznym, a jednoczesnie —ich oferta stanowita odpowiedz
na zapotrzebowanie mieszkancéw w zakresie sposoboéw spedzania czasu wolnego.

Kreujac tego typu przestrzen i lokalizujac obiekty uzytecznosci publicznej, warto odwota¢
sie do atutow Piaseczna i ponownie wykorzysta¢ je w budowaniu nowej tozsamosci gminy.

Niewykorzystane atuty

Zgodnie z zasadami marketingu terytorialnego, elementéow przewag konkurencyjnych
nalezy przede wszystkim szuka¢ we witasnych zasobach. Tymi zasobami moze by¢: lokaliza-
¢ja wzgledem innych osrodkéw miejskich, trasy komunikacyjne, blisko$¢ obszaréw cennych
przyrodniczo, tradycja, historia, zasoby ludzkie. Przegladajac strategie rozwoju réznych
gmin, czesto mozna doszukac sie tam oznak grzechu , pychy”, polegajacego na wyznaczaniu
kierunkow rozwoju, ktore nie znajduja swojego odbicia w mozliwosciach i lokalnych zaso-
bach. Gmina starzejaca si¢ demograficznie ma bowiem nikle szanse na to, aby sta¢ sie gming
nowoczesng, a ta, na terenie ktorej zlokalizowane sa zaktady przemystowe zanieczyszczajace
$rodowisko, pewnie nigdy nie bedzie rajem dla amatoréw agroturystyki. Powstaje zatem py-

Ryc. 3. Cztery najwazniejsze atuty gminy Piaseczno w opinii mieszkancow
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tanie, czy gmina zagospodarowana w sposéb zupelnie przypadkowy, z pogwatceniem cze-
sto podstawowych zasad projektowania urbanistycznego, ma szanse zagwarantowac swoim
mieszkancom zréwnowazone i zharmonizowane $rodowisko mieszkaniowe? Czy gmina
z wcigz rosnacy liczba ludnosci, a jednoczesnie stale pogtebiajaca sie luka inwestycyjna
w zakresie infrastruktury drogowej, powinna stawia¢ na zabudowywanie kolejnych tere-
now i przycigganie nowych — mlodych, dobrze wyksztatconych — mieszkancéw? Warto
w takim przypadku poddac weryfikacji dotychczasowq tozsamos$¢ oraz wizerunek jednost-
ki, a nastepnie odkry¢ jej nowy potencjat i przekona¢ do niego mieszkanicéw. Aby tego do-
kona¢, nalezatoby najpierw zapytac, co sami mieszkancy uwazaja za atuty okolicy, w ktdrej
mieszkaja (ryc. 3).

Mieszkancy Piaseczna, poproszeni o wskazanie czterech najwazniejszych atrakcji gmi-
ny, ktérymi moga pochwali¢ si¢ przed innymi, najczesciej wymieniali: Chojnowski Park
Krajobrazowy (70,8%), niepowtarzalny charakter Zalesia Gérnego i Dolnego (66,5%), kolejke
waskotorowa (50,3%) oraz Gorki Szymona (41,4%), cho¢ na wysokiej pozycji tego ostatnie-
go elementu zagospodarowania przestrzeni zawazyly gléwnie oceny mieszkancow miasta.
Te cztery atrakcje mozna zatem uzna¢ za znaki rozpoznawcze gminy, ktére warto wyko-
rzysta¢ z jednej strony w dziataniach promocyjnych, a z drugiej — w budowaniu lokalnej
tozsamosci i poczucia identyfikacji z miejscem zamieszkania. Co ciekawe, odpowiedzi ludzi
mlodych (do 35 roku zycia) w zasadzie sg zbiezne z ogélnymi wynikami, zaprezentowanymi
na powyzszym wykresie. Rdwniez dla tej kategorii wiekowej na trzech pierwszych pozy-
gjach znalazty sig: Chojnowski Park Krajobrazowy (65,5%), Zalesie Gérne i Dolne (56,3%)
oraz kolejka waskotorowa (48,7%), a na czwartej zamiast Gorek Szymona — ciekawe trasy
rowerowe i piesze (43,7%). Roznice w ocenie atrakcji, ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
W sposob oczywisty wiaza sie z bliskoscig i dostepnoscia do wymienianych przez respon-
dentow miejsc. Wskazuja jednoczesnie na to, w jaki sposob mieszkancy spedzaja, badz chcie-
liby spedza¢, czas wolny.

Jesli zaprezentowane powyzej wyniki zestawimy ze skojarzeniami, jakie gmina wywo-
luje w $wiadomosci mieszkanicow, to dojdziemy do wniosku, ze atrakcje Piaseczna tylko
w nieznacznym stopniu skladajq si¢ na wizerunek gminy. Moze to wynikac z dwéch przy-
czyn: albo wtadze lokalne nie dbaja w nalezyty sposéb o utrzymanie ich znaczenia dla
mieszkancéw i niedostatecznie eksponuja ich role w ksztaltowaniu tozsamosci gminy, albo
sa tez inne czynniki, ktore silniej oddziatywuja na jej percepcje. W tym momencie warto
wrdci¢ do zapisanej wczesniej zasady, ktdra glosi, iz mieszkaniec pozytywnie odbierajacy
okolice, w ktorej mieszka, to jednoczes$nie mieszkaniec bardziej zaangazowany, przejawiaja-
cy sktonnos¢ do wigzania si¢ z miejscem na dtuzej, bardziej otwarty na innych. Skoro gmina
Piaseczno kojarzy sie wigkszosci mieszkancéw w pierwszej kolejnosci z chaosem, korkami
i dziurami w drogach, to znaczy, ze nadszed? czas, aby odkry¢ jej nowa tozsamos¢, a budo-
wanie wizerunku oprze¢ bardziej na atutach zagospodarowania przestrzeni, niewykorzysta-
nym jak dotad potengjale i na potrzebie nowoczesnosci, odwracajac tym samym uwage od
relacji z Warszawa czy problemoéw funkcjonalnych. Oczywistym jest, Zze nie mozna zarzuci¢
inwestycji poprawiajacych stan infrastruktury, na ktéra narzekaja niemal wszyscy. Nalezy
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raczej odwréci¢ uwage od tego, co ostabia poczucie identyfikacji z miejscem i odstonic¢ nowe,
dotychczas nieznane oblicze gminy, zaczynajac ksztaltowanie jej nowego wizerunku od wta-
snych mieszkanicow.

Podsumowanie

Piaseczno jest przykltadem gminy, ktoéra zabrneta w swoistg ,, putapke rozwojowa”. Zbyt
szybkie przemiany, jakie staly sie jej udzialem, pozostawily szereg negatywnych konse-
kwengji przestrzennych, funkcjonalnych i spotecznych. Nikt na poczatku nie przypuszczat,
ze gmina atrakcyjna przyrodniczo, z dobrym dojazdem do Warszawy, stanie sie za jakis czas
modelowym wrecz przykladem niezréownowazonego rozwoju. Zabrakto wiedzy, by¢ moze
wyobrazni. Szkoda, bo dzi§ zadowolenie z zamieszkiwania w gminie jest umiarkowane (oce-
na 0,71 na skali od -2 do +2, co oznacza poziom zadowolenia pomiedzy ,ani zadowolony/a
ani niezadowolony/a” a ,raczej zadowolony/a”). Gminie potrzebny jest niewatpliwie nowy
kierunek myslenia o jej rozwoju, a wtadze lokalne podjety stuszny wysilek, zmierzajacy do
poprawy jej wizerunku.

Wizerunek Piaseczna, zakodowany w $wiadomosci mieszkarnicow. nie nalezy do poza-
danych z punktu widzenia dalszego rozwoju gminy. Opiera si¢ on raczej na negatywnych
skojarzeniach, bedacych wyrazem codziennych probleméw funkcjonalnych, z pominigciem
tych elementow zagospodarowania przestrzennego, ktére uchodza za atuty gminy. By¢ moze
w przypadku Piaseczna (i wielu innych tego typu gmin, zlokalizowanych w sasiedztwie
duzych osrodkow miejskich) atuty, ktére do niedawna byty elementem przyciagajacym no-
wych mieszkanicdw, powoli traca na znaczeniu. Dobrze, jesli sa jeszcze przez mieszkancow
dostrzegane i wymieniane jako atrakcje, stanowiace o wyjatkowosci gminy, ale opieranie dal-
szej strategii rozwoju na wyeksploatowanych juz zasobach moze by¢ co najmniej ryzykow-
ne. Dobremu potozeniu Piaseczna wzgledem Warszawy niestety towarzyszy zakorkowana
trasa dojazdowa oraz niezbyt dobrze funkcjonujace potaczenie kolejowe, przez co lokalizacja
nie stanowi juz magnesu dostatecznie silnie przyciagajacego nowych mieszkaricow. Bliskos¢
terenow atrakcyjnych przyrodniczo, ktoére sg coraz szczelniej obudowywane kolejnymi
osiedlami deweloperskimi, réwniez powoli przestaje petni¢ role czynnika przyciagajacego,
a kazda nastepna tego typu inwestycja obniza sktonnos¢ do osiedlenia sie na terenie gminy
wsrdd osob, ktore poszukujg ciszy i spokoju.

Wyniki badania ankietowego, zaprezentowane w niniejszym artykule, moga by¢ powo-
dem do pewnego zaniepokojenia, a jednoczesnie impulsem dla wtadz lokalnych do tego,
aby wspolnie z mieszkanicami zastanowic si¢ nad tym, jak poprawi¢ atrakcyjnos¢ gminy jako
miejsca do zycia. Po dokonaniu weryfikacji skojarzen, jakie gmina wywotuje w Swiadomosci
mieszkancéw, przeanalizowaniu jej atutéw i walordw, ktére mogtyby okazac sie pomocne
w budowaniu poczucia identyfikacji z miejscem, a nastepnie okresleniu pozadanych kierun-
kéw dalszego rozwoju, mozna wyciagna¢ kilka zasadniczych wnioskéw:

¢ Piaseczno posiada niedoceniane przez mieszkanicdw walory, ktére powinny zyskac na

znaczeniu jako element sktadowy tozsamosci gminy, a w konsekwengiji jej wizerunku.
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Aby jednak tak si¢ stato, nie moga one by¢ jedynie elementem oferty deweloperskiej,
przyciagajacym nowych mieszkancéw, a raczej stuzy¢ tym, ktérzy juz tu mieszkaja.
Tereny atrakcyjne przyrodniczo, trasy rowerowe czy piesze i wreszcie kolejka wasko-
torowa musza stac sie elementem integrujacym wszystkich piaseczan, zacheta do spe-
dzania czasu wolnego poza domem oraz przedmiotem aktywnosci dla tych, w ktérych
drzemie potrzeba angazowania sie na rzecz spotecznosci lokalnej, za$ obydwa Zalesia
miejscem budujacym prestiz gminy;

Z racji sktadu spotecznego (duzy udzial ludzi mtodych, wyksztatconych, dynamicz-
nych) zachodzi duza potrzeba uczynienia z Piaseczna gminy nowoczesnej i przyjaznej
mieszkancom, czyli takiej, ktoéra bedzie skuteczna w rozwigzywaniu probleméw roz-
wojowych. Odwrdci to do pewnego stopnia uwage mieszkancéw od tych elementéw
zagospodarowania przestrzeni, ktdre nie byly zamierzonym efektem dziatania wtadz
lokalnych, a ktére z racji swej niedoskonalosci rzutuja negatywnie na jej wizerunek;

* Wizerunek Piaseczna jako gminy nowoczesnej moze oznacza¢ stosowanie nowych
metod i narzedzi zarzadzania, m.in. wlaczanie mieszkarnicéw w proces podejmowania
decyzji (idea governance). To mieszkancy sa najlepszymi ekspertami w rozwigzywaniu
lokalnych problemdw, to oni wiedza, jak poprawic¢ funkcjonowanie danej przestrzeni,
to oni wreszcie sa no$nikami idei, co do ktdérych sa przekonani. Moga zatem stac sie
sprzymierzencami wtadz lokalnych w procesie zmiany wizerunku gminy;

* Piaseczno zawsze bedzie pozostawato w silnym zwigzku funkcjonalnym ze stolica.
Z Warszawa konkurowac¢ moze jedynie jakoscig srodowiska mieszkaniowego, boga-
ta ofertg spedzania czasu wolnego, a takze (a moze przede wszystkim) skutecznym
i sprawnym rozwiazywaniem roznorodnych probleméw (praca urzedu). Nic w tym
ztego, ze Piaseczno jest, i pewnie zawsze bedzie, ,sypialnia Warszawy”, o ile wladze
zadbaja o to, aby ta ,sypialnia” byta dobrze urzadzona i sprzyjata wypoczynkowi.

I na koniec nawigzanie do tytutu artykulu. Wizerunek to m.in. wyglad, czyli powierz-

chownos¢, prezencja, stylistyka, wystroj. Zmystem, ktéry w pierwszej kolejnosci percypuje

otaczajaca nas rzeczywisto$¢, jest wzrok. To on, jako pierwszy, wptywa na ksztattujacy sie

w naszej swiadomosci wizerunek miejsca. Nie bez powodu czes$¢ sprawozdawcza z badan

zaczyna si¢ od opisu krajobrazu gminy. Chcac zmieni¢ sposéb postrzegania przestrzeni i jej

mieszkancéw, warto zaczaé od poprawy estetyki i wprowadzenia nowych elementéw zago-

spodarowania przestrzeni publicznej. Wszystko po to, aby wysta¢ komunikat mieszkaricom,

ze co$ zaczyna sie zmienia¢. Ci za$, powinni na ten przekaz zwrdci¢ uwage i odebra¢ go

w sposdb zgodny z zamystem nadawcy.

Piaseczanie, miejcie oczy szeroko otwarte!
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SUMMARY

This article is dedicated to the development of a positive image of the municipality Piaseczno near Warsaw, which
has begun to touch the problems of growing tendency of people, especially young people, to change their residence
to Warsaw. Inconveniences of daily functioning in chaotic space, with underdeveloped transport infrastructure, con-
gested roads to Warsaw and the insufficient number of places of recreation are the reasons for the people worse judging
municipality in which they live. These nuisances caused that the assets of the municipality, which in large part were
important when choosing the current place of residence, were relegated to the background and gave way to negative
associations. Piaseczno is an example of rapidly growing community in the shadow of Warsaw, which begins to feel the
consequences of this development (understood in this case more in terms of quantity than quality), not exactly planned,
and that can not be stopped. Piaseczno undoubtedly needs a new image, which would be based on a previously unex-
plored parts of the identity of the municipality. To this purpose, local authorities decided to conduct a survey among
residents who have been involved in decision-making on the further development of the Piaseczno community and
how it is promoting. The article presents the main results of these studies, with special emphasis on the possibility of
changing the image of the municipality, and thus the preferred directions of further development. It also expresses the
author’s conviction that only interaction between the municipal authorities and residents can bring success, and that
involved residents mean more than any strategy prepared even by the best expert.

dr Dorota Mantey, doktor nauk o Ziemi w zakresie geografii spoleczno-ekonomicznej, magister socjologii, adiunkt w Zaktadzie
Geografii Miast i Organizacji Przestrzennej na Wydziale Geografii i Studiow Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego,
w sposob szczegolny interesuje sie procesami zachodzqcymi w przestrzeni podmiejskiej, spotecznymi konsekwencjami suburbaniza-
¢ji oraz przejawami zywiotowosci w zagospodarowaniu przestrzennym.



