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Przedmiotem niniejszej analizy sg grupy dyskusyjne, czyli utozone

w strukture hierarchiczng i dostepne za pomocg Usenetu zbiory wypowie-
dzi na - okreslony w nazwie gremium - temat (na przyktad pl.soc.filozo-
fia, pl.sci.fizyka, pl.ogloszenia.rozne). Podobnie jak blogi i listy e-mailowe,
grupy dyskusyjne nalezg do asynchronicznychl gatunkéw internetowych,
to znaczy takich, w ktérych wystepuje mniejsze lub wieksze odroczenie
czasowe, tak zwany lag. W komunikacji za posrednictwem komputera
wyroznia sie nastepujace typy asynchronicznosci2:

1) linearna (linear asynchronous formats) —wiadomosci sg umieszczane
w takiej kolejnosci, w jakiej sg nadsytane; jest to technika stosowana
na przyktad w naradach online, ktérych uczestnicy porozumiewajg sie
pisemnie;

2) hierarchiczna (hierarchical asynchronous formats) —wiadomosci przy-
porzadkowuje sie do poszczeg6lnych tematéw z zachowaniem ukitadu
chronologicznego naptywajacych komentarzy;

3) watkowa (threaded conversations) —dotyczy wewnetrznych potgczen od-
nosnikéw do danego (pod)tematu w obrebie modeli hierarchicznych;

4) ukierunkowana (directed hierarchical formats) - w tego typu komuni-
katach istnieje mozliwo$¢ wypowiedzi tylko na ustalony temat i przez
okreslone, upowaznione do tego grono, na przyktad wybranych respon-
dentow, ktorych opinie stuza do badania Internetu.

*Artykut powstat w ramach projektu badawczego habilitacyjnego N104 225035 Polskie
internetowe grupy dyskusyjne - analiza jezykowa i charakterystyka gatunku, finansowanego
ze $rodkéw na nauke w latach 2008-2010.

1Asynchroniczno$¢ stata sie przedmiotem badan metodykéw nauczania jezykéw obcych
za posrednictwem Internetu. Podkres$lajg oni jej role w przetamywaniu przeszkéd ptynacych
ze zroznicowania stref czasowych. Zob. miedzy innymi E. Zeiss, Ch.L. Isabelli-Garcia, The
Role of Asynchronous Computer Mediated Communication on Enhancing Cultural Aware-
ness, ,,Computer Assisted Language Learning” 2005, vol. 18, nr 3, s. 151-169.

2Por. D.E. Agger-Gupta, Asynchronous Formats, w: Encyclopedia of Distributed Learn-
ing, 2007, [online] <http://www.sage-ereference.com/distributedlearning/Article_nl15.html>,
dostep: 1.04.2008.
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Charakterystyczna dla grup dyskusyjnych jest asynchronicznos$¢ hie-
rarchiczna i watkowa. Nawigzujgc do czestego pordwnania struktury ko-
munikatow w grupach dyskusyjnych do drzewka, mozna okresli¢, ze hie-
rarchie sag odpowiednikiem pni, za$ watki - gatezi.

Usenet okresla sie niekiedy mianem wielkiej, wirtualnej tablicy ogto-
szen3, ale wiasciwsze wydaje sie postrzeganie go jako olbrzymiej, ciggle
rozbudowywanej bazy danych. Wiadomosci przechowuje sie w ogdlnodo-
stepnych4, ogromnych cyfrowych archiwach, ktore sg zindeksowane we-
dtug wielu kryteriow (jezyk, tematyka, liczba uczestnikow itd.) oraz stow
kluczowych. Umozliwia to, nawet po dtugim czasie od umieszczenia w sieci
pierwszego komunikatu, odnalezienie interesujgcego internaute watku,
lekture takowego i dopisanie do niego komentarza.

Interfejs grup dyskusyjnych pozwala na doktadng analize tego, po ja-
kim czasie padta (jesli padta) odpowiedz. Wiadomos$¢ uzupetniona jest swe-
go rodzaju metryczkg, zawierajgcag identyfikator nadawcy, elektroniczny
adres, z ktorego tekst zostat nadany, oraz date i godzine jego umieszczenia
w Usenecie, na przykiad:

Re: Z cyklu: Granice automatycznej kontroli ortografii

X5 <X@wp.pl>

X @news.task.gda.pl

[-]

> Sg regiony, gdzie sie + wymawia rzadko i stabo.

> Ja bytem zaskoczony, gdy mi znajomy powiedziat, ze towi ryby
> na zute ciasto. Zapytatem go, jak je przygotowuje. Wyjasnit mi,
> 7e to zwyczajne ciasto z maki pszennej z dodatkiem zutej farbki.
> Wtedy dopiero sie zorientowatem, ze to ciasto jest koloru

> 70hego. Czylijest z06tte, nie zute. Na szcze$cie nie sprawdzatem,
>jak to sie pisze w tamtej okolicy. Podejrzewam, ze “wokot”

> wymowiono by tam jak “w oku”. Bo na t6dke mowi sie tam “utka”.

[-]
Co to za okolica?
Y
Autor: Y7 <Y@Ip.po> IODPOWIEDZI
Data: 21 marca 2009 00:06:43
«poprzedni artykut nastepny artykut»
«poprzedni aktualny watek/lista watkow nastepny»

Listjest odpowiedzig na:

m  Re: Z cyklu: Granice automatycznej kontroli ortografii
X <X @wp.pl>
20 marca 2009 23:22:16

3B.J. Thomas, The Internet for Scientists and Engineers: Online Tools and Resources,
Oxford 1997.

4 Nie dotyczy to grup zamknietych (na przyktad studentéw danego rocznika, danego kie-
runku, danej uczelni), ktére umozliwiajg dostep do swoich zasobéw archiwalnych tylko zare-
jestrowanym cztonkom. Sg to jednak nieliczne przypadki w poréwnaniu do cato$ci danych.

5 Identyfikatory osobowe zostaty zastapione w cytatach literami X, Y, Z
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Kiedy wymiana zdan wystepuje w kilkuminutowym odstepie, to odnosi
sie wrazenie zblizenia komunikacji w Usenecie do form synchronicznych,
takich jak na przyktad czat. Jednak jest to sytuacja raczej rzadko wyste-
pujaca. Przewaznie pomiedzy wystaniem wiadomos$ci a otrzymaniem na
nig odpowiedzi nastepuje co najmniej kilka godzin réznicy. W rezultacie
odroczenia czasowego ,zamiast interakcji pomiedzy rownouprawnionymi
uzytkownikami tworzy sie model oparty na prezentacji i sprzezeniu zwrot-
nym?e.

Odpowiedzi na posty w grupach dyskusyjnych zawierajg cytaty z wy-
powiedzi, do ktérych bezposrednio sie odnoszg (oznaczone symbolem >),
na przyktad:

Re: Szukam mapy plant krakowskich

X pisze:

> Uzytkownik “Y” <Y @poczta.fm> napisat w wiadomosci

> news:Xns9BD7C39C7BB75X23W8GAA@ nemesis.news.neostrada.pl

>> Z<Z@Z.one.pl> w wiadomosci

>> <news:tevi96-fi5.In1@Z.one.pl>; napisat:

>>

>>>> Czy mozna gdzies pobrac lub kupic mape parku plant krakowskich ?
>>>> potrzebuje taka na ktorej sa naniesione wszystkie alejki

>>> Nie wiem czy o takie co$ Ci chodzi, ale UMP ma catkiem sporo tych
>>> alejek, chociaz nie wiem czy wszystkie.

>> Tu mozna poogladaé:

>> <http://mapa.ump.waw.p]/ump-www/?zoom=16&lat=50.06262&lon=19.9392
&layers= B0O0OT>;

>>

>

> niestety brakuje

Jesli bardzo Ci zalezy to mozemy dorysowac te brakujace :) Bardzo pilne te
alejki? ;]

pozdro

X (pl.regionalne.krakow, 24.03.09)

Czytniki automatycznie przytaczajg catos¢ poprzedzajacego komunika-
tu. Wystarczy wycig¢ zbedne elementy, pozostawiajgc te, do ktérych sie na-
wigzuje. Nie wymaga to przepisywania, kopiowania czy wklejania. Zbliza to
maile do bezposredniego kontaktu stownego - ,jakby tok mdwienia jednej
osoby byt co jaki$ czas przerywany uwagami drugiej”7. Jednak w rozmowie
repliki padajg z reguty bezposrednio po sobie. W grupach dyskusyjnych po-
rozumienie toczy sie w rytmie o wiele wolniejszym niz w kontakcie face to
face. Powoduje to niekiedy, ze ,z punktu widzenia nadawcy moze zaistnie¢
problem przegapienia odpowiedniego momentu. Zpunktu widzenia odbiorcy,

6 P. Aptacy, Korzenie cyberspotecznosci. O naturze zwigzkéw interpersonalnych w komu-
nikacji zapo$redniczonej komputerowo, w: Umyst - ciato - sie¢, red. E. Stawowczyk-Tsalawo-
ura, W. Chyta, Poznan 2005, s. 205-220, tu s. 206.

7M. Dabrowska, Jezyk e-maila jako hybryda mowy i pisma, w: Jezyk a komunikacja 1.
Jezyk trzeciego tysigclecia, red. G. Szpila, Krakéw 2000, s. 95-111, tu s. 99.
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http://mapa.ump.waw.p%5d/ump-www/?zoom=16&lat=50.06262&lon=19.9392%e2%80%a8&layers=%20B000T
http://mapa.ump.waw.p%5d/ump-www/?zoom=16&lat=50.06262&lon=19.9392%e2%80%a8&layers=%20B000T

114 Alina Naruszewicz-Duchlinska

brak oczekiwanej reakcji moze by¢ dwuznaczny, poniewaz trudno ustalic,
czy opOznienie jest efektem probleméw z transmisjg, czy tez Swiadomym
dziataniem nadawcy”8. Prowadzi to do potencjalnych nieporozumien, bo
dla osoby, ktora czeka, czas wydaje sie ptyna¢ zdecydowanie wolniej niz
dla tej, ktéra z jakiego$ powodu zwleka z odpowiedzig. Z powodu asynchro-
nicznosci rozmowy w Usenecie, niczym korespondencyjne partie szachdéw,
trwajg niekiedy miesigcami. Kto$ powracajacy do grupy po jakim$ czasie
albo nowicjusz moze podja¢ temat pozostajacy od jakiego$ czasu poza gtow-
nym nurtem dyskusji. Po wybraniu interesujagcego zagadnienia ze spisu te-
matéw lub znalezieniu go za pomocg wyszukiwarki dostepny do wzgladu
jest caly dotychczasowy przebieg dyskusji. Przy uznaniu opinii za niewy-
starczajace i poczuciu braku odpowiedzi na interesujgce nas pytania mo-
zemy doda¢ komunikat do istniejgcych wczesniej, tym samym potencjalnie
wskrzeszajgc dyspute. Ze wzgledu na peing archiwizacje Usenetu wiado-
mo, kto, co i w jakim czasie napisat i z jaka, czyjg i w jakim czasie spotka-
o sie to z reakcjg. Zdecydowanie utatwia to przesledzenie poszczeg6lnych
opinii i umozliwia solidne przygotowanie argumentéw w dyskusji przy za-
tozeniu komunikacji bona fide oraz wyrafinowanych zto$liwosci, jesli przy-
jetym celem nadrzednym jest degradacja przeciwnika. Niekiedy komunikat
staje sie tematem zastepczym, wykorzystywanym do manipulacji informa-
cyjnych. Ztosliwy interpretator moze uzy¢ wyrwanych z kontekstu zdan, by
osmieszy¢ tworce wiadomosci i wykazac jego brak kompetencji jezykowych
i intelektualnych.

Asynchroniczno$¢ jest powigzana z inng cecha grup dyskusyjnych jako
gatunku komunikacji internetowej - hierarchiczno$cig. Punkt wyjscia dys-
kusji stanowi pierwsza wiadomos$¢, do niej sa dodawane lub nie komenta-
rze (niektore wiadomosci nie spotykajg sie z odzewem, sa to dead ends).
Odbiorcy gtéwnego komunikatu nie majg wprawdzie wystarczajgcej mocy
sprawczej, aby zmieni¢ bazowg wiadomos$¢, ale moga ja przy zachowaniu
zasad internetowej etykiety dowolnie skomentowa¢, a tym samym wptynaé
na jej odbiér. Same komentarze tez sg komentowane, podobnie jak komen-
tarze od komentarzy itd. Uktad binarny (nadawca-odbiorca) zostaje zastg-
piony przez skomplikowane struktury, ktére osoba czytajaca moze porzad-
kowa¢ w zaleznosci od autoréw, daty powstania czy poruszanych watkow.
Nadawca pierwszego komunikatu automatycznie znajduje sie na pierw-
szym miejscu w tak zwanym drzewku, czyli uktadzie potgczonych odnosni-
kami wiadomosci na dany temat, na przyk#ad:

N Kolektor sloneczny (X < X@tlen.pl>; 7 marca 2009 07:02:12)
m Re: Kolektor sloneczny (Y <Y@op.pl>; 7 marca 2009 09:10:19)
O Re: Kolektor sloneczny (Z <Z@zmuda.com.pl>;, 7 marca 2009 10:01:42)
(pl.rec.do, 7.03.2009)

8 O. Goroshko, Jezykowe wtasciwosci tekstu elektronicznego. Analiza poréwnawcza angiel-
skich i rosyjskich witryn internetowych, w: Jezyk @ multimedia, red. A. Dytman-Stasiefiko,
J. Stasienko, Wroctaw 2005, s. 411-421, tu s. 414.
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E-mail jest adresowany przewaznie do jednej osoby (pomijajac wiado-
mosci stuzbowe i reklamowe), za$ wiadomos$¢ zamieszczana w Usenecie
jest odpowiednikiem listu otwartego. Kierowanie wypowiedzi, szczegdlnie
tej inicjujgcej watek, do konkretnej osoby jest uznawane za ztamanie zasad
netykiety, czyli przyjetego w grupach dyskusyjnych kodeksu zachowan.
Planowanym odbiorcg zbiorowym tekstdw zamieszczanych w Usenecie nie
jest wprawdzie cata populacja internautow (takiego potencjalnego adresata
mozna doszukiwac¢ sie w stronach WWW), ale znaczna ich okre$lona gru-
pa. ,Nadawca nie musi by¢ w petni swiadomy istnienia i charakterystyki
tej »publiczno$ci wzorcowej«, jednak dyskurs jest wytwarzany w niewat-
pliwym powigzaniu z jej wyobrazeniem, powstatym w wyniku doSwiadcze-
nia spotecznego, doswiadczen komunikacyjnych”™. Na charakter zainte-
resowan danej grupy dyskusyjnej wskazuje jej nazwa, na przyktad pl.sci.
filozofia, pl.soc.genealogia, pl.rec.muzyka, i enigmatyczny opis zamieszcza-
ny w archiwach i przegladarkach internetowych, na przykiad pl.soc.pra-
wo ,,prawo na co dzien - dyskusje, porady, opinie”, pl.regionalne.wroclaw
»,0 Wroctawiu, nie tylko dla Wroctawian” (groups.google.pl, 23.03.2009).
Nie zawsze jednak audytorium projektowane pokrywa sie z tym realnym.
Piszac na grupe pl.soc.polityka, spodziewa¢ by sie mozna dyskusji z po-
litologami, ale prawdopodobniej predzej padnie sie ofiarg internetowego
pieniacza, niz ustyszy opinie znawcy. Niemniej wizja szerokiego gremium,
ktore moze przeczyta¢ dane stowa, powoduje potencjalnie wieksza troske
0 ksztatt formalny i site perswazji wypowiedzi. Grono potencjalnych od-
biorcow komunikatow w grupach dyskusyjnych ex definitione jest bardziej
wyrafinowane niz na przyktad uczestnicy czatow. Usenet oraz zamknie-
te kanaty IRC zalicza sie do elitarnych form komunikacji internetowych,
z ktérych korzystajg uzytkownicy o ponadprzecietnej Swiadomosci infor-
matycznej. Petnienie roli administratora IRC lub moderatora grupy news-
owej wymaga umiejetnosci zdecydowanie szerszych niz wygtaszanie ano-
nimowych komentarzy na forach. Obie formy mozna stworzyé¢ i uzytkowaé
bez posrednictwa programow komercyjnych. Sa one ascetyczne graficznie,
dziataja w trybie tekstowym, pozbawionym fajerwerkow graficznych cha-
rakterystycznych na przyktad dla czatéw. Bierze w nich udziat mniejsza
liczba uzytkownikéw niz w masowych formach komunikacji internetowej,
sama tematyka rozméw jest bogatsza, wymagajgca znajomosci kultury wy-
sokiej10.

Wyrafinowaniu wypowiedzi sprzyja z pewnoscig asynchroniczny cha-
rakter toczacych sie dyskusji. Reakcje odbiorcy sg odroczone w czasie,
moze wiec on przemys$le¢ swojg odpowiedz, a takze dokona¢ doktadnej ana-
lizy wypowiedzi nadawcy. Teksty sg czytane i analizowane z predkoscia

9M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu w dyskursie medialnym. Przewodnik dla stu-
dentéw, Krakéw 2006, s. 62.

10 M. Juza, Elitarne i masowe formy komunikacyjnego wykorzystania Internetu, w: Re:
internet - spoteczne aspekty medium. Polskie konteksty i interpretacje, red. £. Jonak, P. Mazu-
rek, M. Olcon, A. Przybylska, A. Tarkowski, J. Zajac, Warszawa 2006, s. 43-76, tu s. 64-68.
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odpowiadajgcg danej osobie. Praca nad konstrukcjg tekstu wptywa na ja-
kos$¢ petnionych przez niego funkcji. Umiejetnie sformutowana prosba ma
wiekszg szanse na uzyskanie oczekiwanej reakcji. Dowcipny i inteligentny
komentarz prawdopodobnie zostanie bardziej doceniony przez grupe niz
przecietna wypowiedz ad hoc.

Jednak istniejg takze ciemne strony porozumiewania sie za posred-
nictwem Internetu. Asynchroniczno$¢ wymiany opinii zaciera jeszcze do-
datkowo i tak ostabione poczucie obcowania z zywg osobg. Hipotetyczna
anonimowos$¢ oraz ztudzenie, ze ekran stanowi ostone, dzieki ktérej nikt
nie moze zrani¢ naszego prawdziwego ,ja”, bywa co prawda ratunkiem
dla oséb nieSmiatych, pozwalajac im nawigzywac rozlegtg sie¢ znajomosci.
Z drugiej jednak strony moze niestety grozi¢ wyalienowaniem z rzeczywi-
stego Swiata, bo niekiedy ,,wraz z synchronicznoscig tracimy réwnoczesnos¢
kontaktow, co czyni je jeszcze bardziej zdystansowanymi. | odrealnionymi.
Wyrywaja sie one ze zwyczajowych okowOw czasu i przestrzeni, przenoszac
sie w wymiar swoistej rzeczywistosci wirtualnej. Staja sie czym$ niemal
nieprawdziwym”11.

Summary
Asynchrony as one of the features of discussion groups

The subject of the analysis are discussion groups, i.e. collections of utterances on
a given subject determined in the name ofthe gathering (e.g.pl.soc.filozofia, pl.sci.fizyka,
pl.ogloszenia.rozne). Similar to blogs and email messages, they belong to asynchronous
internet species, i.e. ones in which there is a lesser or greater time delay, called
a lag. What is characteristic of discussion groups is a hierarchical and thread-based
asynchrony. As the structure ofthe messages in discussion groups is often compared to
a tree, it may be said that hierarchies are trunks and the threads are branches.

11 M. Sieniko, Cztowiek w pajeczynie. Internetjako zjawisko kulturowe, Wroctaw 2002, s. 101.



