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S tro n a  in te rn e to w a, oprócz swego podstaw ow ego zad an ia , czyli p rezen ­
tac ji p rzed m io tu  odn iesien ia , służy n aw iązan iu  k o n ta k tu  pom iędzy w łaśc i­
cielem  w itry n y  a  jej uży tkow nikam i. N a jpopu larn ie jszym  sposobem  zachę­
ty  do d ialogu je s t  podan ie a d re su  m ailow ego czy n u m eru  k o m u n ik ato ra . 
R zadziej je s t  używ ana w ty m  celu k sięg a  gości1. Je j obecność oczywiście 
n ie w yklucza użycia powyżej w ym ienionych elem entów , jed n ak że  w y stęp u ­
ją  pom iędzy n im i is to tn e  różnice. K orespondencja m ailow a i dialogi w ko­
m u n ik a to rach  są  prow adzone w p a rach  dialogowych i m ają  w ym iar p ry ­
w atny . L isty  e lek tron iczne m ożna archiw izow ać, ta k ą  opcję u d o stęp n ia ją  
tak że  n iek tó re  k o m unika to ry , n a  p rzy k ład  G adu-G adu, ale w iększość w y­
m ian  konw ersacyjnych  za  ich pośredn ic tw em  m a c h a ra k te r  efem eryczny 
i ich zap isy  n ie są  przechow yw ane. W pisy do k s iąg  gości m ają  w alor trw a ­
łości, są  jaw n e  oraz dostępne d la  w szystk ich  za in te reso w an y ch 2. W d y n a­
m icznym  św iecie ciągle ak tualizu jącego  się i ak tualizow anego  In te rn e tu  są 
w yrazem  dążności do pozostaw ien ia  po sobie t r w a  ł eg o  śladu , analogicz­
nego do w pisu  do papierow ych ksiąg .

In te rn e to w e  księg i gości n ie  były do tej pory p rzedm io tem  szerszych b a ­
dań. N ie w spom ina się o n ich  szerzej w m edioznaw czych opracow aniach 
s tro n  WWW, co najw yżej są  w ym ien iane jak o  jed en  z fak u lta ty w n y ch  e le­
m entów  typowej w itry n y  in terne tow ej. P rzy  u s ta la n iu  s ta n u  b ad a ń  udało  
m i się dotrzeć tylko do jednego a r ty k u łu  poświęconego tej problem atyce. 
Jego au to rk a , K a ta rzy n a  Sobstyl3, poddała  ana liz ie  językow ej 200 losowo

1 Przedmiotem rozważań są księgi gości w Internecie, co nie oznacza oczywiście, iż uwa­
żam, że są nową formą, powstałą na użytek tego medium. Księgi gości są prowadzone w tra­
dycyjnej postaci (mniej lub bardziej ozdobny notatnik, zawierający wpisy odwiedzających, 
uzupełnione datą i podpisem) m.in. przez muzea, hotele czy restauracje, czyli miejsca publicz­
nej użyteczności. Analiza porównawcza tradycyjnych i internetowych ksiąg gości przekracza, 
niestety, ramy niniejszego artykułu z racji uwarunkowania tematycznego i ograniczeń obję­
tościowych. Zamierzam kontynuować temat w dalszych badaniach.

2 Obecność księgi gości świadczy o postrzeganiu strony internetowej jako mi e j s c a  (po­
dobnie jak rzeczywiste miejsca posiadające księgi gości, powszechnie dostępne). Potwierdza to 
również sformułowanie „gość” w odniesieniu do czytelnika strony.

3 Zob. K. Sobstyl, Wpis do internetowej księgi gości jako przykład tekstu użytkowego, 
w: Teksty kultury. Oblicza komunikacji XXI wieku, red. J. Mazur, M. Rzeszutko-Iwan, Lublin 
2006, s. 257-265.
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w ybranych  w pisów  ze s tro n y  w w w .osam otn ien ie .repub lika .p l, tra k tu ją c  
księgę gości jak o  p rzy k ład  te k s tu  użytkowego.

M a te ria ł ana lizow any  w n in ie jszym  a rty k u le  w yekscerpow ano z k ilk u ­
se t s tro n  in terne tow ych , k tó rych  ad resy  zaczerpn ięto  z p rzeg ląd a rk i Google 
(po w p isan iu  słów kluczow ych „księga gości”/„księgi gości”). Z powodu d ąż­
ności do zachow an ia  p rzejrzystości edycyjnej i oszczędności m iejsca zo s ta ła  
p o m in ię ta  lokacja sieciow a i d a ta  dostępu  przy  każdym  w yim ku.

K sięga gości n ie je s t  ob ligatory jnym  e lem en tem  s tro n  WWW. Pozbaw io­
ne tej form y w erbalizac ji k o n ta k tu  z in te rn a u ta m i są  oficjalne s tro n y  u rz ę ­
dów i in s ty tu c ji oraz w ielofunkcyjne p o rta le  (księg i gości są  zastępow ane 
w nich n a  p rzy k ład  rozm ow ą z k o n su ltan tem  n a  czacie). Najczęściej ten  
kom ponen t je s t  obecny w s tru k tu rz e  s tro n  p ryw atnych  i s tow arzyszen io ­
wych oraz blogów. M a is to tn e  znaczenie tak że  w in tern e to w ej p rezen tac ji 
m iejsc o ch a rak te rze  kom ercyjnym , przykładow o re s tau rac ji.

O m aw iana fo rm a tek s to w a  pełn i funkcję p rag m a ty czn ą  -  opinie in te r ­
nau tów  są  cenione przez n ich  sam ych bardziej niż p rofesjonalne rek lam y  
sieciowe (trak to w an e  jak o  n iepożądany  spam ). Toteż w Sieci pozytyw na 
ocena innego k lie n ta  m a  w iększy w alor m arketingow y  niż oficjalna, o tw ar­
ta  p ersw az ja  -

atakowani ze wszech stron agresywną reklamą odbiorcy kierują się coraz częś­
ciej gustem własnym lub innych użytkowników4.

O d m ian ą  księg i gości je s t  dział, w k tó ry m  k lienci m ogą w pisyw ać swo­
je  opinie. Od twórców i w łaścicieli s tro n y  zależy, czy dostęp  do niego będą  
m ieli wszyscy, czy tylko za re je s tro w an i użytkow nicy. Osoby zarząd zające  
tre śc ią  s tro n y  m a ją  tak że  m ożliwość selekcji k o m en ta rzy  zam ieszczanych  
w księdze gości, choćby pozostaw iając tylko k o m u n ik a ty  o pozytyw nym  w y­
dźw ięku.

Z ain teresow an ie  k sięg am i gości je s t  w p ro st proporcjonalne do z a in te ­
reso w an ia  s tro n am i, do k tó rych  p rzynależą . N a jpopu larn ie jsze  zaw iera ją  
k ilk a  tysięcy kom en tarzy , w iększość je d n a k  oscyluje w okół k ilkudziesięciu  
no tacji w ciągu  dwóch -  trzech  la t. Z d arza ją  się tak że  księg i zupe łn ie  po­
zbaw ione wpisów, co św iadczy o n ik łym  zaciekaw ien iu  in te rn a u tó w  d an ą  
s tro n ą  i b ra k u  recepcji zaw arty ch  w niej tre śc i oraz b ra k u  w oli n aw iązan ia  
k o n ta k tu  z w łaścicielem  strony , co z kolei w yn ika  przypuszczaln ie  z n iedo­
sta tk ó w  tejże.

Założenie księg i gości je s t  łatw e. W iele s tro n  in te rne tow ych  oferuje bez­
p ła tn e  w skazów ki, ja k  w ykonać p ro sty  i funkcjonalny  fo rm ularz. B ardziej 
skom plikow ane w ersje ksiąg , zaw iera jące  n a  p rzy k ład  filtry  an tyspam ow e 
i możliwość au tom atycznego  w yk luczan ia  k o m en ta rzy  zaw iera jących  w u l­
garyzm y, z regu ły  uzysku je się poprzez w yrażen ie  zgody n a  um ieszczanie 
n a  danej s tro n ie  rek lam .

4 M. Szpunar, Nowe media a paradygmat kultury uczestnictwa, w: Teorie komunikacji
i mediów, red. M. Graszewicz, J. Jastrzębski, Wrocław 2001, s. 257.

http://www.osamotnienie.republika.pl
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S tro n y  osób udostępn iających  ap likacje  do tw o rzen ia  spersonalizow a­
nych w ersji k s iąg  gości in form ują, jednocześn ie rek lam u jąc  oferow any p ro­
duk t, ja k  je s t  p ostrzegany  cel g en ero w an ia  analizow anego e lem en tu  w itryn  
in tern e to w y ch 5:

• Każdy internauta posiadający stronę www może ją za darmo uatrakcyjnić6 
poprzez umożliwienie odwiedzającym pozostawienia swoich uwag dotyczą­
cych witryny, przesłania wiadomości, pozdrowień, itp. w księdze gości7.

• Czym jest owa tajemnicza księga gości? Nie jest to nic innego, jak miejsce 
w którym każdy internauta może zostawić po sobie jakiś drobny ślad. Każdy 
internauta może wpisać coś co uważa za słuszne, taka księga gości jest jakby 
pamiętnikiem danej strony internetowej. Odwiedzający stronę może w księdze 
gości zarówno pochwalić za trud włożony w zaprojektowanie danej strony jak 
również zasugerować, aby na przykład rozbudować jakiś dział. Księgi gości 
to bardzo cenne narzędzia poz,wa,lające na sprawdzenie co internauci myślą 
o danej stronie8.

• Dodając księgę gości na swojej stronie wprowadzasz dodatkowy element inter­
akcji z użytkownikami. dajesz im możliwość wyrażenia swojej opinii na temat 
Twojej strony, co spowoduje, że w przyszłości będą oni do Ciebie wracali'9.

A utorzy  cytow anych powyżej tekstów  p o d k reśla ją  przede w szystk im , że 
k sięg i gości pozw alają  n a  zeb ran ie  opinii użytkow ników  strony , u ła tw ia ­
jąc  jej dostosow anie do oczekiw ań in te rn a u tó w  (jest to szczególnie is to tn e  
w b ran ży  e-commerce) i pod trzym an ie  ich za in te reso w an ia  poprzez n aw ią ­
zan ie  w ięzi in te rp e rso n a ln e j. R eagujący n a  k o m en tarz  n a  p rzy k ład  dosto­
sow aniem  się do zaw arty ch  w n im  zaleceń  albo podziękow aniem  w łaśc i­
ciel s tro n y  p rzes ta je  być anonim ow ym  by tem  sk ry ty m  za  k u r ty n ą  ek ran u . 
P ersona lizu je  się i jednocześnie okazuje osobie w pisanej do księg i gości, 
że zasłu ży ła  n a  reakcję, zo s ta ła  dostrzeżona -  co im pliku je, że je s t  w ażna, 
godna uw agi i pośw ięcenia jej czasu. D rugorzędne je s t  to, czy reak c ja  była 
pozytyw na, czy negatyw na. W rozw ijającej się Sieci 2.0, budow anej głów­
nie przez sam ych użytkow ników  (p rzyk ładem  są  po rta le  społecznościowe, 
w k tó rych  p rosty  sch em at udostępn iony  przez twórców stro n y  je s t  w ypeł­
n ian y  tre śc ią  przez poszczególne osoby), liczba osób oferujących k o n ta k t 
zdaje  się przew ażać n ad  liczbą chę tnych  do jego podjęcia. N aw et je ś li spo­
ty k am y  się z k ry ty k ą , w ażne je s t, że zosta liśm y  z a u w a  ż e n i .

O w yglądzie i s tru k tu rz e  księg i gości decyduje tw órca strony . Dowolnie 
w yb iera  kolor i tło s tro n y  ( tak  zw an ą  skórkę), krój i barw ę czcionki oraz 
sposób fo rm atow ania. W ypowiedź w księdze m ożna zam ieścić tylko za  po­
średn ic tw em  w ybranego/przygotow anego przez niego szablonu, co w pływ a 
pozytyw nie n a  u jednolicen ie w yglądu  w itryny , n ie pozw alając n a  zm ianę

5 Wybrane, przykładowe cytaty z tekstów internetowych przytoczono z zachowaniem ory­
ginalnej pisowni i interpunkcji.

6 We wszystkich cytatach podkreślenia moje -  A. N.-D.
7 [Online] <http://ksiegi.emix.net.pl/>, dostęp: 27.12.2010.
8 [Online] <http://www.ksiegagosci.info/>, dostęp: 29.12.2010.
9 [Online] <http://ksiegagosci.net/>, dostęp: 31.12.2010.

http://ksiegi.emix.net.pl/
http://www.ksiegagosci.info/
http://ksiegagosci.net/
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przyję tej konw encji graficznej. N a stro n ach  o p rzem yślanej koncepcji w i­
zualne j w ygląd księg i gości kore lu je  z tem aty k ą , przykładow o s tro n a  do­
tycząca p ro b lem aty k i u k ra iń sk ie j je s t  u trz y m a n a  w kolorystyce flagi tego 
p ań stw a , a  pośw ięcona B ieszczadom  je s t  soczyście zielona, ozdobiona zd ję­
ciem  gór (rys. 1).

A ktua ln ie  kręci się tu ta j 1 tu rys tów , może spotkacie się w

Księga G ości
"Gdy głosy usłyszę u drzwi, 
Czyjekolwiek - wejdźcie proszę, 
Jestem zbieraczem głosów.
A dom mój bardzo lubi,
Gdy śmiech ściany mu rozjaśnia, 
Gędźby lubi i pieśni,
Wpadnijcie na parę chwil,
Kiedy los was zaniesie w te strony, 
To dom mój otworem stoi,
Dla takich ja k  wy."

"Sielanka o domu" W. Bellon

Zapraszam Was do wpisywania się do Księgi Pamiątkowej ! Chciałbym, aby 
było to miejsce nie tylko spełniające rolę pamiętnika, ale przede wszystkim 
"forum" dla tych, którzy tak jak ja lubią Bieszczady i mają wiele wspomnień z 
nimi związanych. Proponuję - podzielcie się z innymi swoimi przeżyciami, 
wrażeniami i uwagami o tych pięknych górach.
Jeśli posiadacie jakieś informacje o których sądzicie, że mogą być przydatne 
innym, są ciekawe i warte przekazania - napiszcie, jeżeli Waszych wspomnień 
będzie więcej, to stworzę osobną stronę poświęconą tym opisom, której 
redaktorami i autorami będziecie Wy.

Rys. 1. Przykład skorelowania motywu graficznego i kolorystyki księgi gości z tem a­
tyką strony internetowej
Źródło', [online] <http://www.bieszczady.pik-net.pl/kghome.phtml>, dostęp: 29.12.2010.

http://www.bieszczady.pik-net.pl/kghome.phtml


K sięga gości jak o  in te rak c y jn y  ko m p o n en t s tro n  in te rn e to w y ch 1 7

Do kanonicznego w zorca om aw ianego kom p o n en tu  s tro n  WWW n ależą  
form uły tem pora lne , generow ane au tom atyczn ie  przez p ro g ram  do edycji 
k s iąg  (najczęściej oznaczenie dnia, m iesiąca  i roku, n iek iedy  też nazw a 
d n ia  tygodn ia  oraz godzina, m in u ta  i sek u n d a  um ieszczen ia  w pisu), auto- 
id en ty fik a to r nadaw cy10 (przew ażnie pseudon im  in terne tow y , ta k  zw any 
nick, zdecydow anie rzadziej im ię i nazw isko) i sam  w pis -  czasam i o g ran i­
czony do określonej liczby znaków  (rys. 2).

Księga Gości

Limit znaków - 250/0
-------------------------------------- 3

zl
Wyczyść | DODA]

*  Pola obowiązkowe

Rys. 2. Przykład szablonu wpisu do księgi gości
Źródło: [online] <http://www.wigry.win.pl/ksiega_gosci/index.php>, dostęp: 30.12.2010.

F ak u lta ty w n ie  dodaje się opcję um ieszczen ia  ad resu  WWW, n u m eru  te ­
lefonu czy k o m u n ik a to ra  oraz w zbogacenia tekstow ego fo rm a tu  w iadom o­
ści o s ta ty czn e  lub ruchom e elem en ty  ikonograficzne -  em otikony.

W pisy już  um ieszczone w księdze gości często oprócz form uły tem poral- 
nej m a ją  n u m er w skazu jący  n a  ich kolejność -

widać tu  przejęte z tekstów urzędowych dążenie do precyzji. Ułatwia to dostęp 
do ogromnej liczby tekstów i pozwala na ich uporządkowanie11.

Oprócz w ym ienionych powyżej s tandardow ych , ob ligatory jnych  e lem en­
tów księg i gości w analizow anym  m a te ria le  w ystąp iły  tak że  n ies te reo ty p o ­
we rub ryk i: w sk azan ie  ź ró d ła  inform acji o is tn ie n iu  danej s tro n y  (n a  p rzy ­
k ład: J a k  tu  tra fił)  i m iejsca zam ieszk an ia  k om en tato rów  (n a  przykład: 
Poland, W arszaw a).

O m aw iane form y tekstow e, oprócz ogólnej nazw y kategoryzu jącej (księ­
ga gości), p o siad a ją  w łasne ty tu ły . Ich  zindyw idualizow ane określen ia :

Autor: * 
e-mail: 
WWW: 
GG:

Wpis: *

10 W szablonach analizowanych ksiąg rubrykę, w której umieszcza się autoidentyfikator, 
oznaczano m.in. jako: autor, podpis, imię, imię i nazwisko, Twoje imię, nick.

11 K. Sobstyl, dz. cyt., s. 259.

http://www.wigry.win.pl/ksiega_gosci/index.php
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1) z aw ie ra ją  w yrażoną w p ro st lub pośrednio  ocenę ich zaw artości:

• Słowa na wagę złota
• Księga użaleń
• SPAM księga!
• Slowa maja moc

2) odnoszą się do w łaśc ic ie la /p rzedm io tu  strony:

• Księga pana kota
• Księga gości Coffee Pubu
• Karczma u braci Mazur
• OSP TOSZEK

3) p o w tarza ją  ad res/nazw ę strony:

• www.woliborz.pl
• Księga Gości -  PolskiInternet.com
• Fan Club Łukasza Płoszajskiego

4) n aw iązu ją  do ad resa tó w  strony:

• Disco-polo FANI
• N A SI GOŚCIE
• Moi Goście i ich opinie

5) o k re ś la ją  p rzynależność genologiczną:

• Catana (CzaciK)
• Komentarze
• Nasze forum
• Forum unlimited

6) w y raża ją  prośbę w łaścic iela  s tro n y  o pozostaw ienie opinii:

• Jest tu może wiele wad, zostaw zatem jakiś ślad. Jeśli stronka się podoba, 
wpisz swój nick jako ozdoba :)

• Wpisz się do księgi gości!
• Tu zostaw ślad swojej wizyty!
• Wystaw referencję:
• Ona. Skomentuj i pogadaj se z autorem
• Odsiebnie. Skomentuj, porozmawiaj.

Po nazw ie księg i albo ogólnym  nagłów ku „K sięga gości” najczęściej 
zna jdu je  się k ró tk i te k s t  au to rs tw a  w łaścic iela  strony , z regu ły  zach ęcają­
cy do w pisu . W zw ro tach  odau to rsk ich  w y stęp u ją  form uły  pow italne. N a j­
w iększą  popu larnośc ią  cieszy się zw ro t w ita m , do k tórego  użycia je s t  upo­
w ażniony w łaściciel strony, pełn iący  rolę gospodarza:

• Witamy w naszej księdze gości -  oczywiście zachęcamy do wpisów.
• Witam! Cieszę się, że wpadłeś/aś na tą stronkę! Będę wdzięczny za pozosta­

wienie jakiegoś wpisu i ewentualnie komentarza co poprawić :)
• Bardzo serdecznie witam wszystkich w KSIĘDZE GOŚCI. Możecie w niej 

pisać wszystkie uwagi i sugestie o naszej działalności.
• Witam pięknie, tu możecie napisać do mnie :).

http://www.woliborz.pl
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P ro śb a  o k o m en ta rze  często zaw ie ra  słowa: za p ra sza m /za p ra sza m y  lub 
proszę, w yrażające w p ro st in tencje  a u to ra  strony:

• Zapraszamy do wpisywania się, a także liczymy na wszelkie propozycje i su­
gestie dotyczące naszego bloga, oraz Parafii :)

• Proszę o komentarze dotyczące blogu jak także wpisy o czymkolwiek lub mo­
żecie reklamować swoje blogi, strony. Pozdrawiam, X.

Z aproszenie do pozostaw ien ia w p isu  byw a zastęp o w an e przez podzięko­
w an ia  a p r io r i  za  k o m en ta rz  i a posteriori za  odw iedzenie strony:

• Serdecznie witam wszystkich gości dobranocek PRL-u. Z  góry dziękuję 
za wszelkie sugestie, uwagi, oceny w sprawie zawartości muzeum. Niezależ­
nie od wpisu w księdze gości można skorzystać z kontaktu mailowego.

• Dziękuję za wszystkie sugestie.
• Dziękujemy za wszystkie miłe słowa, które są dla nas motywacją do dalszej 

pracy.
• Dzieki za odwiedziny zycze przyjemnego chomikowania.

A utorzy  podkreśla ją , w ygłaszając jednocześnie zaw oalow ane pochleb­
stw o n a  te m a t zn aczen ia  in terloku to rów , rolę ich opinii:

• Zachęcamy do dodawania komentarzy na temat powyższego artykułu. Wszyst­
kie opinie są dla nas bardzo cenne.

W w yekscerpow anym  m a te ria le  dom inu ją bezpośredn ie zw roty  do ad re ­
satów  strony:

• Zostaw swój wpis i zostań :)
• Komentujcie pilnie
• Wpisz się na tę oto księgę na pamiątkę xD

Oprócz zach ę t do k o n ta k tu  i uprzejm ych podziękow ań czy zaproszeń  
w y stęp u ją  kategoryczne n ak azy  i zak azy  (n a  p rzy k ład  zakaz um ieszczan ia  
rek lam  za m ia s t kom entarzy), k tó rych  moc p ersw azy jn ą  p o d k reśla  zap is 
w yrazów  w ielk im i lite ram i, będący in tern e to w y m  odpow iednikiem  krzyku:

• WEJDŹ, POOGLĄDAJ -  JEDNO ZDANIE ZOSTAW.
• PROSZE NIE SPAMOWAC, CZYLI NIE WPISYWAĆ CO SIĘ  MA NA SWO­

IM CHOMIKU12, ORAZ NIE WPISYWAĆ IIIIIIIIIIIIIIII ZAPRASZAM  
DO MNIE ITP. KAZDY SPAM ZOSTANIE USUNIETY A  SPAMER ZABLO­
KOWANY.

E kspresję  w zm acnia m ultip likacja  znaków  przestankow ych, przykładowo:

• Wpisujcie się na ten temat!!! co o tym myślicie???

Im p era ty w n y  ton  kom unikatów  tego ty p u  byw a łagodzony przez form uły 
grzecznościowe, co p row adzi do dość ab su rd a ln y ch  efektów , n a  przykład :

12 Chomik to nazwa popularnego portalu wymiany plików.
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• Witam. Proszę o wpisy do księgi gości wszystkich fanów disco-polo. Prosze nie 
spamować. AUTOMATYCZNIE KAŻDY BĘDZIE BLOKOWANY. POZDRA­
WIAM. SERDECZNIE

Z aproszen ia  do k o rz y s ta n ia  z księg i gości są  u trzy m an e  w konw encji 
językow ej, w jak ie j p row adzona je s t  d a n a  s tro n a  -  d latego  tem a ty k a  roz­
ryw kow a i docelowe m łode grono ad resa tó w  powoduje użycie słow nictw a 
socjolektalnego i zaburzonej sk ładni:

• Witam was moja famko i w ewentualnosci inna wiare

-  a  s ty lizacja  poetycka p rzejaw ia  się n a  p rzyk ład  w p a ra lite rac k im  w stępie:

• Zapraszam do pozostawiania odcisku dłoni. Niech nie odnoszę wrażenia, 
że w pustkę wołam. Bowiem jak twierdził poeta: ktoś, kogo nikt nie czyta, 
w istocie nie pisze.

O dnotow ano tak że  sform ułow ane bezosobowo, rzeczowe en igm atyczne 
quasi-w skazów ki dotyczące oczekiw anej zaw artośc i ksiąg:

• Uwagi co do funkcjonowania, ciekawe linki
• Pytania Bądź sugestie. Jak w temacie.

N iek tórzy  w łaściciele k s iąg  zdecydow ali się n a  sk ład an ie  obietn ic w za­
jem ności w celu u zy sk a n ia  w pisu, n a  przykład:

• Jeśli jesteś moim gościem wpisz się! Jeśli masz swoją stronę, chętnie do ciebie 
zaglądnę!

W w yekscerpow anym  m a te r ia le  w ystąp iły  też w ypow iedzi w pierw szej 
osobie liczby pojedynczej -  k iedy  w łaściciel księg i gości w ypow iadał się 
w im ien iu  osób do niej się w pisujących, przykładow o:

• Witam i pozdrawiam i swój ślad zostawiam.

Zadziw iające je s t, że choć k sięg i gości za licza ją  się do in terne tow ych  
form  asynchronicznych, czyli tak ich , w k tó rych  k o m u n ik acja  n as tęp u je  
z odroczeniem  czasowym , co u ła tw ia  opracow anie te k s tu  ja k  najlep iej re ­
alizującego cele nadaw cy, to au to rzy  zap roszeń  do ko m en to w an ia  n ie z a ­
w sze w ykazu ją  dbałość o popraw ność k o m u n ik a tu  i m im o paraoficjalnego 
c h a ra k te ru  w ypow iedzi po p ełn ia ją  lite rów ki i b łędy językowe:

• Byłeś u nas? Podobało Ci się? To napisz coś o tyn w poniżej. Po to właśnie 
powstała księga gości Coffee Pubu.

• Wszystkich czytelników naszego bloga dla Chłopaków i ku pamięci zachęca­
my do wpisów w nieniejszej Księdze.

• WITAM WSZYSTKICH.CHCIAŁBYM TĄ DROGĄ A  BYŚCIE WYPOWIA­
DALI SIĘ  NA TEMAT MOJEGO CHOMIKA.

Po nazw ie k sięg i i w prow adzen iu  n ap isan y m  przez w łaścic iela  s trony  
n as tęp u je  jej część głów na, czyli w ypow iedzi osób odw iedzających d an ą  
w itry n ę  in tern e to w ą. W pisy są  um ieszczane w u k ładzie  pionowym , w k tó ­
rym  rolę delim ita to rów  p e łn ią  form uły tem p o ra ln e  i au to id en ty fik a to ry  lub
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są  oddzielone ta k  zw an ą  belką, czyli rodzajem  lin ii służącej odkreślen iu , 
w postaci graficznej zależnej od przyjętego szablonu.

U k ład  w iadom ości w księgach  je s t  u trzy m an y  w odw rotnym  porządku  
chronologicznym :

dalej ja:
jak będę przejeżdżał przez Słupsk, to podrzucę coś dla wsparcia waszej dzia­
łalności. Pozdrowionka

Wojtek 
14-03-2010 23:12

Dzieło, jakie widzę -  godne pochwały. Uważam, że w dzisiejszym świecie tyle 
się mówi, że mamy \ ”z łą \” młodzież. A  tu proszę -  \ ”skrzyknęli się, bo chcą 
pomagać innym \”. Jestem całym sercem za. Tak trzymajcie młodzieży. cdn..

Wojtek 
14-03-2010 23:11

N ajnow sze w pisy zn a jd u ją  się w pozycji najw yższej, im  późniejsze, tym  
n iższą  m a ją  lokację. N ie u tru d n ia  to zbytnio  lek tu ry , poniew aż w pisy  z n a j­
du ją  się w bezpośredn im  sąsiedztw ie , opatrzone po rządku jącym i fo rm u ła­
m i tem p o ra ln y m i i num eracją , co pozw ala łatw o odtw orzyć n a tu ra ln y  tok  
dyskursu .

W pis byw a ok reślan y  przez twórców i użytkow ników  k s iąg  gości jak o  
k om en tarz , ale sam a  odgórna k lasy fik ac ja  genologiczna n ie pow oduje gene­
ro w an ia  spełn iających  jej w a ru n k i okazów tekstow ych  -  i ta k  n a  przykład , 
m im o n azw an ia  przez tw órcę szab lonu  s tro n y  danego w pisu  k o m en ta rzem , 
n ie m ożna zaliczyć do tej k a teg o rii rzęd u  em otikonów  w postaci p o d sk ak u ­
jących, uśm iechn ię tych  żab.

K a ta rz y n a  S obsty l13 w yróżn iła  trzy  ka teg o rie  w pisów do k s iąg  gości:
1) w pisy w łaściw e, zaw iera jące  opinię n a  te m a t danej s tro n y  in terne tow ej 

lub  k om en tu jące  w ypow iedzi innych  nadaw ców ;
2) w pisy-ślady  obecności, sk ładające  się z form uły tem pora lne j i form uły 

określa jącej nadaw cę oraz inform acji o pobycie n a  danej stronie;
3) w pisy-w yznania, k tórych  nad rzęd n y m  celem  je s t  uzew n ętrzn ian ie  uczuć. 

W analizow anym  przez badaczkę m a te r ia le  najliczniej by ła  p rezen to ­
w a n a  trzec ia  g ru p a  wpisów. W ynika to ze specyfiki forum , k tó re  podległo 
ekscerpcji (ad resow ane było one do osób sam otnych, k tó re  dzieliły  się swo­
im i em ocjam i). W y b ran a  p róba  by ła  je d n a k  za  w ąska , by m ożna odnosić te  
sp o strzeżen ia  frekw encyjne do całości In te rn e tu . W zb ad an y m  przeze m nie 
m a te r ia le  spośród k a teg o rii w yróżnionych przez badaczkę najliczniej były 
rep rezen to w an e  w pisy w łaściw e. W pisy-ślady obecności i w pisy-w yznania 
były rzadkie.

13 K. Sobstyl, dz. cyt., s. 260-262.



2 2 A lina  N aruszew icz -D u ch liń sk a

Zaproponow ać m ożna inną, nieco sze rszą  k lasyfikację , ad ek w atn ą  
wobec bardziej zróżnicow anego k o rp u su  i -  ze w zględu n a  cel p o w stan ia  
i um ieszczen ia  n a  s tro n ie  in te rn e to w ej -  w pisy dzielić na:
1) w artościu jące:

a) przedm io t/w łaścic iela  strony,
b) stronę;

2) inform ujące o osobie kom entu jącej;
3) rek lam y  strony , p ro d u k tu  czy usługi;
4) pełn iące funkcję fatyczną.

Z naczna część uw ag  n a  te m a t s tro n y  byw a ad reso w an a  (m etonim icznie) 
do jej w łaściciela. S personalizow ane zw roty  m a ją  formę:
1) paraoficjalną:

Pozdrowienia dla Pana Dmochowskiego...
miłośnika kunsztu Zdzislawa Beksińskiego, niezlomnego promotora dzieł arty­
sty za granica. Pana wysilek wlozony w jego popularyzację budzi moje uznanie. 
Życze dużo zdrowia i pomyslnosci w nowym roku. X

2) bezpośredniego kom plem entu :

• Dobre porady piszesz, przede wszystkim praktyczne, typu -  jak napisać eboo- 
ka, a do tego udostępniasz darmowe programy, sam. je pisałeś? :)

• Świetny występ we W r o c ł a w wspaniale było zobaczyć wszystkich arty­
stów na żywo a szczególnie Panat i Ł J  ŁŚdjuż nie mogę się doczekać kolejnego 
przyjazdu Kabareciarni i Filharmonii dowcipu \8 98 98 9

3) życzeń:

• Wszestkiego dobrego Panie Zenonie i wielu udanych występów w Nowym. 
Roku (których, niecierpliwie oczekujemy) I
Wesołych, świąt Panie Laskowiku Ł" i o b y Pan nigdy nie przestał występo­
wać, świat potrzebuje takich, ludzi jak Pan L—Ł~' Idużo sił życzę i zdrówka. :):*

4) o k reślen ia  oczekiw ań:

• Panie Zenku, małe m iasta też Pana potrzebują! Zapraszamy do Chojnicki !
• Dziękujemy za wspaniały występ w Chicago, jedna mała uwaga i prośba, 

następnym. razem. proszę o wiecej skeczy niz piosenek

Sposób odnoszen ia się do a d re s a ta  zależy  od jego cech personalnych  
i sposobu p o strzeg an ia  przez in te rn au tó w . W wyżej przytoczonych w pisach 
do k sięg i gości Z enona L askow ika bezpośredn ie zw roty  do sa ty ry k a  po­
p rzed za  ok reślen ie  p a n , sugeru jące  dojrzały  w iek i podkreśla jące  żywiony 
przez kom en tato rów  szacunek . W o dn iesien iu  do m łodego ak to ra  Ł u k asza  
P łoszajskiego sto su je  się d ru g ą  osobę liczby pojedynczej i słownictwo kolo­
kw ialne:

• łukasz jesteś super, dzięki tobie oglądam. PM. uważam. Cię za pozytywnego 
człowieka na 100% . WESOŁYCH ŚWIĄTKU !
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• wow uwielbiam cie ziomal
• jesteś COOL na 100%
• a w ogóle to nie przejmuj się tymi wszystkimi oczerniającymi wpisami -  

ludzie po prostu zazdroszczą Ci! aparycji szalonego klauna na kwasie.
• Jesteś zajebisty ^llPozdrawiam.

P isząc te k s ty  odnoszące się do danej s tro n y  in terne tow ej, należące do 
is to tne j k a teg o rii wpisów, ich au to rzy  re a lizu ją  oficjalny podstaw ow y cel 
is tn ie n ia  k s iąg  gości. P ozy tyw na ocena, dotycząca zaw artośc i strony , je s t 
w y rażan a  najczęściej poprzez p rzym io tn ik i i przysłów ki w artościu jące:

• Świetna, kompleksowa strona!
• dobre to!.
• strona zajebista
• The Best :).
• fajna stronka...
• jak to pięknie aż szkoda wychodzić super strona
• ladnieladne!
• świetna strona, oby tak dalej!
• sympatyczna strona pozdrawiam
• nareszcie jakas logiczna strona!!!!
• Rewelacyjna strona, jestem zdziwiony iż obecna księga zawiera tak mało 

komentarzy.
• no spoko loko xD nareszcie cos sie dzieje...E3 aaa no brava dla X  ;P 

Pochw ałę w y raża ją  tak że  pozytyw nie nacechow ane czasow niki:

• Jaki serwis... wymiata!
• GRATULUJEMY I  miejsca na liście. Dobra płyta o dobrej nowinie musi po­

chodzić od dobrych ludzi. Czekamy na kolejną płytę.

M elioratyw izacji służy rów nież bezpośredn ie w yrażen ie odczuć n a  te ­
m a t strony:

• Wpadł mi w oko ten serwis.
• wow. uczenie się angielskiego z Wami to przyjemność.
• witam serdecznie. gratuluję pomysłu, podziwiam i pozdrawiam.

Osoby chw alące zaw artość  s tro n y  u d z ie la ją  jej au to row i swoich rek o ­
m endacji. Najczęściej re k la m u ją  d an ą  w itrynę, posługując się słowem  p o ­
lecam:

• Jak dotąd szukałem wiele stronek tego typu w necie, aż natknąłem na tę... 
Najlepsza w swoim rodzaju... Polecam!

• Super strona, polecam! Gratuluje autorowi pomysłu oraz wykonania.
• Będę ją  na pewno często odwiedzał oraz polecał znajomym!
• Witam,swietna strona, bardzo mi sie spodobała ta ksiega, polecam tu 

wejsc,pozdrawiam.
• Bardzo ciekawa, interesujaca i pozyteczna strona. Trafilem na nia nie dawno 

i jestem mile zaskoczony. Jest naj, naj ... Dziekuje autorowi. Polecam wszyst­
kim Pozdowienia
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N iek tó re  k sięg i gości p rzy b ie ra ją  w całości form ę zb io ru  referencji, 
co m a  d la  ich w łaścicieli re a ln ą  w artość  kom ercyjną:

• Znakomity zespół. Miła współpraca, pięknie wykonany repertuar, profesjo­
nalizm w każdym calu. Dzięki Wam wesele pozostanie na długo w pamięci 
naszej i zadowolonych gości. Szczerze polecamy! (04.09.2010r.) Ewa i Paweł

• Wybraliśmy w ciemno i była to najlepsza decyzja jaką podjęliśmy.Dziękuje- 
my za wspaniałe prowadzenie, profesjonalizm, zróżnicowany repertuar, który 
zadowolił każdego z gości. Polecamy niezdecydowanym Monika i Krzysztof

• Z  całego serca chcielibyśmy podziękować za niesamowitą muzykę która ba­
wiła wszystkich gości, w 100%spełniła oczekiwania rożnych gustów muzycz­
nych, za profesjonalizm,elegancje,zabawę z gośćmi,pomoc w zorganizowaniu 
karaoke,wszystkie uzgodnienia i pomysły przedweselne. Bardzo, bardzo □ /  
dziękujemy i polecamy zespól Wszystkim parom a zwłaszcza tym które 
przykładają dużą wagę do muzyki na weselu /Agnieszka i Darek Gostynin 
14 sierpnia 2010

Pochw ały  ze s tro n y  użytkow ników  p ro d u k tu  czy odbiorców u słu g i z a ­
chęcają  innych  in te rn a u tó w  do sk o rzy stan ia  z ta k  in te re su jące j (co suge­
ru ją  i po tw ierd za ją  w pisy) propozycji. N ad m ie rn a  liczba pochlebstw  budzi 
je d n a k  podejrzen ia, czy a u to ra m i wpisów są  rzeczyw iście zadow oleni k lien ­
ci, czy raczej podszyw ający się pod nich  usługodaw ca.

A utorzy  w pisów precyzują, k tó re  e lem en ty  s tro n y  szczególnie p rzypad ły  
im  do g u s tu  i jak ie  znaczenie m ają  za w arte  n a  niej inform acje, d o s ta rcza­
jąc  tym  sam ym  au to ro m  w itry n y  cennej in form acji zw rotnej:

• Fajna strona! Gratulacje dla łebmajstra. Cenię strony pisane dobrą polszczy­
zną.

• zgadzam się z przedmówcą. Strona jest świetna: krótko, zwięźle i na temat. 
Bardzo podobają mi się informacje praktyczne, tzn. ceny, godziny otwarcia 
i najbliższe przystanki autobusu/metra. Poza tym budzą się wspomnienia 
i pojawia się uśmiech na twarzy.

• Widać od razu, że strona ma swojego opiekuna. Pośród wielu wyróżnia się 
tym, że jest na niej porządek. Gratuluję!

Pochw ały  byw ają  rozbudow yw ane o k o n k re tn e  zalecen ia , zarów no do­
tyczące przekazyw anych  treśc i, ja k  i technicznych  aspektów  in terne tow ej 
kom unikacji, pozw alające n a  u lepszen ie danej s tro n y  i dostosow anie jej do 
oczekiw ań czytelników :

• Będąc raczej przeciwniczką wszelkiej elektroniki z ciężkim sercem przyznaję, 
że ta strona jest naprawdę warta przestudiowania:) I  mimo, że nadal zachę­
całabym przede wszystkim do książek, to jawnie przyznaję, że w przypadku 
języka nie można się w żadnym razie w książkach zamykać. Ciężko byłoby mi 
znaleźć jakieś znaczące wady tego przedsięwzięcia, ale jedno przychodzi mi 
w tej chwili na myśl: brak tanskrypcji fonetycznej

• Stronka jest naprawdę super!!! Polecam ją  wszyskim znajomym. Cieszę się, 
że mogę tu znależc wszystko co potrzebne do nauki języka obcego. Szczególnie 
chwalę sobie pytania do eksperta, dośc często z nich korzystam:D Fajny jest
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też pomysł z listeningami tylko muzyka moglaby być nieco lepsza:( Ale i tak 
nie widziałam nigdzie bogatszej stronki od waszej! pozdrawiam twórców.

• Na google chrome to nie działa. ;D pokazuje żeby zamknąć wszystkie wyska­
kujące okna i zamyka ;D

• Strona fajna, lae mało czytelna. Zmieńcie rozdzielczość.
• bardzo dobra strona, warto tylko żeby admini zrobili coś z troszkę wolnym 

serwerem na którym jest strona

K om plem enty  p rzy b ie ra ją  tak że  postać quasi-recenzji:

• Profesjonalnie wykonana strona z bogatą treścią i sympatyczną grafiką. Wiele 
przydatnych informacji, które trudno byłoby znaleźć gdziekolwiek indziej. Właś­
ciwie zrobił się z tego całkiem sprawnie prowadzony portalik internetowy.

Najczęściej e lem en ty  recenzji w y stęp u ją  n a  stro n ach  zespołów  m uzycz­
nych:

• Rewelka, świetna gitara, świetnie chodzi butelka. Wokalnie cudeńko. TAK  
D A LE J A LE  TRO SZKĘ O ST R Z E J JA K  PRZYSTAŁO  N A  TABASCO!

•  Świetny głos l^ogólnie pozytyw. Pozdrawiam.!
• Świetne, zróżnicowane podejście do pastorałek. Brak typowego zadęcia -  jest 

taki \ ”uroczysty lu z \” i to mi się bardzo podoba. Muzycznie -  świetna pro­
dukcja! Pozdrawiam serdecznie!

•  Bardzo dobra świąteczną płyta -  zarowno pod względem, muzycznym, jak  
i tekstowym. -  poprostu dobra wigilijna produkcja

T radycyjne k sięg i gości p e łn ią  głów nie funkcję pam iątkow ą. W arto ś­
ciowanie, zgodnie z p rzy ję tą  konw encją grzecznościow ą, pow inno być po­
zytyw ne. W in terne tow ych  księgach  gości je s t  je d n a k  inaczej. W praw dzie 
dom inu ją  pochw ały, ale z d a rza  się też n iew y b red n a  k ry ty k a:
1) strony:

• ta stronka jest daremna i wogole do dopy
• Pozdrawiam. Dziadoska strona. Pełno na kupie.
• Takiej ciemnoty i fanatyzmu jak tutaj dawno nie spotkałem w sieci. Umiesz­

czę link do Waszej strony... w dziale humor!

2) jej w łaściciela:

• Jestescie nienormalni!
• Miałam okazję poznac dr X  nie w tym szpitalu ale w trakcie robienia specja­

lizacji w Warszawie i stwierdzam, że jest arogancki, niegrzeczny w stosunku 
do personelu lekarskiego jak i pielęgniarskiego

• X  -  jesteś leciunio żałosna.

3) p rzed m io tu  odniesien ia:

• Kraków to prowincjonalne przereklamowane miasto bez zabytków które rzu­
całyby na kolana. Serdecznie odradzam pobyt w tej \"metropolii\". Lepiej wy­
brać się gdzie indziej, jest tyle ciekawszych i piękniejszych miast w Europie...
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• bywałem na onkologi i było to ok2lata temu i chciałem zapytać -  czy nadal jest 
ten sam sposób przyjmowania pacjentów ? wołało o pomstę do nieba!!ludzie ze 
śmiertelną chorobą cierpiący czekali dosłownie po8h na przyjęcie!

Zarów no pozytyw ne, ja k  i negatyw ne w pisy14 zn a jd u ją  się w księgach  
gości przedsięw zięć kom ercyjnych, k tó re  p e łn ią  rolę w irtu a ln y ch  k siążek  
życzeń i zażaleń , n a  p rzy k ład  pew n a re s ta u ra c ja  zo s ta ła  sk w itow ana m ię­
dzy innym i tak im i w pisam i:

• Nie wiem jak tam na leszczyńskiego ale na kunickiego przydalo by sie WYP... 
rzycic lub porozmawiac z obsługa... chodzi mi o taka brzydka mała z czarny­
mi wlosami spietymi do tylu..jest niemila wszystko podaje z łaski...

• co prawda, to prawda... jedzenie wspaniałe, w karczmie ciepło i przytulnie
ale często nie ma miejsca, przeganiajcie studentów którzy nie jedzą a pija 
piwsko! zajmuja s to l ik ^ l  0

M imo że k s ięg a  gości ex defin itio n e  pow inna zaw ierać opinie n a  te m a t 
strony, n iek tó rzy  in te rn a u c i w pisan ie  się do niej t r a k tu ją  jak o  okazję do 
p rzek az an ia  inform acji o sobie, poprzedzając zap is  w ybranych  elem entów  
z w łasnej b iografii k ró tk im , pow ierzchow nym  odn iesien iem  do kom entow a­
nej strony:

• super cool blogg a i ja  nie komentuje bo nie mam czasu bo w sobote miałam 
urodziny i do swiat sie przygotowac to urwanie łba więc ta na marginiesie- 
xDD

• Bardzo profesjonalna strona, wiele interesujących informacji o Ukrainie, któ­
ra jest mi niezwykle bliska, bo mam w tym pięknym kraju wielu ukraińskich 
krewnych, których serdecznie za Państwa pośrednictwem pozdrawiam, szcze­
gólnie Kolę, który tego roku po raz pierwszy gościł w moim polskim domu, 
z czego jestem naprawdę bardzo dumna! Gratuluję portalu! Pa,pa -  Danka 
z woj. dolnośląskiego

albo pom ijając n aw e t najm niejsze  do niej naw iązan ie:

• ja  to mam wyjebane
• Pati. Siemka :D Jestem Patuśś ,mam 13 lat choć wyglądam na 15 xd  AA :

D Szukam chłopaka z Wodzika lub okolic :D Kocham Reggae ,Happysad , 
Farben Lehre i green day ...nienawidzę : Techno! :P
Chętni pisać (nr komunikatora) Pozdr ;*

A utorzy  zacytow anych powyżej oraz podobnych w pisów d a ją  tym  sa ­
m ym  dowód, ja k  m ożna przypuszczać, nieznajom ości przy ję tej konw en­
cji tem atycznej. O nieśw iadom e dz ia łan ie  n ie m ożna podejrzew ać je d ­
n a k  au to rów  wpisów, w k tó rych  dom inuje cel kom ercyjny. Z naczna część

14 To zróżnicowanie wskazuje, że właściciel strony nie dokonuje selekcji komentarzy, ale 
zamieszcza wszystkie napływające wpisy. Zaletą tego rozwiązania jest budowanie w świado­
mości odbiorców poczucia wiarygodności księgi gości. Wadą jest spore prawdopodobieństwo, 
że negatywne komentarze odstręczą potencjalnych klientów. Można domniemywać również, 
że stworzywszy (bo tak wypada) księgę gości, właściciel strony nie jest zainteresowany jej 
zawartością.
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analizow anych  tekstów  sk ład a  się z en igm atycznej pochw ały, pełniącej rolę 
k u rtu azy jn eg o  w stęp u  do polecenia w łasnej s tro n y  czy sprzedaw anego pro­
d u k tu  -  polecenia będącego podstaw ow ym  zad an iem  k o m u n ik atu :

• Strona doskonała , ciekawa , polecam moją www.restauracjewarszawa.com
• Świetnie -  zapraszam do mnie ;-)

A u to rek lam a je s t  p row adzona tak że  w bardziej su b te ln y  sposób, k iedy 
au to rzy  w pisów uw zg lędn ia ją  grzecznościowo w łaścicieli strony , do k tórej 
p rzynależy  k s ięg a  gości. Po uprzejm ym  n aw iązan iu  do nich  p rzechodzą do 
zasadniczego celu, czyli zach ęty  do odw iedzin i pozytyw nej op in ii a conto  
w łasnej s tro n y  n a  zasadzie  odw zajem nien ia  przysługi:

• Witam. Pani Aniu, widzę, że mamy identyczne szablony na swoich blogach 
E3 i tematyka prawie ta sama. Bardzo ładne tworzy Pani prace, ja  dopiero 
zaczynam i wiele przede mną. Z  pewnością będę obserwować Pani prace.

• Przepiękne prace i tak starannie wykonane! Teraz na pewno będę tu często 
za g lą d a ła ś  Zapraszam również do mnie http://decoupage-esstele.bloog.pl/

• Świetna stronka. Pozdrowienia dla autora. Zapraszam wszystkich na moja 
stronę po dzienną dawkę humoru, www.lnimor24.org

• piękne te Tiuoje prace ilAuszystkie! gratuluję talentu i pozdrawiam., Bajka, 
http://bajkadecoupage. blogspot. coni/

• Bardzo inspirujący b lo g ś  Jestem częstym. gościem,Pozdrawiam, i zapraszam, 
do siebie www.ogrodmarii.blogspot.com

M echanizm  bu d o w an ia  tego ty p u  k o m en ta rzy  p rzypom ina system  w za­
jem nych  rekom endacji w serw isach  aukcyjnych, n a  p rzy k ład  Allegro, k iedy 
kupujący , w ystaw ia jąc  pozytyw ną opinię sprzedaw cy, oczekuje podobnej 
rekom endacji.

Część au torów  w pisów  ignoru je powinność skom en tow an ia  strony, 
do k tó re j p rzynależy  k s ięg a  gości, ograniczając się do zach w a lan ia  swo­
ich u słu g  czy tow arów , z ew en tu a ln y m  dodatk iem  form uły pow italnej lub 
oznajm ującego czy im peratyw nego zw ro tu  do w łaścicieli i czytelników  s tro ­
ny -  w drugiej osobie liczby pojedynczej lub  bezosobowego:

• Witam., Zapraszam, na www.veden.pl E3
• http://www.surfbar.pl/ref=14435 Gorąco polecam □
• Zarabiaj Przez Neta! Sprawdź jak działa najlepsza maszynka do zarabiania 

pieniędzy! Nie przegap swojej szansy! To nie jest żaden żart! 
www.zarabiajprzezneta.stap.pl

• Serdecznie pozdrawiam, zapraszam do obejrzenia mojej strony
• Księgi gości są naprawdę super i każdy powinien się wpisać czy ma zęby czy 

nie. A jak nie ma to zapraszam po implanty :)
pan piotr www.alfa-lek.pl/pl/implanty

• Super księga gości wkrótce na mojej stronie :) pozdrawiam

N iek tó re  w pisy są  podporządkow ane funkcji fatycznej. W y raża ją  te n ­
dencję nadaw cy  do zazn aczen ia  obecności n a  stron ie, pozostaw ien ia  po so­
bie śladu , ale są  pozbaw ione p rzek azu  m erytorycznego sensu  stricte:

http://www.restauracjewarszawa.com
http://decoupage-esstele.bloog.pl/
http://www.lnimor24.org
http://bajkadecoupage
http://www.ogrodmarii.blogspot.com
http://www.veden.pl
http://www.surfbar.pl/ref=14435
http://www.zarabiajprzezneta.stap.pl
http://www.alfa-lek.pl/pl/implanty
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• Pozdrawiam wszystkich serdecznie
• Ja tutaj byłam i slad zostawiłam
• a dzien dobry X  się kłania
• Ja tu byłam i buziaka zostawiłam, pozdro dla wszystkich
• Hej, jak tam. u was
• Witaj E3
• ha ha ha zgadnij kto?

Do tej k a teg o rii za liczają  się tak że  w ystępu jące  w księgach  gości zbiory 
em otikonów , ew en tu a ln ie  uzupełn ione słow am i pozbaw ionym i w iększego 
zw iązku  z tre śc ią  strony:

r. ,T. T. T. .T. T. .T. T. .T. .T. T. .T. T. .1 . .
• kj— a«ce love:D

• bobi i love O O C
]

• no cusz no cusz no cusz m m z m

9 9 9 9 9 9 9 9

W typologii wzorów przep ływ u inform acji oraz k o n tro li zasobów  in fo r­
m acji k sięg i gości re p re z e n tu ją  m odel konw ersacji, w k tó rej jed n o stk i od­
d z ia łu ją  bezpośrednio  n a  siebie i sam e w y b iera ją  p artn eró w , czas i m iej­
sce k o m u n ik o w an ia15. N ie są  jed n ak że  całościow ą rea lizac ją  tego m odelu. 
W dialogach prow adzonych za  pośredn ic tw em  k sięg i gości n ie p rzes trzeg a  
się zasad y  rów ności w w ym ianie -  zaw sze n ad rz ę d n ą  pozycję (n aw et jeś li 
odw iedzający s tro n ę  próbuje to lekceważyć) m a  gospodarz, k tó ry  może zig­
norow ać wpis, nie obdarzając gościa podziękow aniem  czy kom en tarzem , 
a  tak że  m a  moc sp raw czą w yrzucen ia  niew ygodnego k o m en ta rza  bądź n ie ­
dopuszczenia do jego publikacji. P onad to  szablon księgi, k tó ry  s tan o w i cen­
tru m  w ym iany, n ie je s t  zupełn ie  n eu tra ln y , n a  p rzy k ład  żą d a  się podan ia  
au to id en ty fik a to ra  albo ogran icza liczbę znaków  w ypowiedzi, w ym uszając 
jej enigm atyczność. P rzy ję ta  konw encja i w ym ogi s taw ian e  przez jej je d ­
nostkow ą realizac ję  sp raw ia ją , że k sięg i gości re p rez en tu ją  tak że  m odel 
re jes trac ji, w k tó ry m  w ym aga się od odbiorców pod aw an ia  w yznaczonych 
in fo rm acji16, tw orząc m iędzy innym i spisy  (w ty m  p rzy p ad k u  kom entarzy , 
rek lam  i innych  śladów  obecności).

Obecność n a  s tro n ach  in terne tow ych  k s iąg  gości je s t  e lem en tem  in te r ­
ak tyw ności re jestracy jne j (registered in teractiv ity), czyli

możliwości dodania czegoś od siebie do tekstu poprzez zarejestrowanie swojego 
komunikatu. Warunkiem tego typu interaktywności jest prosta czynność reje­
stracji [...]. Termin ten obejmuje jednak również wszystkie te sytuacje, w któ­
rych użytkownik ma możliwość dodania czegokolwiek od siebie do tekstu17.

15 Zob. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, 
telewizji i Internetu, Warszawa 2008, s. 78.

16 Tamże, s. 78-79.
17 W. Smid, Leksykon komunikacji medialnej, Kraków 2010, s. 58.
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K sięgi gości są  jed n y m  z elem entów  stro n  WWW, służącym  in terakcjom  
w erbalnym , do k tó rych  funkcji należą: k o n stru o w an ie  zn aczen ia  (w t r a k ­
cie sp o tkan ia ; tu  ze w zględu n a  asynchron iczny  c h a ra k te r  kom unikacji 
k o n stru o w an ie  zn aczen ia  je s t  odroczone w czasie), k o n stru o w an ie  re lacji 
społecznych oraz k o n stru o w an ie  w ize ru n k u  rozm aw iających i za rząd zan ie  
form am i d y skursyw nym i18. C h arak te ry s ty czn e  d la  m ediów elek tron icz­
nych i k o n sty tu ty w n e  d la  k s iąg  gości

interakcyjne nastawienie komunikatów wynika z głębokich przeobrażeń 
w płaszczyźnie relacji nadawczo-odbiorczych, co owocuje dyskursywnym roz­
szczepieniem kategorii osoby, a więc polaryzacją nadawcy (znika jego instytu- 
cjonalność) i uobecnianiem odbiorcy, sytuowaniem go w roli komunikacyjnego 
partnera19.

Całość no tacji w księgach  gości s tanow i specyficzny polilog u k ie ru n k o ­
w any  tem atyczn ie  przez zw iązek  z d an ą  stro n ą . W śród w ym ian  w księgach  
gości dom inu ją  p a ry  dialogowe:

X: Gratulacje dla panów dowódców! E3 
Y: a dziękujemy dziękujemy ^

R zadko k o n ta k t je s t  szerszy  niż dw uskładnikow e zestaw ien ie  akc ja  -  
reakcja:

X: Witam
W przyciskach cue list nadpisują mi się wartości. Tzn. jak mam program 
w kolorze niebieskim dla LED i przełączam na czerwony to LEDy świecą na 
fioletowo zamiast na czerwono. Co zrobiłem źle?

Y: Witaj!
Problem dotyczny gdy zmieniasz sekwencję z 1 na 2 czy dotyczyny zmiany 
scen w jednej sekwencji ?

X: Problem dotyczy zmian sekwencji, nie scen. Porobiłem na przyciskach cuelist 
kolory urządzeń wraz z ruchami. Coś zrobiłem na opak i nie mogę dojść co.

Y: W sekwencjach, które napisałeś, AKTYWNE są tylko poszczególe kanały 
od danego koloru, reszta jest w trybie OFF przez co tak się dzieje. Zmień 
w każdej sekwencji kanały od kolorów na tryb Snap lub Fade.

X: Dzięki za wskazówkę. Pozmieniam te ustawienia i dam znać jak wyszło.

In terakcy jność  p rze jaw ia  się tak że  w tym , że w części kom unikatów  
je s t  z a w a rta  ob ie tn ica  dalszego k o n ta k tu  po p rzen ies ien iu  go n a  p łaszczy­
znę p ryw atną :

X: witam. posiadam LED Colour Flash Skytec model 150.484 niestety niema 
go w bibliotece . jeżeli to możliwe to prosiłbym o wstawienie go do biblioteki 
. z góry dziękuję

Y: Witaj X  ! Wyślij mi na maila szczegółową rozpiskę kanałów DMX tego urzą­
dzenia.

18 Zob. M. Kita, Wywiad prasowy. Język -  gatunek -  interakcja, Katowice 1998, s. 9.
19 M. Wojtak, Interakcyjny styl komunikowania we współczesnej prasie (na przykładzie 

prasy młodzieżowej), w: Style konwersacyjne, red. B. Witosz, Katowice 2006, s. 128.
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Rodzaj danych  p ersonalnych  u d o stęp n ian y ch  przez au to rów  wpisów 
w skazu je  n a  ich wolę n aw ią zan ia  znajom ości lub  og ran iczen ia  się do w er­
balizacji i u p u b liczn ien ia  opinii. P rog ram y  do edycji k s iąg  um ożliw ia­
ją  au tom atyczne  w ysyłanie odpow iedzi n a  w pis n a  konto  m ailow e osoby 
kom entu jącej (oczywiście je ś li tak ie  zostało  przez nadaw cę podane) lub 
um ieszczan ie ich bezpośrednio  w księdze. Osoby ogran iczające się do ko­
m e n ta rz a  podpisanego n ick iem  p rzypuszczaln ie  n ie życzą sobie dalszego 
ciągu in terak cji, uzn a jąc  ją  za  zam k n ię tą , ogran iczoną do rea lizac ji sche­
m atu : recepcja s tro n y  ^  kom en tarz . Z a in teresow any  re lac ją  je s t  p raw do­
podobnie k toś, k to  podaje swoje (potencjaln ie) praw dziw e p erso n alia , ad res 
e-m ail i WWW czy n u m er kom u n ik ato ra .

B ezpośredn im  a d re sa tem  tej pośrednie j oferty  n aw ią zan ia  k o n ta k tu  
je s t  w łaściciel strony . W p rzy p ad k u  o fert o ch a rak te rze  rek lam ow ym  z a ­
k ład an y m i odbiorcam i są  w szyscy czytelnicy danej strony . A d re sa ta  w sk a­
zuje się w incipicie w ypow iedzi lub u zn a je  się ze w zględu n a  specyfikę ko­
m u n ik acji in te rne tow ej, że:

formy określające adresata mogą być omijane, gdyż jest on niejako wpisany 
w sytuację nadawczo-odbiorczą20.

W epoce Web 2.0, epoce In te rn e tu  kreow anego przez sam ych użytkow ­
ników,

aktywne partycypowanie w odbieranych treściach staje się jednym z ważniej­
szych czynników decydujących o tym, czy w ogóle z danymi informacjami chcą 
obcować. Jeśli nie mają możliwości odpowiedzi zwrotnej, reagowania na to, co się 
im proponuje, często w ogóle rezygnują z uczestnictwa w danym przekazie21.

P row adzen ie  k sięg i gości n a  założonej s tro n ie  in terne tow ej je s t  za tem  
korzy stn e  d la  w łaścicieli s tro n y  -  zap ew n ia  im  zarów no za in te reso w an ie  
czytelników , ja k  i cenną  możliwość p o zn an ia  ich reak cji oraz możliwość 
zbudow an ia  w artościow ych re lac ji kom unikacyjnych.

S u m m a r y

Guestbook as interactive component of websites

A guestbook is an electronic means for a visitor to acknowledge that they have 
visited a site, and allows them to leave their name, electronic address, and a comment 
or note. Guestbooks allow users of a website to express their opinions. Guestbooks are 
a means of meeting visitors’ expectations of the website and can keep their interest 
in it high because visitors can personally share their views with others. Comments 
are permanent and available for anyone interested. The article presents the main 
information about language structure and the communication role of this interactive 
element of websites.

20 K. Sobstyl, dz. cyt., s. 260.
21 M. Szpunar, dz. cyt., s. 261.


