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1. Makeover show a teorie spoleczefistwa nowoczesnego

Doswiadczona przez zycie, zaniedbana do granic mozliwosci kobieta sie-
dzi naprzeciwko chirurga plastycznego, z rosngcg ekscytacjg i aprobatg kiwa
glowg, wystuchujac listy mankamentow swego ciata, ktore eksperci cheg po-
prawi¢. Obok obrazu wylaniajgcego sie z programow telewizyjnych o meta-
morfozach nie sposob przejsé obojetnie. Sukces komercyjny makeover shows
wskazuje jednak nie tylko na zainteresowanie ze strony odbiorcy komunikatow
medialnych, ale takze osob chetnych oddac¢ swoje cialo w rece chirurgéw pla-
stycznych i innych specjalistéw od wizerunkul.

Coraz nowsze pomysty na telewizyjne show oraz kolejne sezony popular-
nych formatow przyjmowane sg przez masowg publicznosé z zainteresowa-
niem, a w rankingach oglgdalnosci pozostawiajg inne gatunki w tyle. Istotg
makeover show jest radykalna przemiana wizerunku zwyklych ludzi, przeciet-
nych widzow, ktorzy otrzymali wielkg szanse i pomoc ze strony ,medialnych
ekspertow”. Podkreslany do znudzenia schemat before & after opiera sie gltow-
nie na emfazie odnoszonej do ekstremalnosci réznic w zyciu bohaterow przed
i po metamorfozie, dramatyzmu sytuacji uczestnika poszukujgcego pomocy
i euforii po jej uzyskaniu.

Temat metamorfoz, cho¢ medialnie wcigz nowy i dynamiczny, przez swiat
nauki podejmowany by} nieraz. Rosngca popularno$¢ makeover shows wsrod
widzoéw i kandydatow do programoéw znalazla odzwierciedlenie m.in. w ba-
daniach brytyjskich i amerykanskich socjologow, w ktérych mozna zauwazy¢
dwa charakterystyczne kierunki. Pierwszy koncentruje sie na opisie konse-
kwencji emocjonalnych i spotecznych, ktore niesie ze sobg udzial w programie.
Relacjonowane i analizowane sg zatem p6zniejsze losy bohaterek programow,

1 Autorka niniejszej pracy swa uwage koncentruje wylacznie na pierwotnej wersji makeo-
ver show, opierajacej sie na przemianie sfery cielesnej uczestnikow (glownie kobiet), niezalez-
nie od tego, czy metamorfoza ta dotyczy glebokiej ingerencji chirurgicznej, czy jedynie prze-
miany wizerunkowej, czyli sposobu ubierania, fryzury, makijazu oraz zabiegow estetycznych.
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ze szczegolnym uwzglednieniem probleméw etycznych. Kwestie te podejmo-
wane sg zasadniczo w ramach dyskursu feministycznego i dotyczg kreowania
stereotypu kobiecosci w mediach?. Drugi kierunek badan socjologicznych bie-
rze pod uwage odbiorcow programoéow typu makeover shows3. W tym wypadku
analizowane sg nowe formy uzaleznien, ktore powodowac mogg niebezpieczne
konsekwencje spoleczne i psychologiczne, takie jak znieksztalcone postrzega-
nie rzeczywistosci, relacji spotecznych i wizerunku samego siebie.

Oba te nurty, feministyczny i medioznawczy, nie wyczerpujg jednak moim
zdaniem tematu. Istotg telewizyjnych metamorfoz i zréodtem ich fenomenu
wydaja sie bowiem nie tyle widzowie czy eksperci, ile uczestnicy decydujacy
sie na radykalng przemiane i oddanie swojego ciatla w rece specjalistow. Ko-
biety zglaszajace sie do makeover shows, opisywane pod réznym katem przez
socjologéw, psychologéw czy nawet srodowisko medyczne?, w wyniku splotu
réznych czynnikow do tej pory pozbawione byty glosu. Ktos inny opowiadat ich
historie, ktora odbiorcom mogta wydawac sie kompletna i wyczerpujaca. Przed
widzami za ich wizerunek odpowiedzialni sg przeciez rezyserzy, producenci,
montazysci, kamerzysci i to ten obraz, wykreowany przez media, analizowany
byt dotychczas.

Nadrzednym celem badan prezentowanych w niniejszej pracy byto wystu-
chanie narracji tozsamosciowych kobiet-uczestniczek makeover shows. Po-
zwolilo to na odkrycie zaskakujgcych sprzecznosci miedzy ich wizerunkiem
medialnym a faktycznymi motywacjami i tozsamoscig spoteczng. Mechanizmy
manipulacji podmiotéw medialnych to tylko jeden z elementoéw tej zaskakuja-
cej dychotomii. Watkiem nowym i niezwykle znamiennym jest bowiem proéba
odniesienia zjawiska popularyzacji makeover shows do teorii opisujacych spo-
leczenstwo nowoczesne, w ktorym dominujgca pozycje zajmuje podejmowa-
nie ryzyka, a konkretnie do koncepcji Zygmunta Baumana, opisujgcego m.in.
ponowoczesne wzory osobowosci® oraz Anthony’ego Giddensa, traktujacego
tozsamos¢ jako projekt i podstawowe wyzwanie jednostki w ,,pdznej nowoczes-
nosci”®. Obie te teorie laczy wspélny mianownik — podkreslanie roli niepewno-
$ci w zyciu wspolezesnego cztowieka, wynikajacej ze ztozonoSci i nieciggtosci
zycia indywidualnego i spotecznego. Zdolnos¢ odnajdywania sie w tej sytuacji
stanowi swego rodzaju model oceniania kwalifikacji jednostki. Ponosi ona bo-
wiem obecnie pelng odpowiedzialnosé za swoje wybory, a nieumiejetnosé do-
stosowania sie do nowych warunkéw obniza jej wartos¢ spoteczng. Warunkiem

2C. J. Heyes, Cosmetic surgery and the televisual makeover. A Foucauldian feminist
reading, “Feminist Media Studies” 2007, vol. 7, no. 1; S. Banet-Weiser, L. Portwood-Stacer,
“I just want to be me again!”. Beauty pageants, reality television and post-feminism, London
2006.

3 A. Iggulden, Addiction to TV makeover shows “can ruin lives”, “The Telegraph” 2005.

4W 2007 roku Amerykanski Zwigzek Chirurgéw Plastycznych na czele z dr. Richardem
D’Amico przygotowal oficjalny protest przeciwko metodom stosowanym w programach o me-
tamorfozach, wskazujac na niebezpieczenstwa medyczne i naduzywanie technik chirurgicz-
nych [online] <https://www.youtube.com/watch?v=ytdIngiww0A>, dostep: 3.03.2014.

57. Bauman, Ponowoczesne wzory osobowe, ,Studia Socjologiczne” 1993, nr 2 (129).

6 A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé, thum. A. Szulzycka, Warszawa 2001.
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przetrwania staje sie wiec zdolno$¢ do podejmowania codziennego ryzyka. Jed-
nostka dgzgca do rozwoju i zyskania uznania spotecznego, aby realizowac¢ sku-
tecznie swoje role spoteczne, jest zmuszona kontrolowac wszystkie sfery swojego
zycia, nawet takie, ktore procesom kontroli wymykajg sie bezustannie. Jedng
z nich, szczegélnie niedajgca sie poskromié, jest oczywiscie ludzka cielesnosc.
Czlowiek wspolczesny — pozbawiony uniwersalnych, jednolitych wzorcow po-
stepowania, tesknigcy za poczuciem bezpieczenstwa — zmuszony jest wybierac
ryzykowne drogi dojscia do uzyskania pozornego poczucia kontroli nad owg
sferg. Z namnozonych opcji coraz czesciej wybiera radykalng droge przemiany,
ktora w swojej ekstremalnej postaci oferujg wlasnie makeover shows.

W tym miejscu warto zadac pytanie: jakie byly motywacje kobiet zgtaszaja-
cych sie do telewizyjnych metamorfoz? czy decydujgca role odegrata cheé racjo-
nalnego kreowania tozsamosci, czy tez moze szansa na uwolnienie si¢ na chwile
od roli tworcy wiasnego zycia? Zasadniczym celem prezentowanych badan byto
wiec poddanie w watpliwos¢ wizerunku medialnego uczestniczek makeover
shows poprzez konfrontacje wynikow analizy tresci komunikatow medialnych
i portretu kobiet stworzonego przez nie same. Poszczegolne pytania badawcze,
krazace wokot zagadnien motywacji, tozsamosci, roli ryzyka w zyciu badanych
i prowokujace ostatecznie do pytania fundamentalnego: czy makeover shows
sa odpowiedzig na wyzwania spoteczenstwa, w ktorym, jak pisat Beck, ,stany
wyjatkowe staja sie normalnymi”’ — doprowadzily do zaskakujacych odpowie-
dzi i wnioskow, ktore opisane zostang w niniejszym artykule.

2. Zagadnienia metodologiczne

Punktem wyjscia do podjecia najwazniejszych decyzji metodologicznych
bylo okreslenie zalozen ontologicznych i epistemologicznych dotyczacych ana-
lizowanej rzeczywistosci. Jako iz jedng z najistotniejszych kategorii w bada-
niach okazalo sie zagadnienie kreowania tozsamosci i podmiotowosci jedno-
stek, zastosowano paradygmat interpretatywny. Opisywany przez uczestniczki
telewizyjnych metamorfoz swiat spoteczny to przeciez rzeczywistos¢ ptynna,
dynamiczna, wynikajgca z tworczego potencjatu aktoréw spotecznych, ktorzy
swoim dzialaniom, interakcjom i przedmiotom przypisujg okreslone znacze-
nia. W procesie konceptualizacji i operacjonalizacji nalezy zatem zachowac
odpowiedni dystans do ustalonych zalozen, hipotez i metod oraz pamietac
o otwartosci badawczej i elastycznosci na niezbedne przeformutowania. Nie
ma tu bowiem miejsca na matematyczne pomiary i twarde stawianie hipotez.
Na etapie konceptualizacji badan wyartykulowane zostaly pewne hipotezy
i pytania badawcze, zrezygnowano jednak z precyzyjnego definiowania istot-
nych kategorii, aby zachowa¢ otwartos¢ na taki Swiat spoteczny, jaki opiszg
respondenci.

7U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, thum. S. Ciesla, War-
szawa 2002, s. 33.
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Konsekwencja przekonania, iz istotna w projekcie niewielka populacja jest
stosunkowo trudna do zbadania, byto zalozenie, iz trafnos¢ analizy moze za-
gwarantowac jedynie uzycie technik jakosciowych. Metodologia badan jakos-
ciowych umozliwita rekonstrukcje zjawiska i §wiata spolecznego z perspekty-
wy badanych — od wewnatrz. Triangulacja danych (analiza danych zastanych,
analiza tresci oraz wywiadow) oraz technik analitycznych pozwolila na do-
strzezenie sprzecznosci w spotecznym postrzeganiu i definiowaniu zjawiska
telewizyjnych metamorfoz.

Eksploracje tematyki makeover show rozpoczeto od analizy tresci, czyli po-
szukiwania odpowiedzi na pytanie: jak ksztaltowany jest dyskurs komunika-
tow medialnych dotyczgcych telewizyjnych metamorfoz, a wiec jaki wizerunek
uczestniczek makeover shows i samych programéw kreujg producenci. W tym
celu przeprowadzono analize zawartosci ogloszen rekrutujgcych kobiety do
makeover shows, artykulow na temat uczestniczek i przede wszystkim samych
audycji. Punktem wyjscia byto okreslenie, kto jest nadawcg komunikatu, kto
odbioreca, jaki jest jego cel i tresé. Zrodlem najbardziej interesujacych wynikéw
byla jednak analiza warstwy semantycznej komunikatéw medialnych. Stwo-
rzone zostaly pola semantyczne (powtarzajace sie epitety, ekwiwalenty, syno-
nimy, asocjacje) dla kluczowych kategorii pojawiajacych sie w materiatach.
Taka analiza pozwolila na dotarcie do warstwy ukrytej tresci komunikatow,
a wiec interpretacji, w jaki sposob producenci kreujg wizerunek kobiet i sa-
mych makeover shows.

Trzon pracy to dziesie¢ wywiadow przeprowadzanych z kobietami, ktore
uczestniczyly w jednym z makeover shows w ciggu ostatnich dziesieciu lat.
Na tym etapie projektu zastosowano dwie techniki badawcze: swobodny wy-
wiad poglebiony i wywiad narracyjny. W trakcie rozmoéw zachecano respon-
dentki do swobodnej narracji poprzez zadanie pytan inicjujacych, a po zakon-
czeniu wypowiedzi opisujgcej doSwiadczenie udzialu w programie badanie
kontynuowano za pomocg przygotowanego wczesniej narzedzia: scenariusza
wywiadu zawierajgcego najwazniejsze tropy i kategorie analityczne.

Podczas analizowania tresci i materiatow pochodzacych z wywiadow od-
wotano sie do techniki wywodzacej sie z teorii ugruntowanej, opierajacej sie
na analizie kategorialnej. Najpierw wybrano najistotniejsze aspekty zwigzane
z probag odpowiedzi na postawione pytania badawcze (kategorie) i opisano ich
cechy (wtasnosci kategorii oraz pojecia uwrazliwiajace, przyblizajace do istoty
zjawiska). Przy czym poszukiwano wspolnych wtasciwosci, watkow, interpre-
tacji, a implikacjg tych dziatan byto wytonienie kategorii centralnej oraz okre-
slenie wzajemnych relacji miedzy nig a kategoriami pobocznymi. Opisujgc ww.
zalezno$ci, udalo sie dotrze¢ do sedna problemu, tworzgc ostatecznie spojny
portret uczestniczek makeover shows, ich motywacji i tozsamosci spotecznej.
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3. Wizerunek uczestniczki makeover show
kreowany przez producentow telewizyjnych

W celu opisania wizerunku kobiet uczestniczgcych w telewizyjnych meta-
morfozach w taki sposob, jak go kreuja media, przeprowadzono analize war-
stwy semantycznej programoéw, ogloszen oraz artykulow. Stworzono zatem
pola semantyczne dla pieciu kategorii kluczowych: metamorfoza, eksperci, mo-
tywacja oraz najwazniejsze — uczestniczka przed i po przemianie. Do kazdego
pojecia dobrano najczesciej pojawiajgce sie w badanych materiatlach wyraze-
nia, pozostajgce z kategoriami kluczowymi w relacji: epitetow, synonimow,
asocjacji lub ekwiwalentow (rys. 1).

* najlepsi specjalisci, cenieni, znani, stynni,
o duzym doswiadczeniu, znawcy waloréw
piekna i stylu przewodnicy, posiadajacy
wyjatkowe umiejetnosci

* pomoga, haucza, dadzg rady na wage ztota

* Zmiana w zyciu, psychiczna przemiana, zmiana
nastawienia do zycia, spetnienie marzen i nadziei,
szansa na zaczecie zycia od nowa

* krzyk kobiet, wotanie o akceptacje, zmaganie
z wtasnymi stabosciami, bélem, samotnoscig

* narodziny piekna, wizualna przemiana

* wyjatkowa, niepowtarzalna szansa, okazja,
ostatnia deska ratunku
» odwaga, gotowos¢ do zmian

Rys. 1. Pola semantyczne kategorii kluczowych wykreowanego przez media
wizerunku uczestniczek makeover show
Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza pola semantycznego kategorii ,eksperci” wskazuje, iz wizerunek
kreowany jest glownie za pomocg wyrazen podkreslajacych profesjonalizm,
doswiadczenie, wyjatkowe umiejetnosci. Specjalisci, ktorym uczestniczki majg
bezwzglednie zaufac, to fachowcy oferujacy pomoc w fizycznej transformacji
i psychicznej przemianie w osoby pewne siebie, o wysokiej samoocenie. Pod-
kreslanie profesjonalizmu stanowi¢ ma tutaj gwarancje bezpieczenstwa i mo-
tywowac do zrzeczenia sie odpowiedzialnosci na rzecz ekspertow. Wyrazenia
towarzyszace kategoriom ,telewizyjna metamorfoza” oraz ,motywacje” to okre-
slenia majgce uwidocznic, jak wielkg szansa, wrecz ostatnig deskg ratunku
jest makeover show. Program ma by¢ odpowiedzig na wolanie o akceptacje
— odpowiedzig rownoznaczng z calkowitg zmiang Zycia uczestniczek. Komu-
nikaty medialne tworzone przez producentow okreslajg makeover show jako
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niepowtarzalna, jedyna w swoim rodzaju okazje do radykalnej poprawy egzy-
stencji, w ktorej pomoc mogg jedynie medialni eksperci. Uczestniczki powinny
zdecydowac sie oddaé swoje cialo w rece telewizyjnych specjalistow, bo nie majg
innego wyjscia, to dla nich jedyna opcja unikniecia tragicznych konsekwencji
zycia w depres;ji, to znak stop dla frustracji, kompleksow i samotnosci.

Wyraznie nakreslony obraz programu prowadzi nas do pytania: kim
w takim razie jest kobieta, ktora ma zdecydowac sie na udzial w telewizyjnej
metamorfozie? Analizujgc warstwe semantyczng dwoch kategorii: ,uczestnicz-
ka przed” i ,uczestniczek po”, zauwazy¢ mozna interesujacg dysproporcje mie-
dzy okresleniami odnoszacymi sie do sfery cielesnosci oraz tymi dotyczgcymi
zycia psychiczno-spotecznego, stad tez graficzne przedstawienie pol semantycz-
nych oparto na stworzeniu dwoch wag. Pierwsza dotyczy cielesnosci uczestni-
czek, druga — ich psychiki (rys. 2).

W polu semantycznych kategorii ,,uczestniczka przed metamorfozg” domi-
nujg okreslenia odnoszace sie do sfery psychiki. Kobieta przed przemiang jest
nieszczesliwa, bezradna, zdesperowana. Jej nieatrakcyjny wyglad wptywa na
niskg samoocene, powodujac depresje i uniemozliwiajac normalne zycie. Anali-
zowane tresci wtasciwie zdominowane sg przez wyrazenia sugerujgce zly stan
psychiczny bohaterek, ktére nie majg szansy na jego poprawe bez wsparcia
ekspertow. Telewizyjna metamorfoza pozwoli im przemieni¢ sie¢ w zupelnie
nowe osoby, ktorych opis peten jest okreslen wskazujgcych na atrakcyjnosc
fizyczng — przemieniona kobieta bedzie piekna, seksowna, zachwycajaca, bu-
dzgca podziw. Obserwujemy tutaj wiec znamienng zalezno$c — piekno fizyczne
oferowane przez media zapewni rozwigzanie probleméw wewnetrznych. Depre-
sja zostanie przekuta w atrakcyjnosé, a niezdolnos¢ do odczuwania szczescia
zniknie pod dotykiem telewizyjnej rézdzki.

Wizerunek uczestniczek makeover shows kreowany przez producentow jest
niezwykle konsekwentny. We wszystkich analizowanych materiatach kobiety
zglaszajgce sie do programow opisywane sg jako niezdolne do odnalezienia sie
w relacjach miedzyludzkich, w relacji z sama sobg i w relacji ze swoim ciatem.
Potencjalne uczestniczki potrzebuja i poszukuja pomocy. Zgloszenie do progra-
mu jest jedynym wyjsciem, szansg, na ktorg od dawna czekaly. Powtarzajace
sie we wszystkich analizowanych materialach schematy implikujg niezwykle
jednorodny, ale takze jednostronny wizerunek uczestniczek. Poddajacy sie
dyskursowi telewizyjnemu widz potrafi doktadnie okresli¢ tozsamosé boha-
terek i ufnie zawierza prawdziwosci przemiany, ktéra dokonata przy pomocy
ekspertow. Konsekwencja producentéw telewizyjnych moze usuwacé jakiekol-
wiek trudnosci poznawcze i wskazywac wlasciwa droge interpretacji historii
prezentowanej w programie. Jednakze badacza zycia spolecznego powinno to
zainspirowac do zakwestionowania kreowanego wizerunku. Wtasnie ta watpli-
wos$¢ sprawita, iz w niniejszych badaniach zdecydowano sie na oddanie gtosu
uczestniczkom makeover show. Glosu, ktory okazal sie by¢ doniostym krzykiem
sprzeciwu wobec obrazu stworzonego przez telewizyjnych producentow.
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Rys. 2. Pola semantyczne kategorii odnoszgcych sie do uczestniczek
makeover show przed i po programie
Zrodlo: opracowanie wlasne
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4. Socjologiczny portret uczestniczek telewizyjnych metamorfoz
zbudowany w oparciu o ich narracje tozsamosciowe

Analiza wywiadow przeprowadzonych z uczestniczkami makeover shows
pozwolita dostrzec najwazniejszy element lgczgcy respondentki. Niezwykle
wyraznym punktem wspolnym byta che¢ oderwania sie od wizerunku wykre-
owanego przez producentow telewizyjnych i przedstawienie faktycznych mo-
tywacji, dgzen, oczekiwan, a przede wszystkim roli, jakg metamorfoza peknita
w ich narracjach tozsamosciowych. Niezaleznie od réznicujacych bohaterki
historii zyciowych, konkretnych uzasadnien zgloszenia, efektow przemiany
— uczestniczki makeover show wiecej tgczy niz dzieli.

»Dlaczego by nie sproébowaé...?” - motywacje i kategorie kapitatu

Pierwszym z elementow wspoélnych tworzgcych spdjny portret uczestni-
czek telewizyjnych metamorfoz jest zagadnienie motywacji i kapitalow. W ich
opowiesciach gtownym powodem podjecia decyzji o zgloszeniu do programu
byta bowiem che¢ uzyskania konkretnych, racjonalnie oszacowanych korzysci
zwigzanych z pomnozeniem kapitalu ekonomicznego, kulturowego, spoteczne-
go i ostatecznie — symbolicznego. Mozna powiedzie¢, iz glowng motywacjg byla
cheé zainwestowania w swoj wyglad, wykreowania wizerunku sugerujgcego
duze mozliwosci finansowe i przynaleznos¢ do wyzszej klasy. Celem bylo tu
wiec pomnozenie swojego kapitatu ekonomicznego i kulturowego, zwigzanego
z okreslonymi przymiotami ciata wskazujgcymi na styl zycia charakterystycz-
ny dla kobiet mtodych, zamoznych, dynamicznych. Respondentki wielokrotnie
podkreslaly, iz przemiana pozwolita im na odmlodzenie swojego wizerunku,
oddanie charakteru, przebojowosci, energii — wlasnie poprzez poprawiony wy-
glad zewnetrzny.

Niezaleznie od motywacji ekonomicznej, u wiekszosci respondentek poja-
wily sie takze uzasadnienia o zgola innej naturze. Twierdzily one, iz udzial
w telewizyjnej metamorfozie wydawat sie im niepowtarzalng okazja wejscia
w $rodowisko ludzi popularnych czy cenionych w swojej dziedzinie. Jesli uzna-
my swiat mediow, kamer i celebrytow za Swiat, do ktorego chcemy aspirowac,
a bez watpienia czes¢ bohaterek wywiadow tak uwazata, to mamy do czynienia
z checig pomnozenia kapitatu kulturowego. Motywacja kobiet byto tutaj prag-
nienie dostania sie, chociaz na chwile, do hermetycznego $rodowiska, niedo-
stepnego przecietnym ludziom.

W tym miejscu pojawia sie kolejny wspolny punkt w narracji uczestniczek
makeover show. Pragnienie pokazania swojej wartosci za posrednictwem te-
lewizji z wykorzystaniem mozliwosci poprawy wizerunku zewnetrznego wyni-
kala takze z checi pomnozenia kapitalu symbolicznego. Wzbudzenie podziwu,
zyskanie uznania, wywotlanie zazdrosci to takze mniej lub bardziej jawna mo-
tywacja. Uczestniczki mowily: Metamorfoza umocnita maoje dosé dobre zda-
nie o sobie [...] jesli chodzi o pewnosé siebie, nigdy nie miatam z tym jaki$
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problemow, ale to jest tak, ze jak dobrze wyglgdasz, to lepiej Ci jest i ludzie
Cie lepiej oceniajg... [R918.

Wziecie udzialu w telewizyjnej metamorfozie z jej dobrymi i ztymi stronami
respondentki uzasadnialy mozliwoscig dokonania radykalnej przemiany, kto-
rej efekt na pewno nie pozostanie niezauwazony. Odizolowanie od otoczenia
na czas programu wigzaty wiec z efektem zaskoczenia i wywolaniem wiek-
szego wrazenia. Nie tylko powszechny podziw dla nowego wygladu fizycznego
bohaterek mial wplynaé¢ na podwyzszenie statusu spolecznego, ale takze fakt
znalezienia sie po drugiej stronie ekranu umozliwil ich zdaniem uzyskanie
swoistej przewagi i zdobycie prestizu. Jedna z kobiet stwierdzita: To jest tez
taka kwestia, ze to jest telewizja i to tez jakis przyczynek do stawy, krotkiej
moze czasem diuzszej, ale zawsze jest sie przynajmniej przez jakis czas rozpo-
znawalnym — wydaje mi sie, ze w dzisiejszych czasach to jest fajne, bo ludzie
tworzq jakas takq szarqg mase i przyjemnie na ich tle poczué sie czasem tak
wyjgtkowo... [RT7].

Pomnozenie poszczegdlnych kapitatow: ekonomicznego, kulturowego i spo-
tecznego pozwolito bohaterkom dokonaé ich konwersji w kapitat symboliczny.
Uzyskane dobra materialne, wejscie w Swiat mediéw, nowe znajomosci, popra-
wa wizerunku — wszystkie te elementy umozliwily zdobycie uznania, podziwu,
podnoszac jednoczesnie status spoteczny uczestniczek makeover show.

~Kompleksy... Jakie kompleksy?!” - kategoria cielesnosci

Pozostaje jednak pytanie: jakie miejsce w doswiadczeniu bohaterek zaj-
muje w takim razie cialo? Analizowane programy opierajg si¢ przeciez na dra-
stycznej ingerencji w sfere fizyczng. Czy kobiety te rzeczywiscie byly pelne
kompleksow, niepewne siebie i przekonane o niezliczonej ilosci wad i usterek
w swoim ciele?

Odpowiedzi na pytanie o podejmowane samodzielnie proby poprawy swo-
jego wygladu zewnetrznego potwierdzajg teze, iz respondentkom nie chodzi-
to o konkretne problemy czy potrzeby zwigzane z cialem. Wlasciwie zadna
z nich nie probowala wczesniej zmieniac¢ czegokolwiek w swoim wizerunku
— podobato im sie to, co widzg w lustrze. Co wiecej, niezwykle istotne wydaje
sie podkreslenie, iz telewizyjna metamorfoza byta dla nich przede wszystkim
niespodziewang i wyjatkowg okazja do wykorzystania, a nie czyms, o czym
wczesniej marzylty. Reakcjg wiekszosci kobiet na pytanie: czy gdyby wygraty
na loterii, to zdecydowalyby sie na podobng metamorfoze? — byta odpowiedz
,hie”, z zaznaczeniem, ze wolalyby wydac pienigdze na inne przedsiewziecia.

Jak wida¢, potrzeba przemiany fizycznej nie zajmowala pierwszego miej-
sca na liScie marzen i priorytetow uczestniczek makeover shows, a telewi-
zyjna metamorfoza stanowila przede wszystkich okazje, z ktorej postanowily

8 Kazdy cytat pochodzacy z rozméw z respondentkami opatrzony zostal odpowiednim
kodem odpowiadajacym kolejnosci przeprowadzonych wywiadow.
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skorzysta¢. Uwazaly, iz darmowa radykalna przemiana fizyczna w ekspre-
sowym tempie, to przede wszystkim szansa na wywotanie efektu, wzbudze-
nie podziwu. Cialo bylo wiec przede wszystkim instrumentem do osiggniecia
korzysci. Respondentki stwierdzaty jednym glosem: lepszy wyglgd to lepsze
zycie [R2] i zakladaly, ze atrakcyjny wizerunek pozwoli im na skuteczniejsze
i latwiejsze realizowanie zyciowych planow.

»Oddajac swoje cialo w rece obcych ludzi...” - kategoria zaufania

Swiadomo$¢, iz ciato dla badanych kobiet bylo wasciwie wylacznie instru-
mentem pozwalajacym osiagnac okreslone korzysci, a zgloszenie do progra-
mu wynikalo z niezaleznych od komplekséw motywacji, nie zaspokaja jednak
ciekawosci badawczej dotyczacej powodow, dla ktorych zdecydowaly sie zrzec
odpowiedzialnosci za wlasne cialo i wizerunek zewnetrzny na rzecz eksper-
tow. Otoz w narracjach uczestniczek makeover show wazne miejsce zajeta
kategoria zaufania do specjalistow — zaufania, przyjmujgcego jednak bardzo
specyficzng forme.

Podstawowym zalozeniem zwigzanym z rolg tej kategorii w doswiadcze-
niu respondentek jest stwierdzenie, iz zaufanie nie jest przez nie rozumiane
w sensie tradycyjnym — jako warto$¢ sama w sobie, trwala relacja zbudowana
na bazie glebokich wiezi. Mamy tu raczej do czynienia z zaufaniem instru-
mentalnym, stanowigcym srodek do osiggniecia celu. Mialo ono zado$cuczynic
negatywnym stronom telewizyjnej metamorfozy. Jedna z respondentek stwier-
dzita: Wolnosé wyboru i taka autonomia jest fajna, ale czasem moze warto
zaufaé innym ludziom, zeby to oni wykreowali czesé twaojego zycia [R1]. Inna
wypowiedz swiadczgca o tym, ze zaufanie nie jest tu wartoscig autotelicznag,
ale raczej wymuszong norma postepowania, brzmi: musiatam im zaufaé, ina-
czej nie bytoby mowy o metamorfozie [R10].

Wiedzgc, iz zaufanie respondentek do ekspertow nie wynika z osobistych
wiezi czy wspolnych doswiadczen, nalezy zadac pytanie: co byto bazg dekla-
rowanej postawy? Jednoznaczng odpowiedz przynosza wypowiedzi bohaterek:
W 100% sie oddatam i ufatam im, bo sq specjalistami, zajmujq sie celebry-
tami [R3]; Decydujgc sie na udziat w programie, automatycznie im zaufatam,
wierzytam, ze jezeli organizuje to stacja nie jakas ,no name”, tylko TVN, to
tego nie spartaczq, bo to nie jest im na reke... [R1]. Kobiety wlasciwie nie
odczuwaly potrzeby zdobywania informacji na temat specjalistow, w ktorych
rece zdecydowaty sie oddac swoje ciato. Podstawg zaufania byto tu przekonanie
o profesjonalizmie wynikajgcym z okreslonej pozycji stacji telewizyjnej, jej
mozliwosci finansowych, ogladalnosci, popularnosci ekspertow lub ich klien-
tow. Zaufanie osobiste, oparte na jednostkowej relacji, jest tu zastepowane
przez zaufanie pozycyjne, ktorego odbiorcg jest sam zawdd czy stanowisko oraz
zaufanie komercyjne wobec okreslonej marki (stacja telewizyjna)®.

9 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spolteczeiistwa, Krakow 2007, s. 326—327.
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»To jest ryzykowna gra...” - ryzyko: warto$¢ instrumentalna czy
autoteliczna?

Wszystkie analizowane dotychczas kategorie: motywacje, obawy, zaufa-
nie czy rola cielesnosci w narracjach respondentek oscylowaly wokot jednego,
podstawowego zagadnienia — kategorii ryzyka. W tym miejscu nalezy wiec
postawi¢ fundamentalne dla pracy pytanie: czym jest ryzyko dla uczestniczek
telewizyjnych metamorfoz?

Ryzyko w narracjach bohaterek definiowane jest jako niepewnos¢ co do
efektow swoich dzialan, a konkretnie: rezultatu metamorfozy, sposobu przed-
stawienia respondentek w telewizji, mozliwych komplikacji medycznych, re-
akcji otoczenia na przemiane. Najwazniejszym watkiem badan bylo jednak
okreslenie, czym analizowane ryzyko dla nich jest i jakie miejsce zajmuje
w ich zyciu. W opowiesciach kobiet ryzyko jest kategorig, wokol ktorej kraza
takie pojecia jak: ekscytacja, adrenalina, przygoda, okazja do wykorzystania.
Wszystkie opisywaly swoja decyzje o udziale w programie, uzywajac pytania
retorycznego: dlaczego by nie sprobowacé?. Dzialania powigzane z ryzykiem
sg dla nich szansg, ktorej nie chcg przegapic, doSwiadczeniem do kolekcjono-
wania. Ryzykowne decyzje nie wigzg sie ze strachem, obawami, nie sg czyms,
czego starajg sie unikac. Przeciwnie, podejmowanie ryzyka jest dla nich przede
wszystkim okazjg pozwalajgcg uzyskaé niezliczong ilos¢ korzysci — w réznych
formach i postaciach. Ponadto wiekszos¢ respondentek nie uwazata zgloszenia
do programu za najwieksze ryzyko w swoim zyciu. Jedna nawet stwierdzita:
udziat w programie byt jednym z wielu moich szalenstw, gdzies obok sportéw
ekstremalnych i przeprowadzek [R7].

Na podstawie analizy tej kategorii w narracjach bohaterek mozna stwier-
dzié, iz ryzyko jest dla nich zaréwno wartoscig samg w sobie, jak i instru-
mentem. Z jednej strony podejmowanie ryzykownych decyzji to srodek do
osiggniecia zalozonych korzysci ekonomicznych, spotecznych, kulturowych
czy symbolicznych. Ryzykujac, jak twierdzg respondentki, mamy szanse na
uzyskanie wymiernych efektow. Z drugiej zas strony umiejetnosé¢ podejmo-
wania ryzyka sama w sobie jest wartoscig — cnotg ceniong spotecznie, pewng
predyspozycjg swiadczgca o odwadze, przebojowosci, ambicji, podwyzszajacag
prestiz i wywolujgca podziw. Jak twierdzi jedna z badanych: Lubie zmiany,
lubie mie¢ poczucie, ze jestem kowalem wtasnego losu, lubie mie¢ wtadze nad
swoimi decyzjami, poza tym podejmujqgc ryzyko masz satysfakcje i mozesz duzo
zyskad, i jakqs akceptacje i szacunek innych... [R1]. Ryzyko jest dla bohaterek
drogocenng wartoscig, bo wartoscig jest przygoda, kolekcjonowanie nowych
doswiadczen i mozliwo$é opowiadania o nich.
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,Kim jestem...?” - ryzyko jako element projektu ,tozsamosc”

Dostrzezenie znaczenia ryzyka w zyciu badanych kobiet ma glebszy wymiar
interpretacyjny — ryzyko nie jest bowiem tylko przypadkowym towarzyszem
doswiadczen respondentek, ale raczej konstytutywnym elementem $wiadomie
kreowanej przez nich tozsamosci spotecznej. Niestychanie wymowny wydaje
sie fakt, iz sposob kreowania wizerunku w ich przypadku byt niezwykle swia-
domy — wykorzystaly swoje cialo jako instrument do osiggniecia zalozonych
korzysci, zgadzajgc sie nawet na powazne ingerencje chirurgiczne. Udzial
w programie, jak tez inne §wiadome decyzje podejmowane przez badane ko-
biety to wybory, ktore ksztaltuja ich tozsamosé. Respondentki majg swiado-
mos¢ niespotykanej wieloSci opcji i wiedzg, ze wpltyng one na ich wizerunek.
Wybierajg wiec swiadomie, decydujac o tym, jak bedzie wygladal ich spektakl,
jakich narzedzi uzyjg i jak chcag zagrac¢ swojg role. Dokonujg oceny ryzyka,
kreujac swojg tozsamos¢ w sposob refleksyjny, traktujac jg — jak pisal Gid-
dens — jako przedsiewziecie refleksyjnel®. Ryzyko w tym projekcie tozsamos-
ciowych jawi sie nie tylko jako Srodek, instrument do osiggania zyskow, ale
rowniez warto$¢ sama w sobie. Umiejetnos¢ podejmowania ryzyka, dokonywa-
nia zmian, ambicja, konkurencja sg w oczach respondentek cechami godnymi
uznania i cenionymi spotecznie. Decyduja sie zatem tak ksztaltowaé spektakl,
aby ich wizerunek byl zgodny z tymi wartos$ciami.

Dobierajac stowa w swoich narracjach tozsamosciowych, bohaterki wywia-
dow niezwykle czesto odwolywaly sie do cech charakteryzujgcych ponowoczes-
ne typy osobowoscill, a niektére ich wypowiedzi byly wrecz mniej lub bardziej
dostowng parafrazg slow Zygmunta Baumana. Cechy widczegi, turysty czy
gracza stanowig dominantg ich historii, a jednocze$nie podstawe budowa-
nia wizerunku. Respondentki nie tylko opisujg te cechy jako swoje; przede
wszystkim prezentuja je jako przymioty cenione spotecznie, elementy wizerun-
ku sprzyjajace uznaniu i zwiekszaniu kapitalow. Upatrujg niezliczonej ilosci
szans w czestych, spontanicznych zmianach, a ich celem jest kolekcjonowanie
wrazen i doSwiadczen, za pomocg ktorych tworza opowiesci o sobie, akceptuja
reguly gry, na ktorg sie w danym momencie zdecydowaly, a podejmujac dziata-
nia, kalkulujg zyski i straty, dazac do osiggniecia zatozonych korzysci. Udzial
w makeover show wigze sie wiec z wysunieciem na pierwszy plan narracji
predyspozycji osobowosciowych zwigzanych z tozsamoscig czlowieka ponowo-
czesnego.

10 A. Giddens, dz. cyt., s. 8-9.
117. Bauman, dz. cyt.
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Zestawienie wzorow osobowych czlowieka ponowoczesnego wg Z. Baumana
i wypowiedzi uczestniczek makeover show

Zygmunt Bauman —
"
Ponowoczesne wzory osobowe

Uczestniczki makeover shows

WELOCZEGA

,Jawi sie wiec wloczedze Swiat, ktory przemie-
rza jako zbiorowisko szans; kazda szansa do-
bra, zadnej nie warto przegapic, spryt wymaga,
by sie schylic i podniesc ja, gdy sie trafi”.

Jestem osobg niespokojng [...] takq, ze ciggle
mnie do czego$ nowego ciggnie... [R7]

Ja mysle, ze trzeba ryzykowaé w zyciu, bo ten,
kto zyje tak raczej zachowawczo, moze wiele
szans i okazji przespadé, i to zycie mu tak uciek-
nie koto nosa... [R5]

TURYSTA

,Swiat ma nam stuzy¢ do kolekcjonowania wra-
zen; i tyle on wart, ile wrazen dostarcza. Wsze-
dzie, gdzie jesteSmy, jesteSmy przejazdem [...]
Chwilowos¢ jest wazna”.

Wiedziatam, czego chce, zresztq ja zawsze wiem,
czego chcee i do tego dqze — zaczynam, koncze,
biore co moje i nastepne... [R10]

GRACZ

,Zasadg organizacyjng tego Swiata (jesli w ogole
o zasadach tu mowic¢ wolno) jest ryzyko [...].
Nie zalezy od gracza, jaka dostal karte, ale od
niego zalezy, jak ja rozegra. Nie moze gracz
zwiekszy¢ walorow, jakie mu przypadly w ta-
sowaniu kart, ale moze je lepiej lub gorzej wy-

Dusza hazardzisty w dzisiejszych czasach to jest
co$ na duzy plus... Trzeba umieé tapaé okazje
i je dobrze wykorzystywac. [R1]

Podejmowanie ryzyka moze przyniesé¢ korzysci,
w koncu, kto nie ryzykuje, ten nie gra... [R7]
To ryzyko kazdy powinien umieé¢ podjgé, jezeli

korzystac”. chce cos zyskaé dobrego, fajnego... [R5]

* Pamze, s. 7-31.

5. Ekstremalne metamorfozy jako epizody w zyciu czlowieka
nowoczesnego

Dostrzezenie roli ryzyka i traktowania tozsamosci jako swiadomie reali-
zowanego projektu sprawia, iz fundamentalng kwestig podsumowujaca cykl
badan uczestniczek makeover shows staje sie pytanie: jak odnies¢ teorie Gid-
densa o refleksyjnym, konsekwentnym projektowaniu tozsamosci do faktu,
iz zycie bohaterek to cigg bezustannych zmian, ryzykownych wyborow, kolaz
coraz to nowszych przezy¢? Styl zycia oparty nienasyceniu, kolekcjonowaniu
nowych doswiadczen nie jest dzielem przypadkowych wyborow — przeciwnie
— staje sie atutem we wspolczesnym spoteczenstwie. Traktowanie zycia jak
wedrowki w ponowoczesnej rzeczywistosci nie spycha juz na margines, a raczej
popycha na wyzsze stopnie drabiny spotecznej. Podejmowanie ryzyka przestaje
by¢ nierozsadnym wybrykiem czy efektem konieczno$ci, staje sie umiejetnos-
cig, cnotg, ktora sama w sobie jest wartoscia, jak tez instrumentem do osigga-
nia zalozonych korzysci.

Respondentki, wybierajac okreslony styl zycia, ktorego elementem byt
udzial w makeover show, dokonujg nieprzypadkowych wyborow, kreujagc swoj
wizerunek. Uczestnictwo w programie nie byto bowiem punktem przelomowym
w budowaniu ich tozsamosci, nie oddzielalo grubg kreskg dwoch radykalnie
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roznych narracji biograficznych. W przypadku badanych kobiet telewizyjna
metamorfoza byta przede wszystkim potwierdzeniem zaprojektowanego wize-
runku, reprodukcja tozsamosci. Wielo$¢ doswiadczen, narracja zycia pelnego
przygod, ekscytujacych wydarzen, codziennych metamorfoz to jej konstytutyw-
ne elementy. W swojej narracji tozsamosciowej przyjmujg cechy ,wloczegi”,
Sturysty”, ,gracza” — robig to w sposob swiadomy, wiedzgc o tym, iz ekspono-
wanie tych cech w dzialaniu moze przynies¢ im korzysci. Punktem centralnym
opowiesci o sobie jest wiec zmiana, ryzyko, nowos¢, ekscytujace doSwiadczenia
i opowiesci o nich. Kobiety te tworzg swoj spektakl i kreujg wizerunek w opar-
ciu o atrybuty ponowoczesnosci.

Szybkos¢ i ptynnosé wspotezesnego Swiata okazuje sie wiec zaré6wno deter-
minantg projektu tozsamosci bohaterek, jak i implikacjg ich wyborow. Prze-
miany spoleczne towarzyszace przechodzeniu przez kolejne fazy globalizacji
oraz przeobrazenie w sposobach kreowania tozsamosci wydaja sie by¢ pro-
cesami komplementarnymi. Z jednej strony, ptynnosé¢ i epizodycznosé wspot-
czesnego Swiata implikuje wybory jednostek, rozwija w nich cechy ,,wloczegi”,
Sturysty”, ,gracza”, tworzac osobowos¢ spoteczng. Z drugiej zas strony, projekty
tozsamosci aktorow ksztattujg zycie spoteczne i reprodukujg kulture, w ktorej
ryzyko staje sie kategorig organizujgca $wiat.
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Streszczenie

Niegasngca popularnos$c¢ programow telewizyjnych typu makeover shows sktania
do rozwazan nad ich rolg we wspoétczesnym spoleczenstwie. Autorka niniejszego ar-
tykutu podejmuje probe skonfrontowania wykreowanego przez podmioty medialnego
wizerunku uczestniczek telewizyjnych metamorfoz z socjologicznym portretem ich toz-
samosci, zbudowanym w oparciu o narracje badanych kobiet. Podjete w pracy zagad-
nienia motywacji, cielesnosci, roli ryzyka i zaufania prowadzg do fundamentalnego
pytania — czy makeover shows sg oderwanym od rzeczywistosci fenomenem kultury
masowej, czy moze raczej swego rodzaju odpowiedzig na wyzwania wspotczesnego spo-
leczenstwa, w ktorym ryzyko i zmiana stajg sie kategoriami organizujgcymi zycie jed-
nostkowe i spoleczne.

Summary

Makeover shows and risk culture.
Sociological portrait of makeover show contestants

The unceasing popularity of makeover shows inspires us to ask questions about
their place in present-day society. The aim of this paper is to confront the image of
makeover show contestants created by the media and their sociological portrait based
on their own narrations. The analysis of crucial problems such as motivation, carnality,
or the role of risk and trust leads to the fundamental question: is the makeover show
only a mass media phenomenon detached from reality, or maybe an answer to the
challenges of the modern world, in which change and risk are the foundations of social
and individual life?



