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Wstep

,taly in a Day” to wloskie wydawnictwo zdobywcy Oscara, Gabriela Salva-
toresa, realizujace projekt Ridleya Scotta. Wlosi zostali poproszeni o wystanie
filmu wideo wykonanego dowolnym sprzetem cyfrowym w ciggu 24 godzin dnia
26 pazdziernika 2013. Kazdy chetny mial nakreci¢ jeden film, zarejestrowac sie
na oficjalnej stronie internetowej, wprowadzi¢ wlasng tresc, dane, podpisac ze-
zwolenie na uzytkowanie filmu oraz zaakceptowac niezbedne warunki i zasady.
Pomystodawcy projektu zapewniali, iz tworcy filméw wybranych do koncowego
montazu ,,zostang wymienieni jako autorzy obok nazwiska Gabriela Salvatore-
sa. Takze ty przejdziesz do historii wloskiego kina”!. To prestizowa nagroda dla
wielu uczestnikow inicjatywy. ,Italy in a Day” uzyskalo w ten sposob 44 197 fil-
moéw wideo i ponad 2200 godzin materiatu filmowego. Sposrod nich 632 zostato
wybranych przez rezysera, ktory przeksztalcit codzienng egzystencje Wtochow
w metafore ludzkiego zycia. Film zostal zaprezentowany na 71. Festiwalu Fil-
mowym w Wenecji, byl dystrybuowany w kinach i transmitowany we wloskiej
telewizji Rai Tre.

Tak szerokie zainteresowanie projektem kaze przyjrzec sie relacji zaistnia-
tej pomiedzy jego organizatorami a licznymi filmowcami amatorami. Ekspozy-
cja wlasnej prywatnosci oraz intymno$¢ mysli zostaly bowiem wykorzystane
przez osoby trzecie za zgodg uzytkownikow sieci. Za kazdym razem, gdy kto$
rejestruje sie na portalu spotecznosciowym, skrzynce pocztowej czy czacie, po-
winien zaakceptowac¢ warunki regulujgce korzystanie z danych. Warto przy
tym zwroci¢ uwage na dychotomie pomiedzy licznymi ustugami oferowanymi
za darmo oraz wygoérowanymi oplatami dla przedsiebiorstw swiata cyfrowegoZ.

1 Zob. [online] <www.italyinaday.rai.it/>, dostep: 21.12.2014.

2 Millward Brown, Brandz Top 100 most valuable global brands 2014, [online] <www.mill-
wardbrown.com/docs/default-source/global-brandz-downloads/global/ 2014_BrandZ_Top100_Re-
port.pdf>, dostep: 9.12.2014.
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Wedlug badania przeprowadzonego przez McAfee w 2014 roku, dane powie-
rzane ,chmurze” majg warto$¢ ekonomiczng okoto 35 milionéw dolarow za
kazdego uzytkownika3. Dlatego tez warto przeanalizowaé zwigzek pomiedzy
ekonomig i produkcjg na przykladzie nowych nosnikéw cyfrowych posiadaja-
cych uprawnienia dostepu do sieci.

Henry Jenkins w Kulturze konwergencji omawiat, jak produkujacych i kon-
sumujacych mozna uznaé za wspoéldzialajacych?. Ten sam autor opisuje tzw.
kulture partycypacyjng jako ,kulture z relatywnie niskimi barierami dla arty-
stycznej ekspresji i zaangazowania obywatelskiego, co daje silne wsparcie dla
aktywnosci produkowania oraz dzielenia sie wytworami”®. W swojej ostatniej
ksigzce pt. Spreadable media poszerza znaczenie partycypacji. Jesli wezesniej
kiadto sie akcent na akty odbioru i produkcji ze strony odbiorcow mediow,
aktualnie chce sie rozszerzyc¢ te logike, uwzgledniajac role odgrywane przez
spotecznosé w sieci, ksztaltowanie sposobu, w jaki media cyrkulujg. Zaleznosé
pomiedzy producentami i odbiorcami opiera si¢ na nowej gospodarce moral-
nej, ,przeznaczonej do zastgpienia paradygmatu broadcast, ktory zdominowat
produkcje oraz dystrybucje kulturowa w calym XX wieku”8. Termin ,partycy-
pacja” w interpretacji H. Jenkinsa wskazuje na proces produkcji. Pojecie pro-
dukgji nie musi by¢ rozumiane w sposob restrykeyjny, ale powinno angazowac
sprace substancji, ktora potencjalnie stanowi wartos¢ zaréwno wedlug logiki
komercyjnej, jak i tej niekomercyjnej””.

Najbardziej zaawansowane gospodarki w Swiecie oparte sg na paradok-
sie, ktory wydaje sie ograniczaé produkcje dobr kulturalnych. Z jednej strony
mamy do czynienia z gospodarkg skoncentrowang na produkcji informacji
i tresci kulturowych, z drugiej nastepuje rozwdj Srodowisk cyfrowych, bardziej
ekonomicznych, zaawansowanych i zintegrowanych miedzy soba, polaczonych
z Internetem. Ta druga zmienna, ktora stale roSnie, wyznacza nierynkowsg
produkcje kulturowg zdecentralizowang w stosunku do ubieglego wieku.

Zgodnie z analizg modeli ekonomicznych, relacja miedzy uzytkownikiem
i przedsigbiorstwem jest oparta na pokojowym wspoétistnieniu ekonomii darow
i ekonomii rynku. Zaklada sie, iz nowe media to przemyst, a zatem mogg by¢
badane z punktu widzenia struktur wlasnosciowych i praktyk zawodowych.
7 drugiej strony, przemyst komunikacyjny i rozrywkowy produkuje nie tylko
towary przeznaczone do konsumpcji, ale takze te niematerialne, fundamental-
ne dla sprawowania wladzy, konsensusu lub zdrowego rozsadku.

Jesli produkcja przeniosta sie z firmy do uzytkownikow, wowczas ci ostatni
muszg by¢ uwazani za wazng site produkeji w spoleczenstwie postindustrialnym.

3 De Agostini, Eredita’ digitale, il destino di dati an account dopo la morte dell’utente, [online]
<www.unibocconi.it/wps/wem/connect/ev/Eventi/Eventi+ Bocconi/Identita+ ed+eredita+digitale>,
dostep: 2.12.2014.

4H. Jenkins, Convergence culture: Where the old and new media collide, Nowy Jork 20086.

5H. Jenkins, Confronting the challenges of participatory culture: Media education for the
215 century, Cambridge 2009, s. XI.

6 H. Jenkins, S. Ford, J. Green, Spreadable media. Creating value and meaning in a net-
worked culture, Nowy Jork 2013, s. 295.

TTamze, s. 154.
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To pociaga za sobg powstanie ,fabryki spolecznej”, w ktorej procesy pracy zo-
staly przeniesione do spoleczenstwa®. Inspirujac sie badaniami Tiziany Terra-
novy?, ktéra wykorzystuje analizy Maurizio Lazzarato, wskaze na prace nie-
materialng jako na proces intelektualny majacy na celu opis nowej fali rozwoju
kapitalizmu, w ktéorym dzialania spoleczne wpisujg sie w produkcje wartosci.
Praca kulturowa i techniczna jest nie tylko zasadnicza dla Internetu, ale takze
wszechobecna w catej gospodarski postindustrialnej. Free labor delegitymizuje
rozréznienie miedzy produkcjg a konsumpcja, miedzy pracg a kultura.

Ekonomia daréw i ekonomia rynkowa: mozliwa hybryda?

Narodziny Internetu nalezy uznaé za jedng z najwazniejszych rewolucji
w historii cywilizacji, gdyz dzieki temu powstato Srodowisko demokratyczne
i partycypacyjne trzymajace sie z dala od wiadzy i logiki rynku. Praktyki udo-
stepniania i koprodukeji wewnatrz spotecznosci online zostaly przeanalizowa-
ne jako praktyki nowoczesnych daréw przez Marco Aime i Anne Cossettel?.
Chodzi o ekonomie darow, ktora tworzy i wychowuje nowe rodzaje wspolnot.
Autorzy odwotuja sie do trojkata darowac — otrzymaé — odwzajemnié, ktory
charakteryzuje zjawisko daru wedlug koncepcji antyutylitarystycznej Marce-
la Maussall. Jak wyjasnia Lewis Hyde, jesli rozwigzaloby sie wszystko we-
wnatrz kultury rynkowej, ,ludzie pozostaliby niepolaczeni”12, gdyz nie pocia-
galoby to za sobg jakichkolwiek przysztych zobowigzan miedzy kupujacym
a sprzedajgcym. Na tej podstawie analizowane jest zjawisko produkcji tresci
internetowych przez miliony uzytkownikoéw decydujacych sie poswieci¢ swoj
czas i umiejetnosci dla projektu, za ktory nie otrzymaja jakiegokolwiek wyna-
grodzenia. Czlowiek nie dziala wylgcznie w celu zwrotu finansowego, istotny
jest dla niego takze dobrostan psychiczny, gratyfikacja i stosunki spoteczne.
W rezultacie towary o dobrej wartosci czesto powstajg dzieki bezinteresowne;j
wspélpracy. Srodowisko niekonkurencyjne i nieoparte na rynku sprawia, ze
jest sie bardziej skutecznym i usatysfakcjonowanym z racji przyczyniania sie
do dobra wspélnegol3.

Ekonomia daréw pojawia sie jako sposéb na zrozumienie rodzajow wymia-
ny coraz czesciej oznaczanych jako freel4. Mary Douglas wyraznie wskazuje,

8 T. Terranova, Free labor: Producing culture for the digital economy, “Social Text 63” 2000,
nr 2, s. 33-58.

9 Tamze.

10M. Aime, A. Cossetta, Il dono al tempo di Internet, Turyn 2010.

11M. Mauss, Essai sur le don. Forme et raison de Uéchange dans les sociétés
archadques,“L’Année Sociologique” 1923-1924.

121, Hyde, The gift: Imagination and the erotic life of property, Nowy Jork 1979, s. 29.

13Y. Benkler, The wealth of networks. How social production transforms markets and free-
dom, New Haven — Londyn 2006.

14 W tym przypadku lepiej pozostawi¢ termin angielski, poniewaz nawigzuje do pojecia wol-
nosci spolecznej, tzn. wolnosci od niewolnictwa oraz wolnosci od kosztow (synteza pojeé ,,wolne”
i ,za darmo”).
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iz co prawda dar nie posiada wartosci free-no cost, ale ma cene niejawng
w momencie, w ktorym sie ja akceptujel®. Takze Alain Caill¢, krytykujac uty-
litaryzm, opowiada sie ,przeciwko zbyt bezcielesnej i uduchowionej koncep-
¢ji daru oraz pokazuje, jak jest on peten realnych intereséw”!6. Inni auto-
rzy, oddalajacy sie od koncepcji daru antyutylitarnego M. Maussa, twierdza,
ze organizacja cyrkulujgca wokét wymiany darow wewnatrz kultur cyfro-
wych znajduje sie w $rodku kontekstu kapitalistycznego. W ksiazce Remix?
Lawrence Lessig promuje koncepcje trzeciej gospodarki, definiujac ja jako
miejsce spotkania gospodarki komercyjnej z gospodarkg wymiany, gdzie war-
tos¢ dodang otrzymujg obydwie strony. Model hybrydowy pomiedzy tymi dwie-
ma gospodarkami zdominuje przysztosc sieci, catkowicie zmieni sposob, w jaki
modele ekonomiczne oparte na podziale funkcjonowatly do tej pory. Edward
Palmer Thompson stawia w centrum debaty wzajemny szacunek miedzy uzyt-
kownikami i firmami. Ta zaleznos¢ jest regulowana przez zbior jasnych zasad
moralnych, na ktore kazdy musi zwréci¢ uwage. Gospodarka moralna opisuje
normy spoteczne i wzajemne zrozumienie, umozliwiajgce poszanowanie praw
i interesow uczestnikow w tych dwoch bardzo réznych systemach, do produk-
cji i oceny wartosci transakejil8. Henry Jenkins precyzyjnie okresla go jako
LShybrydowy system, w ktéorym towary i teksty medialne przemieszczajg sie
plynnie miedzy logikg towaréw i ekonomiami daréw [...], czasami dzialajgc jak
dar i czasami jak reklama, ktore sprawiajg, ze tak trudno jest okresli¢ wartosé
rynkowa, wartos§¢ uzycia i znaczenie tych materialow”19.

Nalezy jednak zwroci¢é uwage na to, iz cechy i dynamiki daréw w $rodo-
wisku cyfrowym nie zostaly wyczerpujaco opisane. Nie rozpatrzono tez, jak
ekonomia daréw moze sie¢ hybrydyzowac do systemu gospodarki rynkowej bez
kolizji. W pierwszym przypadku nalezy je przeanalizowa¢ jako dobra wymie-
nione, np. w wydaniu oprogramowania open source, w ktéorym zostato wyko-
rzystane dobro prywatne jako input produkujacy dobro prywatne jako out-
put. Podczas gdy dobra materialne sg ograniczone, tzn. moga istnie¢ tylko
w jednym miejscu, a dzielenie ich jest jak danie kawatka siebie innym, dobra
cyfrowe mogg zostac¢ swobodnie zatwierdzone, poniewaz ich koszt marginalny
zmierza do zera, a produkt lub zakup moze byé powielany w nieskonczono§é20.
W ten sposob spedza sie mniej czasu na rytuatach inwestycji symboliczne;j

15 M. Douglas, Foreward: No free gifts, w: M. Mauss, The gift: The form and reason for
exchange in archaic societies, Londyn 2002.

16 A, Caillé, Presentation a ce que donner veut dire. Don et intérét, La Découverte 1993, s. 8.

171, Lessig, Remix. Making art and commerce thrive in the hybrid economy, Nowy Jork 2008.

18 . P. Thompson, The moral economy of the English crowd in the eighteenth century, “Past
and Present” 1971, nr 1.

19H. Jenkins, S. Ford, J. Green, dz. cyt., s. 84.

20 Ekonomisci dobra materialne uznajg za ,rywala”, gdyz sa to produkty, ktére raz skonsu-
mowane nie mogg by¢ ponownie wykorzystane. W swiecie cyfrowym natomiast dobra sg nieskon-
czenie powtarzalne i mogg by¢ wykorzystywane przez wszystkich uzytkownikow. Cf. Y. Benkler,
dz. cyt.
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i emocjonalnej, poniewaz nie otrzymuje sie nic konkretnego z czyich$ rak2l.
Jak zauwazajg M. Aime i A. Cossetta, ten kto daje, nie traci nic, sprawia dar,
co$ w rodzaju symulakrum, anulujac znaczenie socjalne?2. Takze Xiaochang
Li twierdzi, iz ten, kto publikowat tresci na stronach fandom, nie czut silnych
wiezi z innymi cztonkami spotecznosci i nie dostrzegal produkcji kulturowe;j
w kategoriach ,daréw” dla innych fanéw23. Markus Giesler i Mali Pohlmann
odniesli koncepcje ekonomii darow do form wymiany muzyki cyfrowej poprzez
Napster — pierwszy program stuzgcy do wymiany plikow. Badanie wykazato
egoistyczng postawe uzytkownikéw wymieniajgcych sie muzyka, ktéra dopro-
wadzila autoréw do stworzenia okreslenia ,ekonomia pasozytnicza daréw”24.

Jesli chodzi o mozliwg hybrydyzacje gospodarki rynkowe;j i darow, Maurice
Godelier stwierdza, ze istnieje ,kontrast miedzy tymi rodzajami spoteczenstw,
tymi Swiatami spotecznymi i mentalnymi oraz spoteczenstwem kapitalistycz-
nym, gdzie wieksza czesé stosunkow spotecznych jest bezosobowa, a wymiana
rzeczy i ustug prowadzona w znacznej czeSci na rynku anonimowym, pozo-
stawiajac niewiele miejsca dla gospodarki i kodeksu moralnego opartego na
gift-giving 25. Zdaniem Yochai Benklera, od 1980 roku kladzie sie nacisk na
dynamiki spoleczne, aby umozliwi¢ wymiane w warunkach gospodarki rynko-
wej oraz w celu zastosowania tej zmiennej w systemach produkeyjnych?6.

Biznes wina bez butelki

Dla Johna Perry’ego Barlowa gospodarka cyfrowa nie jest czyms, co obej-
muje tylko media w znaczeniu klasycznym, ale takze calg gospodarke wiedzy
i umiejetnosci. W artykule zatytulowanym Selling wine without bottle: The
economy of mind in the global net twierdzi, ze dane mogg by¢ cyfrowo zakodo-
wane i wymienione, sprzedane, kupione lub podzielone bez ponoszenia kosztow
produktow. Ta cecha tworzy nowa dynamike wymian, ktora podwaza catg do-
tychczasowa koncepcje wlasnosci intelektualnej i praw autorskich. Przekra-
czanie tych ograniczen handlowych otwiera mozliwo$¢ wymiany oraz uwalnia
przeplyw pomystow, co jest opisywane jako ,gospodarka umystu”. Informa-
cja to towar trudny do zarzgdzania, poniewaz ma tendencje do rozwijania sie
i rozpowszechniania, nie moze by¢ zamknieta i wylacznie wlasciwa, tak jak
idee, ktore sie na nig skladajg. Sposob, w jaki przemyst kulturowy probowat

21 H. Jenkins, X. Li, A. D. Krauskopf, J. Green, If it doesn’t spread is dead. Creating value
in a spreadable marketplace, Cambridge MA 2010, [online] <http:/ convergenceculture.org/re-
search/Spreadability_doublesidedprint_final_063009.pdf>, dostep: 8.12.2014.

22 M. Aime, A. Cossetta, dz. cyt.

23 X. Li, Fanfic, Inc., Another look at FanLib.Com, Cambridge 2007, [online] <www.conver-
genceculture.org/htmlnewsletter/weeklyupdate_20071207.html>, dostep: 7.12.2014.

24 M. Giesler, M. Pohlmann, The anthropology of file sharing: Consuming napster as a gift,
“Advances in Consumer Research” 2003, nr 3.

25 M. Godelier, The enigma of the gift, Chicago 1999, s. 106.

26Y. Benkler, dz. cyt.
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chronic¢ tresci, nie bedzie funkcjonowat w gospodarce cyfrowej glownie z powo-
du niemoznosci oddzielenia pomystu od srodka materialnego, w ktorym byty
wyrazane idee. Dzieki digitalizacji informacji material pomocniczy (butelka)
nie jest w stanie zamknaé zawartosci (wino)27.

Inny model, zaznaczony z marksistowskiego punktu widzenia, pochodzi od
Richarda Barbrooka, ktory w latach 90. byt w duzej mierze zainteresowany
polityka cyfrowa. Juz sam tytul: The hi-tech gift economy?® sugeruje znaczna
roznice w stosunku do ekonomii daréw. Ten nowy system ekonomiczny jest
zroznicowany i obejmuje: element publiczno-panstwowy Arpanet, ktéoremu
sprzeciwia sie utowarowienie — prywatyzacja market-driven. Probuje zawlasz-
czy¢ gospodarke cyfrowa, z ktorej narodzi sie nowa, publiczna gospodarka da-
row, powszechna i niepanstwowa, prawdziwy sprzeciw czlowieka wobec pro-
dukgcji kapitalistycznej. Dla R. Barbrooka pojawienie sie¢ nowych technologii
wigze sie z mozliwoscig kopiowania i przekazywania tresci przez uzytkowni-
kéw, tak by zacheci¢ do narodzin rzemieslnika cyfrowego??. ,Dla wiekszosci
tych uzytkownikow sie¢ jest miejscem do pracy, gry, mitosci, nauki i rozmo-
wy z innymi ludzmi. Nieograniczenie poprzez fizyczng odlegto$¢ powoduje, ze
wspolpracujg ze sobg bez posredniego udziatu pienigdza i polityki. Obojetni
wobec praw autorskich, dajg i otrzymuja informacje bez mys$lenia o ptatnosci.
W przypadku braku panstw lub rynkéw do posredniczenia wiezi spotecznych,
spotecznosci sieciowe sg natomiast formowane przez wzajemne zobowigzania
utworzone przez darowizne czasu i pomystéw”3Y. Zdaniem R. Barbrooka, war-
tosci te zostalty zbudowane w infrastrukturach sieci, co zostato zaprojektowa-
ne, aby ulatwi¢ wspotprace naukowcow i badaczy, a nie w celu umozliwienia
dostepu do kultury towarow. Dlatego gospodarka cyfrowa wydaje sie by¢ po-
dobna do ekonomii darow, w ktorej uzytkownicy wymieniajg sie pomystami
i pomagajg sobie nawzajem. Jednak ten rodzaj gospodarki musi wspotistnie¢
z systemem panstwowym i kapitalistycznym do tego stopnia, ze uzytkownicy
wydaja srodki publiczne i prywatne3!. Ekonomia daréw reprezentuje tendencje
bardziej zaawansowang, punkt dojscia bardziej interesujagcy w srodowisku cy-
frowym. Gospodarka rynkowa moze by¢ uznana za probe skorygowania logiki
utowarowienia na nos$niku, ktéry z natury odrzuca. To pierwsi uzytkownicy
sieci krytykowali komercjalizacje Internetu i jego postepujaca prywatyzacje,
prowadzacg do przerwania ekonomii daréw32.

Internet moglby roznic sie od tego, czym jest obecnie. Jednak jest nie do
pomyslenia, ze kapitalizm pozostalby poza siecig, gdzie komunikacja stanowi
jeden z filaréw struktury organizacyjnej. Ekonomia daréw bywa czesto jedno-

27J. P. Barlow, Selling wine without bottle: The economy of mind on the global net, w: High
noon on the electronic frontier, conceptual issues in cyberspace, red. P. Ludlow, Cambridge 1999.

28 R. Barbrook, The hi-tech gift economy, “First Monday” 2005, [online] <http:/firstmonday.
org/article/viewArticle/1517/1432>, dostep: 23.12.2014.

29 R. Barbrook, P. Schultz, The digital artisans manifesto, [online] <www. imaginaryfutures.net/
2007/04/16/the-digital-artisans-manifesto-by-richard-barbrook-and-pit-schultz/>, dostep: 23.12.2014.

30 R. Barbrook, The hi-tech gift...

31 Tamze.

32T, Terranova, dz. cyt.
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kierunkowa: dotyczy uzytkownikow, ktérzy pozwolg na tworzenie i rozpo-
wszechnianie tresci, ale nie firm, ktore uczestniczg w modelu biznesowym. Mo-
dele ekonomiczne opisujgce aktualng panorame cyfrowa, produkcje i udostep-
nianie partycypacyjne moga by¢ interpretowane jako formy kreacji w oparciu
o dar i wzajemnos¢ tylko wtedy, gdy wczesniej analizuje sie relacje i dynamiki
akumulacji kapitalistycznej i zarzgdzania wladzg.

W ostatnim czasie Y. Benkler dowodzi wspoélistnienia produkcji opartej
na prawach rynku i tej, ktorg nazywa produkcjg nierynkowsg. Twierdzi, ze
wiele dziatan podejmowanych w sieci opiera sie¢ na modelu produkcji, ktory
nie przechodzi przez rozpoznanie gospodarcze, ale istnieje pod postacig innych
rodzajow motywacji, opartych na indywidualnych potrzebach i pragnieniach.
Tak jak R. Barbrook, uwaza, iz produkcja spoteczna jest postuszna logice od-
miennej od tej, ktora ma zastosowanie w fabryce lub na rynku. Ten nowy
rodzaj produkcji dziala tam, gdzie nie funkcjonuje ani logika oplacanej pra-
¢y, ani rynek pracy i konkurencja. To nowa gospodarka obywajaca sie bez
posrednictwa cen, nowa jako$¢ w stosunku do wolnego rynku. Rosngca rola
»produkcji nierynkowej” w sektorze informacji i produkcji kulturowej pozwala
radykalnie decentralizowa¢ model organizacyjny w poréwnaniu do majgcego
miejsce w ubieglym wieku33.

Informacja i produkcja kulturowa w kontekscie cyfrowym przyjmujg trzy
podstawowe cechy. Pierwsza jest to, ze informacja jest dobrym nie-rywalem,
ktorego prawdziwy koszt krancowy zbliza sie do zera. Chris Anderson bada,
jak tresci cyfrowe przestrzegajg zasady Bertranda z XIX wieku: ,na rynku
konkurencyjnym cena ma tendencje do obnizania sie az do kosztow kranco-
wych”34. Specyfika wspélczesnych technologii jest maksymalizacja konkurencji
oraz liczebnosci tresci. Cyfryzacja pozwolila na sprowadzenie kosztow kranco-
wych do zera dzieki swojej charakterystycznej, nieskonczonej powtarzalnosci.
Druga cechg jest to, ze koszt sprzetu i oprogramowania drastycznie spadt.
W epoce przemyslowej systemy masowej dystrybucji charakteryzowaly sie
wysokim poczgtkowo zainwestowanym kapitalem gospodarczym oraz niskimi
kosztami krancowymi dystrybucji produktu kulturowego. Aktualnie poczat-
kowy koszt ekonomiczny jest czeSciowo pobierany od uzytkownikow, ktorzy
kupuja sprzet i oprogramowanie. Wreszcie trzeci czynnik to umiejetnosc ko-
munikowania sie i ludzka kreatywnosé. Dzieki nim istnieje mozliwos¢ prze-
ksztalcenia informacji wzietych z zasobow sieci w nowe spostrzezenia, symbole
lub ekspresyjne reprezentacje dla innych, z ktérymi sie konwersuje3®. Wzigw-
szy pod uwage koszt krancowy istniejacych informacji, zmniejszone koszty
komunikacji i przeksztalcen, zdolnos¢ ludzka staje sie podstawowym zasobem
gospodarki informacji w sieci. Przetwarzanie i rozpowszechnianie zasobow
kulturowych to czynnosci, na ktérych zawsze wspierala sie cywilizacja. Az
do konca ery przemystowej umiejetnosci te zostaly zepchniete do Srodowiska

33Y. Benkler, dz. cyt.
34 C. Anderson, Free: the future of a radical price, Nowy Jork 2009, s. 127.
35Y. Benkler, dz. cyt.
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zewnetrznego produkcji i rynku. Aktualne technologie cyfrowe nie czynig nic
innego, jak wykorzystywanie zycia spolecznego w kontekscie gospodarczym
i produkeyjnym. Technologia zatem nie okresla zdolnosci dzielenia sie®®, ale
czyni te umiejetno$¢é dominujgcym sposobem produkeji gospodarczej. Obnizajgc
kapitat ekonomiczny, niezbedny do tworzenia i udostepniania indywidualnego
dziatania, technologie pozwolily rozwigzac problem dostaw zasobow. Jego roz-
wikl}anie pozwolilo firmom na decentralizacje struktury produkcji i oparcie jej
na relacjach spolecznych, obchodzac rynki i hierarchie korporacyjne. Innymi
stowy, wartos¢ postepuje zgodnie z zasadg zachowania energii: wartosci nie

tworzy sie i nie niszczy, ale przemieszcza3”.

Granie razem. Nowa produkcja dla firm 2.0

W dotychczasowych rozwazaniach zaznaczono w sposéb wyrazny waznosé
produkcji spotecznej wewnatrz gospodarki cyfrowej. Nieuchronnie wigze sie
ona z nowym polem eksperymentéow w zakresie strategii produkcji i mechani-
zmow zysku ekonomicznego. Formy produkcji w sieci nie dotyczg tylko specy-
ficznego zadania technicznego, ale takze aktywnosci artystycznej, kulturalne;j,
graficznej, komunikatywnej, a nawet seksualnej. Fabryka przestala by¢ naj-
bardziej odpowiednim miejscem do pracy, poniewaz jej organizacja znacznie
sie zmienita. Produkcja zostala przeniesiona z fabryki do spoteczenstwa, wpra-
wiajac w ruch bardzo zlozona maszyne38.

Don Tapscott opisuje gospodarke cyfrowa jako ,nowg gospodarke oparta
na tworzeniu sieci ludzkiej inteligencji”3?, jako ze inteligencja jest tg zdol-
noscig, ktora wytwarza innowacje — niezbedne narzedzie do rozwoju takiej
gospodarki. Problem polega jednak na tym, ze pracownik poznawczy musi by¢
zarzadzany zupelnie inaczej, niz to miato miejsce w przesztosci. ,Nie opiera
sie na relacjach wladzy — i nawet jesli mogloby, przywodztwo utworzone pod
przymusem nie przyniosloby oczekiwanych rezultatéow, ktore widzielismy”40.
Chodzi o to, aby przyciagnaé i utrzymac prace wykonang przez pracownika,
a nie jego samego, ,zapewniajac tworcze, komunikatywne i otwarte srodowi-
sko, gdzie ci pracownicy mogg mie¢ konkretne zastosowanie i zwigkszy¢ swojg
wiedze”*l. W analizie Tapscotta znajduje sie odpowiedz na krytyke marksi-
stowska. Jesli podczas pracy w fabryce pracownik jest wyobcowany, poniewaz

36 Aktywno$é podziatu jest jedng z podstawowych cech czlowieka. By¢ moze nie istnieje
nic bardziej ludzkiego jak wspdldzielenie historii wokot ogniska lub w ,chmurze”. H. Jenkins,
S. Ford, J. Green, dz. cyt., s. 3.

37 C. Anderson, dz. cyt.

38T, Terranova, dz. cyt.

39D. Tapscott, The digital economy: Promise and peril in the age of networked intelligence,
Nowy Jork 1996, s. XIII.

40 E. S. Raymond, The cathedral and the bazaar: Musings on Linux and Open Source by an
accidental revolutionary, Sebastopol 1999.

41D, Tapscott, dz. cyt., s. 35.
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nie jest wlascicielem Srodkow produkeji, w pracy poznawczej Srodkami tymi
sa mozg, sprzet i oprogramowanie. Srodek produkcji musi zachecaé pracow-
nika do udziatu w kulturze wymiany. Te przeplywy sg utrzymywane gtéwnie
przez firmy, ale winny tez angazowaé spoleczenstwo do szybkiej rewolucji42.
Zaproponowana przez Etienne Wenger?3 spolecznosé¢ praktyczna w konteks-
tach srodowiska cyfrowego, gdzie produkcja jest cyfrowym rzemieslnikiem,
posiada niewielkg wzajemnos¢ ze strony innych uzytkownikow, ale szerokg
dystrybucje geograficzna.

W ciggu ostatnich lat badano zwigzek pomiedzy produkcjg a praca poznaw-
czg. Andrew Ross przeanalizowal amerykanskag gospodarke i udowodnit, ze
nowe metody pracy sg mniej oplacalne w porownaniu do zatrudnienia w pet-
nym wymiarze godzin lub w starych sektorach mediow. Ponadto obserwujemy
staly wzrost niepewnosci zatrudnienia, za$ kategoria pracownikéw technicznie
najbardziej wykwalifikowanych pojmuje swojg prace bardziej jako gre i przy-
klad modelu biznesowego?%. Rosalind Gill twierdzi natomiast, ze w Europie
zatrudnionych w nowych mediach cechuje wysoki poziom inwestycji osobistej
W pracy, wysoki poziom stresu i czasu pracy oraz nizsze place w poréwnaniu
do etatowych pracownikéw, ktérzy wykonuja te sama prace?®.

Jaron Lanier, jeden z najwazniejszych teoretykow cyfrowych innowacji,
w swoim ostatnim eseju Who owns the future? przedstawia ciekawe poréwna-
nie. W szczytowym momencie firma fotograficzna Kodak zatrudniata ponad
140 tysiecy ludzi i byla warta 28 miliardow dolaréw. Dzi§s Kodak upadt,
a nowym bohaterem fotografii cyfrowej stal sie Instagram. Kiedy w 2012 roku
zostat sprzedany Facebookowi za miliard dolaréow, zatrudniat tylko trzynascie
0s6b, a jego wartosc to efekt pracy miliardow uzytkownikéw sieci obywaja-
cych sie bez wynagrodzenia?®. Ostatni przyklad pokazuje, jak uksztaltowaé
ten rodzaj pracy, wprowadzajac kogos, kto nie jest nagradzany finansowo za
wykonanie zadania w sieci. Jak pisze Mark Andrejevic: ,zamiast promowac
dzielenie sie wtadzg, wspodtczesna dystrybucja interaktywnosci wykorzystuje
uczestnictwo jako forme pracy”*’. Popularnos§é strony internetowej zalezy
nie tylko od pracownikéow etatowych, ale przede wszystkim od fanéw i wo-
lontariuszy. , To, co jest dostarczane od przedsiebiorstw, nie jest juz gotowym
produktem, ale pierwszym surowcem, do ktorego jest dodana wartoS$¢ poprzez
prace — odplatnie lub za darmo — wspélpracownikéw i fanow”48,

42T, Terranova, dz. cyt.

43 E. Wenger, Communities of practice: Learning, meaning and identity, Nowy Jork 1998.

44 A, Ross, Mental labor in the new economy, w: Tulipanomania DotCom reader — a critique
of the new economy, red. G. Lovink, E. Kluitenberg, Amsterdam 2000.

45 R. Gill, Technobohemians or the New Cybertariat? New media work in Amsterdam a dec-
ade after the Web, Amsterdam 2007.

46 J. Lanier, Who owns the future, Nowy Jork 2013, s. 2.

47T M. Andrejevic, Little Brother is watching: The webcam subculture and the digital enclo-
sure, w: MediaSpace: Place, scale, and culture in a media age, red. N. Couldry, A. McCarthy,
Nowy Jork 2004, s. 197.

48 M. Andrejevic, Watching television without pity — the productivity of online fans, “Televi-
sion & New Media” 2008, t. 9, nr 1, s. 32.
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7 tej perspektywy Internet moze byc¢ postrzegany jako medium nowe;j for-
my biznesu i nowej organizacji firmy, ktora utrwala rownowage ekonomiczng
z przeszloéci?®. Siedziba centralna Google w Palo Alto wydaje sie byé¢ ucie-
lesnieniem kapitalizmu obfitosci: wszystkie informacje swiata i wiele ustug
oferowanych dla wszystkich za darmo. Trudno wrecz zidentyfikowac pracow-
nikow aktywnych w sektorze nowych mediow, a jeszcze trudniej pracownikow
poznawczych w najszerszym tego stowa znaczeniu. Biorac pod uwage fakt, ze
komputeryzacja jest rozpowszechniona we wszystkich sektorach gospodarki,
jaki jest sens cigglego mowienia o pracowniku poznawczym? Jaki rodzaj pracy
jest tym wykonywanym przez uzytkownikow w momencie, gdy produkujg za
darmo liczne tresci i pomagaja moderowac strony internetowe? I jaki jest zwia-
zek pomiedzy tym ostatnim rodzajem pracy bez wynagrodzenia i tym ,pracow-
nika poznawczego”, ktory planuje i zarzadza witrynami?

Dla Mauricio Lazzarato wspomniane czynnosci mogg by¢ definiowane jako
praca, nawet jesli nie sg za nig uznawane. W zwigzku z zawartoscig informa-
cyjng towaru niezbedne jest zwrocenie uwagi na zmiany zachodzace w pro-
cesach pracy, gdzie stosowane techniki obejmujg coraz wiecej komputerow
(komunikacja pozioma i pionowa). Jesli chodzi o dziatalnos¢, ktora skutkuje
produkcjg tresci kulturowej, praca niematerialna nie pocigga za sobg szeregu
dziatan rozpoznanych jako praca, poniewaz obejmuje definicje oraz utrwalenie
standardow kulturalnych i artystycznych, mod, smakow, zasad konsumenta
bardziej strategicznie od opinii publicznej®0. ,Jesli wiedza jest z natury zbio-
rowa”1, to mozna powiedzie¢, ze ,uzytkownik oprogramowania spolecznego
jest grupa, a nie indywiduum”2. Wiedza jest zbiorowa jakoscig sily roboczej,
a nie wylaczng wlasnoscig osoby fizycznej lub okreslonej grupy pracownikow
poznawczych. Internet to medium, ktore prezentuje sie jako Srodowisko pozwa-
lajace wszystkim na udzial w procesie produkcji kulturowej, jak tez wprowa-
dzanie w obieg tresci kulturowych przez sieci spotecznosciowe, poniewaz jesli
sie ich nie rozprzestrzenia, sa martwe®3. Tiziana Terranova ttumaczy to jako
free labor, opisane jako ,moment, w ktorym ta Swiadoma konsumpcja kultury
przeklada sie na dziatalno$¢ produkcyjna, ktora jest mile przyjeta i czesto,
w tym samym czasie, bezwstydnie wyzyskiwana”®4. Jeremy Rifkin, cytujac
Gandhiego, twierdzi, iz to ,nie masowa produkcja, ale produkcja mas”>.

49 C. Shirky, Power laws, weblogs, and inequality, [online] <www.shirky

.com/writings/herecomeseverybody/powerlaw_weblog.html>, dostep: 7.12.2014.

50 M. Lazzarato, Immaterial labor, w: Radical thought in Italy: a potential politics, red.
P. Virno, M. Hardt, Minneapolis 1996.

51T, Terranova, dz. cyt., s. 42.

52 C. Shirky, A group is its own worst enemy, [online] <http:/shirky.com/

writings/group_enemy.html>, dostep: 20.12.2014.

53 H. Jenkins, S. Ford, J. Green, dz. cyt., s. 1.

54T Terranova, dz. cyt., s. 37.

55 M. Capuano, Jeremy Rifkin, Ultalia deve cambiare modello energetico, [online] <www.
ansa.it/sito/notizie/cultura/libri/2014/09/03/jeremy-rifkin-litalia-deve-cambiare-modello-energeti-
co_3113190e-b422-4e56-9ad1-2ece2dd53589.html>, dostep: 20.12.2014.
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Zakonczenie

Kwestig zasadniczg jest proba zrozumienia, czy Internet stanowi kontynu-
acje modelu kapitalistycznego, czy go przelamuje. W tym sensie to, co wydaje
sie by¢ nowym modelem gospodarczym, to nic innego jak nowy etap diugiej
historii eksperymentéw. Rozpowszechnianie nowych technologii uczynilo te
zmiany bardziej oczywistymi. Jednoczesnie pojawilo sie o wiele bardziej skom-
plikowane zjawisko ze wzgledu na duzg réznorodnosé fenomenéw kulturalnych
i gospodarczych.

W rzeczywistosci technologia cyfrowa uczynila tresci ,plynnymi”. Henry
Jenkins proponuje potrzebe dalszego rozwijania tresci transmedialnych®®, kto-
re kazdy uzytkownik moze dostosowac i nimi zarzadzacé, jak tylko zechce. Cze-
sto tresci te sa zaprojektowane w celu zareklamowania niektorych produktow
lub ich naktad zarabia poprzez firmy w sieci. Stosowanie takich terminéw jak
Sree” lub ,dar” sugeruja, ze opisywane sg transakcje nierynkowe, podobnie jak
przenikanie przez nie konkretnej logiki rynku. Ma ona funkcje maskowania
mechanizmoéw spolecznych, na ktorych opierajg sie ,dary” i ,rynek”, w celu
unikniecia konfliktow z obydwu stron i zapewnienia atrakcyjnego Srodowiska
cyfrowego. Co wiecej, nie wystarczy powiedziec, ze system rynku opiera sie
tylko na transakcjach pienieznych, a ten darow na systemie o wartosci spolecz-
nej, poniewaz obydwa rodzaje wymiany sg regulowane zaré6wno gospodarczo,
jak i spotecznie. Mowienie o gospodarkach hybrydowych lub moralnych nie jest
wlasciwe, koncentruje sie¢ bowiem wylgcznie na tresci wymiany, bez rozwaza-
nia systemu, ktory reguluje produkcje wartosci, uwzglednienia kontekstu oraz
warunkow wymiany, a zatem prowadzi do znieksztalconej wizji dynamik sieci
i uzytkownika, ktory z niej korzysta.

Technologie cyfrowe umozliwily strumieniom tresci by¢ tatwo zastepowany-
mi poprzez dwa systemy wymiany®’. Obnizajac niezbedne koszty, technologie
te pozwolity, by dostawy zasobow zostaly oparte na strukturach okreslonych
w produkeji zdecentralizowanej®8. Konkretne warunki dzialania w ramach
nowych mediow zmieniajg znaczenie udostepniania i produkcji spotecznej jako
produkcji gospodarczej. Wazne wydaje sie tu zrozumienie, ze udostepnianie
jest sposobem produkcji. Trzeba bowiem wiedziec¢, jak dziala i jakie sg dyna-
miki w sieci. Staly udzial uzytkownikow w procesach produkcji jest strategia
zdolng do zaspokojenia indywidualnych potrzeb klientow, przy rownoczesnym
zachowaniu efektywnosci produkcji masowej. Rozwdj ten pozwala na zdefinio-
wanie produkcji powiazanej z ;masowa personalizacjg”? poprzez ciagly wzrost

56 Poruszanie sie po réznych rodzajach mediéw przyczynia sie do poszerzenia doswiadczen
uzytkownikow. Rozne formaty multimedialne pomagajg stworzy¢ ,punkty wejscia”, poprzez kto-
re uzytkownik moze zanurzy¢ sie calkowicie w narracji. Celem tego zanurzenia sie jest decen-
tralizacja relacji pomiedzy autorem i uzytkownikiem.

57 H. Jenkins, S. Ford, J. Green, dz. cyt.

58Y. Benkler dz. cyt., s. 121.

59 M. Andrejevic, Watching television without pity: The productivity of free fan labor, Paper
presented at the annual meeting of the International Communication Association, Nowy Jork
25.05.2009 [online] <www.allacademic.com/meta/p138 40_index.html>, dostep: 21.12.2014.
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widgetyzacji Internetu®®. Niektore firmy, zwlaszcza w $§wiecie cyfrowym, zro-
zumialy, jak wykorzysta¢ ogromng moc socjalizacji, kontrolowaé¢ dynamike
i pobudzaé¢ motywacje, ktore sprzyjaja wymianie i produkcji spolecznej. Zrozu-
mialy, jak stworzy¢ ograniczone przestrzenie cyfrowe, w ktorych uzytkownik
moze wyrazi¢ swojg wolnosé, wykorzystujac tego rodzaju motywacje jako forme
bezptatnej produkeji.

Konieczno$¢ przemyslenia gospodarki cyfrowej staje sie zasadniczym
problemem firm wielu panstw europejskich i Komisji Europejskiej. Zderze-
nie starego i nowego kontynentu jest widoczne w amerykanskich mediach,
obawiajacych sie firm z Silicon Valley®l. Rozbieznosci miedzy USA i Europa
sa zroznicowane: poczawszy od oskarzen o unikanie opodatkowania przez ini-
cjatywy na rzecz ochrony prywatnosci, a konczgc na procedurach antymono-
polowych. W tym momencie na wielu frontach odbywa sie proba sil miedzy
Europa a ,mistrzami sieci”®2. Jesli Internet przejmuje centralng role w roz-
woju gospodarczym i demokratycznym jednego obszaru, niezbedne wydaje sie
odejscie od prostej logiki rynku i zasadnicza zmiana form zarzgdzania siecig
w celu umozliwienia nawet malym, startujgcym firmom lub wszystkim zwy-
klym obywatelom korzystania z sieci. Juz Benkler podkreslal, ze najwazniej-
sze jest pytanie, kto posiada infrastrukture i w jaki sposéb nig zarzadza®3.
W Internecie pozostaje sie zawieszonym w sprzecznosci miedzy swobod-
ng wspotpraca a eksploatacja, miedzy kontrolg i wolnoscig, miedzy wtadzg
i rownoscig. Sie¢ — lub bardziej ogblnie — produkcja i wymiana informacji jest
teatrem zacieklych staré¢ politycznych, spolecznych i biznesowych. Aktualnie
jedyna ceng za korzystanie z Internetu jest login.
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Streszczenie

Internet to rodzaj cyfrowego fetyszu dla réznego rodzaju fantazji i dziatan poli-
tycznych. To medium demokratyczne, poza jakakolwiek logikg rynkowa, oparte na
konkretyzacji daru antyutylitarystycznego Maussa. Wraz z ewolucjg i sukcesem Inter-
netu logiki rynku staty sie czescig swiata cyfrowego. Zdaniem wielu autoréw koncep-
cja ekonomii daréw moglaby wspotistnie¢ z gospodarkg rynkowa. Gospodarka moral-
na opisuje zbiér norm spolecznych, wplywa na wzajemne zrozumienie, poszanowanie
praw i interesow uczestnikow. W rzeczywistosci to, co wydaje sie by¢ nowg gospodar-
ka, to ewolucja kapitalizmu postindustrialnego, nowy model biznesowy, ktory utrwa-
la stare rownowagi ekonomiczne. Internet okazuje sie by¢ miejscem, w ktorym firmy
dajg bezptatnie surowe produkty oraz platformy, a uzytkownicy korzystajg z nich za
darmo, przynoszac warto$c tresciom i samym firmom. Ten nowy model zaktada ana-
lize strategii produkcji i mechanizméw zysku ekonomicznego. Produkcja przeniosta
sie z fabryki do przedsiebiorstw, zas produkcja spoteczna jest teraz nowym modelem
organizacyjnym.
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Summary

The new digital economy? If we want things to stay as they are,
things will have to change

Internet has assumed, and still assumes, the role of a digital fetish. A network
which projects all sorts of fantasies and hopes about political actions. A truly
democratic opportunity, beyond any commercial logic, founded on the concretization
of Mauss’s anti-utilitarian gift. With internet’s evolution and success, the principles
and logic of the market have joined the web. Such evolution induced many authors
to conceive an economy model where the gift economy and the gain economy could
coexist together. A moral economy that describes a set of social norms and mutual
understanding respectful of the rights and interests of the participants. What would
appears as a new economy model is rather an evolution of post-industrial capitalism.
A new business model has perpetuated the old economic equilibrium. The internet is
an environment where the companies give away raw products and platforms and the
users use them for free, add value and worth to the contents and to the companies
themselves. This new business model entails an analysis of the relationship between
production strategies and mechanisms about economic profit. Production has moved
from the factory to society and social production is the new organizational model.
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