Rafal LesSniczak, Stanislaw
Michalczyk

Wspoiczesne meandry
komunikowania, czyli teorie
Sredniego zasiegu

Media - Kultura — Komunikacja Spoleczna 12/1, 109-114

2016

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

T T
b
} K |
=
i 1

MUZEUM HISTORII POLSKI



Rafal Lesniczak
Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego

Wspolczesne meandry komunikowania,
czyli teorie Sredniego zasiegu

Modern Meanders of Communication i.e.,
Middle Range Theories

Stanistaw Michalczyk, Jednostka i spoteczenistwo w swiecie mediow. Klasyczne
i wspélczesne idee w teoriach $redniego zasiggu, Stowarzyszenie Thesaurus
Silesiae — Skarb Slaski, Katowice 2015, ss. 303.

Stowa kluczowe: teorie Sredniego zasiegu, mass media, komunikowanie, gatekeeping, framing,
agenda-setting

Key words: middle-range theory, mass media, communication, gatekeeping, framing,
agenda-setting

Monografia naukowa Jednostka i spoteczenstwo w swiecie mediéw. Klasycz-
ne i wspotczesne idee w teoriach Sredniego zasiegu jest publikacjg opisujacg
i porzadkujacg wspolczesng wiedze na temat glownych teorii sredniego zasiegu
w odniesieniu do mediéw i proceséw komunikowania, ktore zasadniczo dotyczg
nadawcow, przekazow, odbiorcow oraz skutkow oddziatywania. Stanistaw Mi-
chalczyk przedstawil w sposob naukowy i zrozumiaty dla czytelnika nastepujace
tematy badawcze, ktore stanowig osobne rozdzialy ksigzki: gatekeeping, teorie
wartosci informacji, framing, agenda-setting, Elaboration Likelihood Model,
Uses and Gratifications, teorie interakcji paraspotecznej, dyfuzje innowacji,
efekt osoby trzeciej, spirale milczenia. Mozna zauwazy¢, ze uklad tresci mo-
nografii nawigzuje w duzym stopniu do syntetycznej formuty amerykanskiego
socjologa mediow Harolda Lasswella, odnoszacej sie do poszczegolnych ogniw
komunikowania masowego. Lasswell zaproponowal nastepujaca klasyfikacje:
teorie komunikatora, teorie zawartosci, teorie mediow i systeméw medialnych,
teorie publicznosci i teorie efektow.

Ze wzgledu na aktualnos$c badan ksigzka juz spotkala sie z wielkim zain-
teresowaniem w srodowisku akademickim. Autor omawianego opracowania,
prezentujgc wspotczesny stan wiedzy dotyczacy teorii Sredniego zasiegu, opiera
sie na pracach amerykanskich i niemieckich, uwzgledniajgc takze dorobek
polskich naukowcow.
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We wprowadzeniu czytelnik otrzymuje klarowne wyjasnienie indukcyjnego
i dedukcyjnego sposobu budowania teorii, nieabstrakcyjnego i abstrakcyjnego
sposobu uzyskiwania wiedzy naukowej. Autor monografii, na podstawie badan
medioznawczo-komunikologicznych austriackiego badacza Stefana Webera oraz
stosujac kryterium zasiegu i stopnia abstrakecyjnosci, z powodzeniem wyjasnia
istote paradygmatéw, superteorii, teorii bazowych, teorii sSredniego i matego
zasiegu. Wprowadzenie zawiera takze typologie teorii w ujeciu Lasswella oraz
McQuaila. Czytelnikowi zostaje przedstawione wyjasnienie istoty klasyfikacji
teorii komunikowania masowego w ujeciu brytyjskiego naukowca. McQuail
wyroznil teorie: medialno-kulturowe, medialno-materialistyczne, spoteczno-kul-
turalistyczne oraz spoleczno-materialistyczne. Michalczyk zaznajamia czytel-
nika takze z teoriami bazowymi, obejmujgcymi cato$¢ spoleczenstwa i relacje
spoleczenstwa z mediami, wsréd ktorych wyroznia: funkcjonalizm Rolanda Bur-
karta, teorie systemowg Niklasa Luhmanna, teorie dziatania komunikacyjnego
Jurgena Habermasa, teorie krytyczng szkoty frankfurckiej (jej przedstawiciele
to miedzy innymi Max Horkheimer i Theodor Adorno), ekonomie polityczna,
studia kulturowe, teorie znakow (Roland Barthes, Michel Foucalt, Umberto
Eco, Roman Jacobson), konstruktywizm (Siegfred Schmidt, Klaus Merten),
teorie technologiczng (Marshall McLuhan) i teorie feministyczna.

W rozdziale pierwszym Michalczyk omawia teorie gatekeepingu. Czytel-
nikowi zostaje zaproponowane spojrzenie historyczne na poszczegblne etapy
rozwoju tejze naukowej koncepcji. Przywotani zostajg nastepujacy naukowcy
oraz ich interpretacja teorii gatekeepingu: Upon Sinclair, Kurt Lewin, David
White, Warren Breed, Walter Gieber, Paul Snider, Gertrude Robinson, Pamela
Shoemaker. Szczegolnie cennym walorem rozdziatu pierwszego jest opis badan
Bolestawa Garlickiego, ktory w swojej ksiazce Selekcja informacji w dziennikar-
stwiel podjal temat selekcji w sensie szczegolowym, to znaczy zajat sie doborem
tresci upowszechnianych w postaci informacji dziennikarskich. Dziennikarz
w roznym stopniu uczestniczy w procesie selekcji, poniewaz jest to zalezne od
umiejscowienia w strukturze redakcji. W rozmieszczeniu wewnetrznych kanatow
informacyjnych mozna wyréoznic tak zwane punkty weztowe, w ktorych proces
selekgji jest szczegolnie intensywny. Garlicki podkresla, ze punkty te nie sg
w kazdej redakcji ulokowane na tym samym szczeblu struktury organizacyj-
nej, stad tez stluszniej jest mowic o fazach selekgji niz o obiegu informacyjnym.
Michalezyk opisuje cztery fazy selekcyjne w ujeciu Garlickiego. W pierwszej
fazie, autorskiej, wydarzenie zostaje niejako roztozone na poszczegolne fakty.
W drugiej fazie, selekcyjnej, nastepuje gromadzenie réznorodnych materiatow
dziennikarskich, ich ocena i wybér pod katem zgodnosci z programem i planami
pisma, poprawnosci zebranych danych i faktow. W trzeciej fazie ma miejsce
dobor pod katem przydatnosci do okreslonego numeru, ocena wagi materiatu
i jego hierarchia tematyczna. W czwartej fazie z kolei ma miejsce ocena ma-
terialu pod katem jego miejsca w numerze, sposobu ekspozycji, opracowania
wydawniczego, korekty stylistycznej i jezykowej. Konkluzjg prac badawczych

1 B. Garlicki, Selekcja informacji w dziennikarstwie, Krakow 1981.
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Garlickiego byta teza, ze cala tworcza dzialalnos¢ publikujacych sprowadza
sie w zasadzie do procesu selekcji, ktory w ujeciu decyzyjnym odbywa sie na
szczeblu zbierania informacji, ksztalttowania oraz rozpowszechniania wypowie-
dzi. Sporo uwagi Michalczyk poswieca pieciu poziomom analizy gatekeepingu
zaproponowanym przez Pamele Shoemaker (analiza indywidualna, analiza
w kontekscie systemow spolecznych, analiza dziatan rutynowych gatekeeperow,
analiza instytucji spotecznych i analiza organizacji).

Rozdziat drugi przybliza czytelnikowi teorie wartosci informacji w perspek-
tywie historycznej oraz perspektywie aktualnego stanu badan. Teoria wartosci
informacji jest nurtem badawczym poswieconym analizie kryteriow selekeyj-
nych, lezgcych po stronie nadawcy. Podstawowym terminem, stowem kluczem
rozwazanego naukowego ujecia jest termin ,czynniki informacji”. Michalczyk
definiuje je jako cechy wydarzen i tematow, ktore wywierajg wpltyw na to, czy
wtasnie dane wydarzenie lub temat stang sie informacjg medialng. ,,Czynniki
informacji” decydujg zatem o tym, czy wydarzenie lub temat sg warte prze-
kazania do opinii publicznej. W rozdziale drugim zostajg przywotani rowniez
Johan Galtung oraz Mari Holmboe Ruge, ktorzy sporzadzili pierwszg w miare
pelng liste czynnikéw informacji. Nie zostaje pominieta w tej czesci ksigzki
tak zwana teoria dwoch komponentow, autorstwa Hansa Kepplingera, ktory
zwraca uwage na to, ze prawdopodobienstwo publikacji zalezy, z jednej stro-
ny, od samych czynnikéw informacji (cechy wydarzen), a z drugiej strony — od
ich wartosci (intensywnosci). Potwierdzeniem tej tezy badawczej jest analiza
zawarto$ci. Michalczyk wymienia pie¢ istotnych czynnikow informacyjnych
(istotnos¢, personalizacja, kontrowersja, zasieg, niepowodzenia), a ponadto za-
uwaza, ze teoria dwoch komponentéw ttumaczy relacje miedzy rzeczywistoscig
a rzeczywistoscig medialng. Szczegolnie wartosciowe w rozdziale drugim jest
zaprezentowanie czytelnikowi trzech zasadniczych hipotez dotyczgcych wza-
jemnego oddzialywania czynnikow informacyjnych: hipotezy kumulacji, teorii
komplementarnosci, koncepcji wykluczenia. W rozdziale drugim cytowani sg
Galtung i Ruge i ich teoria czterech przypadkéw kombinacji cech wydarzen,
ktore majg szczegblng site oddziatywania: powigzanie wpltywowych os6b z pan-
stwami elitarnymi, polaczenie negatywizmu z panstwami elitarnymi, potgczenie
negatywizmu z osobami elitarnymi, polgczenie negatywizmu z personalizacjg.
Czytelnik w opisywanym rozdziale monografii odnajdzie takze informacje na
temat historycznego rozwoju teorii wartosci informacji, zwigzane miedzy innymi
z nastepujgcymi nazwiskami naukowcow: Walter Lippman, Einar Ostgaard,
Johan Galtung, Oystein Sande, Winfried Schulz, oraz teorie pokrewne, takie
jak: New Bias, agenda-setting, framing.

Rozdziat trzeci podejmuje temat framingu. Czytelnik monografii Michal-
czyka zostaje zaznajomiony z naukowymi korzeniami teorii framingu. Chodzi
o ustalenia psychologii kognitywnej, socjologii oraz politologii. Framing jest
procesem wielostopniowym, ktory przebiega na wszystkich szczeblach komu-
nikowania masowego: public relations, dziennikarstwa, zawarto$ci mediow
oraz publicznosci. Michalezyk z powodzeniem wyjasnia roznice i podobien-
stwa miedzy teorig wartosci informacji, framingiem oraz agendg-setting.
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Omawiajgc framing dziennikarski, kierownik Zaktadu Komunikacji Spotecznej
w Instytucie Nauk Politycznych i Dziennikarstwa Uniwersytetu Slaskiego przy-
woluje ujecie Bertrama Scheufele’a. Niemiecki naukowiec w zaproponowane;j
definicji framingu dziennikarskiego wyroznia cztery elementy: spojny system
modelu kognitywnego dziennikarza, dyskurs redakcyjny przebiegajacy miedzy
dziennikarzami, dyskurs zewnetrzny przebiegajacy miedzy dziennikarzami
a otoczeniem zewnetrznym, wplyw na produkcje medialng. W rozdziale trze-
cim czytelnik odnajdzie ponadto wyjasnienie istoty framingu medialnego oraz
framingu odbiorczego (framing effect).

Rozdziat czwarty wyjasnia istote teorii agenda setting. Przywotani zostajg
tworcy i naukowcy bedgcy pionierami w jej odkryciu i nadaniu tej teorii rangi
spotecznej i naukowej: Bernard Cohen, Maxwell McCombs, Donald Shaw. Ich
badania empiryczne potwierdzily hipoteze, ze agenda medialna wplywa na
agende publicznosci, ktore wplywajag z kolei na agende polityczng. Michalczyk
podkresla, ze trzy terminy stanowig istote konstrukeji agenda-setting. Do nich
nalezg: temat (issues), waznosé (salience), agenda. W przedstawianym rozdziale
czytelnik odnajdzie dos$¢ obszerne omoéwienie wzajemnych interakcji agendy
medialnej, publicznej i politycznej, ale takze oméwienie roli komunikacji inter-
personalnej i teorii second-level agenda-setting.

W rozdziale pigtym Michalczyk prezentuje podstawy modelu Elaboration
Likelihood Model (ELM), ktorych tworcami sg Richard Petty oraz John Cacioppo.
Autor monografii zwraca uwage, ze komunikat moze by¢ dostarczany odbiorcy
w drodze kontaktow osobistych lub za posrednictwem mediéw. Teoria ELM
ma na celu wyjasnic¢ role tych zmiennych, ktore powodujg perswazje, opiera-
jac sie na zalozeniu, ze cztowiek chce mie¢ poprawne postawy i przekonania,
ktore sg przydatne w zyciu codziennym. Wypracowanie racjonalnej postawy
moze dokonywac sie metodg centralnej drogi perswazji, zaktadajgcej staranny
namyst i analizowanie informacji majacych zasadnicze znaczenie dla istoty
zagadnienia, lub metodg peryferyjnej drogi perswazji, wymagajgcej mniejszego
wysitku poznawczego. Droga peryferyjna bowiem zachodzi wowczas, gdy ludzie
polegaja na prostych wskazéwkach zawartych w przekazie, do ktérych mozna
zaliczy¢ na przyklad atrakcyjnosc zrodia czy dtugos¢ komunikatu. W praktyce
zachowania ludzkie nacechowane sg swoistym polgczeniem tych dwoch sytuacji
idealnych. W rozdziale pigtym Michalczyk omawia ponadto zagadnienie roli
postawy jako kategorii psychologicznej oraz perswazji w logice teorii ELM, jak
rowniez strategiczne konsekwencje ELM w planowaniu reklamy. Modelami
pokrewnymi teorii ELM sg: teoria przemyslanych dziatan (Theory of Reasoned
Action), teoria planowanego zachowania (Theory of Planned Behavior) oraz
heurystyczno-systematyczny model obrobki informacji.

Rozdziat szosty podejmuje temat teorii Uses and Gratifications, bedgcej
konglomeratem réznych koncepcji. Teoria ta probuje ujac caloSciowo zagadnienie
korzystania przez ludzi z mediow w aspekcie ich wlasnej aktywnosci tworcze;j.
Znaczgce osiggniecia naukowe zwigzane z tg teorig osiggneli Elihu Katz,
Michael Gurevitch, Jay Blumler, Karl Rosengren, Denis McQuail. Podstawy
Uses and Gratifications odnoszg sie do psychologicznych i spoteczno-Srodowi-
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skowych uwarunkowan indywidualnego odbioru tresci medialnych. Stawianym
pytaniem badawczym jest pytanie o to, co ludzie robig z mediami. Nastgpito
zatem swoiste przeniesienie uwagi z mediéw na ich uzytkownikow. Teza cen-
tralna tej koncepcji glosi, ze ludzie korzystajg z mediow celem zaspokojenia
okreslonych potrzeb, wsrod ktorych mozna wskazac dwie podstawowe: informacje
i rozrywke. Michalczyk dosé szczegétowo omawia tak zwang liste gratyfikacji
oraz uwarunkowania psychologiczne potrzeb ludzkich. Zagadnienia te pozwalajg
lepiej zrozumieé istote modelu Uses and Gratifications. Szczegblnie cennym
walorem rozdziatu szostego jest prezentacja badan Michaela Schenka, Jacka
McLeoda i Lee Beckera. Zagadnienia te sg cennym uzupelnieniem polskiej
literatury naukowej na temat mediow.

W rozdziale sio)dmym autor omawianej publikacji prezentuje teorie inter-
akcji spolecznej, dotyczaca glownie telewizji i jej odbioru. Istotg tej koncepcji
sg wzajemne stosunki miedzy bohaterami medialnymi a widzami zachodzace
w trakcie sytuacji recepcyjnej, czyli aktow odbioru. W interakcji paraspoleczne;j
istniejg tak zwane ciemne plamy, dowodzgce braku mozliwosci obserwacji przez
aktora telewizyjnego widza. Rozw(j badan pokazuje, ze nie mozna dzi§ mowic
o0 jednej spojnej wyktadni problemu, ale raczej o powigzanych ze sobg réznych
koncepcjach i propozycjach naukowych. Michalczyk wymienia i omawia miedzy
innymi teorie pseudowspolnoty Roberta Mertona, symboliczny interakcjonizm
Donalda Hortona i Richarda Wohla, gratyfikacje paraspoteczne Karla Rosen-
grena i Svena Windahla czy tez schemat relacji paraspotecznych Uli Gleicha.
Teoria interakgji paraspotecznych jest przedmiotem badan interdyscyplinarnych,
miedzy innymi socjologow, politologow, psychologow i medioznawcow.

W rozdziale 6smym zostaje zaprezentowana teoria dyfuzji innowacji, ktorej
tworcg jest amerykanski socjolog i badacz komunikowania masowego Everett
Rogers. Koncepcja ta thumaczy rozpowszechnianie sie samych mediéw i ich
form, a takze ujmuje media jako gtowny kanal rozpowszechniania innowacji
w systemie spotecznym. Dla opisywanej teorii cztery elementy majg podsta-
wowe znaczenie: innowacja, czas, kanaly komunikacyjne i system spoleczny.
Innowacja byta rozumiana przez Rogersa jako pewna idea, czynnosc¢ lub
przedmiot, ktére w wymiarze indywidualnym i spolecznym jest postrzegana
jako nowos¢. Przyjmowanie nowosci przebiega w okreSlonym, dtuzszym lub
krotszym czasie. Z tego powodu Rogers wyroznia pie¢ faz procesu innowacyjno-
-dyfuzyjnego, w ktorych gtdéwne miejsce zajmujg: wiedza, perswazja, decyzja,
implementacja oraz potwierdzenie. Kanaly komunikacyjne majg charakter
komunikacji interpersonalnej oraz medialnej, ktére nie pozostajg w relacji
opozycji, ale komplementarnosci.

Rozdziat dziewigty poswiecony jest koncepcji Third-Person Effect. Tak
zwany efekt osoby trzeciej nalezy do obszaru media-effects. Ta teoria naukowa
rozpatruje, w jaki sposob jednostki i spoleczenstwo postrzegaja tresci przekazow.
W koncepcji tej chodzi o réznice w rozumieniu wpltywu mediéw na innych i na
siebie: oto jednostka uwaza, ze wpltyw czynnikow zewnetrznych, w tym mediow
i innych ludzi, na nig samg jest mniejszy w porownaniu do wptywu na inne
osoby. Tymczasem jest to bledna opinia, wynikajgca z przeceniania wlasnych
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mozliwosci i odpornosci na wptywy zewnetrzne. Pokrewng teorig zaprezento-
wang w rozdziale dziewigtym jest First Person Perception.

W dziesigtym rozdziale monografii naukowej Michalczyk prezentuje teorie
spirali milczenia, ktorej znakomita reprezentantka jest Elisabeth Noelle-Neu-
mann, cho¢ teorie te analizowali wczesniejsi naukowcy, miedzy innymi Paul
Lazarsfeld i Phillips Davison. Wedtug niemieckiej badaczki motywy dziatania
czlowieka spowodowane sg lekiem przed izolacjg spoteczng. Mechanizm spirali
milczenia zwigzany jest zatem z emocjonalng sferg zycia jednostki i ma swoje
odniesienie do pogladow istniejacych w opinii publicznej. Noelle-Neumann
zauwazyla, ze z obawy przed izolacja spoteczng ludzie mogg przemilczac wia-
sne opinie. Jezeli media masowe wspierajg wiekszos¢ spoteczenstwa w jakiejs
kwestii obecnej w opinii publicznej, to tym samym przyczyniajg sie do wzmoc-
nienia efektu spirali milczenia. Michalczyk przywoluje kampanie wyborcze
w Niemczech w 1965 i 1972 roku, ukazujgc praktyczne zastosowanie teorii
spirali milczenia w wyjasnieniu zwyciestwa wyborczego SPD.

Ksigzka Jednostka i spoteczenstwo w Swiecie mediéw. Klasyczne i wspot-
czesne idee w teoriach Sredniego zasiegu jest publikacjg bardzo wartosciowg na
polskim rynku wydawniczym. Stanistaw Michalczyk prezentuje wspolczesny
stan badan, odwotujac sie do najbardziej renomowanych miedzynarodowych
czasopism naukowych i wybitnych medioznawcow rangi Swiatowej. Moze to
zatem stanowic¢ impuls dla czytelnika do kontynuowania naukowych poszu-
kiwan w naukach o mediach. Publikacja Michalczyka stanowi wazny krok
w wyjasnianiu funkcjonowania mediow i ich wplywu na opinie publiczng.



