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W artykule prezentuje wyniki wiasnych badan przeprowadzonych z wykorzystaniem
techniki wywiadu narracyjnego wéréd t6dzkich dziennikarzy. Gtéwnym celem moje-
go badania byto dowiedzenie sie, dlaczego dziennikarze wybierajg wtasnie ten zawdd,
te droge Zycia oraz jak wyglada ich praca w zawodzie dziennikarza (jakie sg procedu-
ry, profesjonalne normy oraz praktyczne zasady rzadzace zawodem dziennikarza).
Zebrany materiat empiryczny postuzyt mi do napisania pracy magisterskiej, ktérej
duzym skrétem i uproszczeniem jest ten artykut.

Wyb6r tematyki mojej pracy magisterskiej nie byt przypadkowy. W mojej biografii
pojawialy sie przygody z nieprofesjonalnym dziennikarstwem i bardzo mnie intere-
sowato to, jak wyglada to ,prawdziwe” dziennikarstwo. Zawsze chciatam sie dowie-
dzie¢, jak wyglada praca dziennikarza, jaka trzeba by¢ osoba, aby wykonywac ten
zawdd. Stad zdecydowatam sie na rozmowy z najlepszymi, moim zdaniem, eksperta-
mi w tej dziedzinie, czyli z samymi dziennikarzami.

Inspiracjg dla mnie byli takze wielcy Swiata reportazu i ich zdanie o swoim zawo-
dzie:

Do tego, zeby uprawia¢ dziennikarstwo, przede wszystkim trzeba by¢ dobrym czlowiekiem.
[...] Jedynie dobry cztowiek usituje zrozumiec¢ innych, ich intencje, ich wiare, ich zainteresowa-
nia, ich trudnosci, ich tragedie

- te stowa wypowiada Ryszard Kapuscinski w jednym ze swoich wywiadéw (Kapuscin-
ski 2003: 20). Hanna Krall, wypowiadajgc sie na temat dziennikarzy pézZnych lat 70.,
zwraca uwage, ze byli to sredni fachowcy. Wyréznia nawet kilka typéw dziennikarzy:
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1. tych traktujacych swdj zawdd jako instrument do osiaghiecia innych celéw,
np. w polityce;

2. tych, ktérzy przyjmuja role dziataczy spotecznych i chcg co$ naprawia¢;

3. oraz tych, dla ktérych jest to zwyczajnie sposéb zarabiania pieniedzy.

Odmiennos$¢ tego zawodu od innych podkresla Wiestaw Gornicki:

Reporterka to jest nieustanna zmiennosc. Ja bym po prostu umatrt, gdybym miat pracowaé od
8 do 16 (Miller 1977).

Zdaniem Krzysztofa Mroziewicza, dziennikarz

[...] powinien umie¢ gra¢ na wszystkich instrumentach. To znaczy: musi by¢ sprawnym kore-
spondentem, dobrym reporterem, kompetentnym komentatorem, z radiowym glosem i me-
dialng twarza (Mroziewicz 2004: 25).

Zajetam sie dwiema podstawowymi kwestiami:
1. jak wygladata droga poszczegélnych oséb do zawodu dziennikarza,
2. jak wyglada ich praca.

Z tym wiaze sie wiele szczegétowych probleméw, np.: wartosci, jakimi kieruja sie
dziennikarze, zasady etyki dziennikarskiej, to jak dziennikarze postrzegaja swéj zawdd,
co to znaczy by¢ dobrym dziennikarzem, kwestia wolnosci stowa, czyli niezaleznosci
mediéw, problem kompetenciji dziennikarzy, kwestie obiektywizmu, stuzby publicznej
zawodu, kreowania rzeczywistosci oraz problem relacji srodowiska dziennikarskiego
ze sferg polityki.

Do rozméw z dziennikarzami uzytam techniki wywiadu narracyjnego. Udato mi sie
réwniez przez miesiac obserwowac i by¢ aktywnym uczestnikiem pracy redakcyjnej
w 16dzkim oddziale Gazety Wyborczej. W pracy magisterskiej skorzystatam takze
z doswiadczenia wyniesionego ze wspdtpracy z Magazynem Studenckim ,Se-
mestr”.

Ze wzgledu na ograniczenia co do obszernosci tekstu, w artykule tym skupie sie gtow-
nie na badaniu technikg wywiadu narracyjnego i na wnioskach wyciagnietych przeze
mnie na podstawie tego badania.

Materiat empiryczny - charakterystyka

Zebrany przeze mnie materiat autobiograficzny (15 wywiadéw narracyjnych) postuzyt
mi gléwnie do analizy problematyki drogi zawodowej dziennikarzy, a przy tym do
opisania cech charakterystycznych dla tej grupy zawodowej, jej rytmu pracy, wartosci
etycznych, jakimi sie kieruje. Materiat ten pozwolit mi takze na poruszenie problema-
tyki etapéw Zycia zawodowego, w tym zwlaszcza wchodzenia do zawodu oraz wypetl-
niania roli dziennikarza z kilkuletnim stazem.
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Wuyuwiad narracyjny - ogoélna charakterystyka

Autorem tej metody, w tym specyficznego sposobu analizy zebranych materiatéw,
jest Fritz Schiitze'. Na podstawie przeprowadzonych przez siebie badan i dokladnej
analizy zebranych materiatéw - wywiadéw narracyjnych, wyrdznit on cztery struk-
tury procesowe biografii, czyli takie struktury analityczne, jakie mozna wyréznic¢
w biografii narratora. Przedstawit takze charakterystyke poszczegdlnych struktur:

1. Biograficzne plany dzialania dotycza tych momentéw zycia, kiedy jednost-
ka podejmuje dziatania, aby zrealizowac¢ swoje plany, osiagna¢ wyznaczone
cele. Dzialania te moga sie zakorniczy¢ sukcesem lub porazka, najwazniejsze
jednak jest to, Ze jednostka panuje nad swoim zyciem i intencjonalnie podej-
muje wszystkie dziatania.

2. Wzorce instytucjonalne przebiegu zycia - jest to taka sekwencja biogra-
ficzna, gdzie narrator podporzadkowuije wszystko inne zyciu w instytucii.
Jednostka orientuje sie na normatywne oczekiwania instytucjonalne oraz
podlega kontroli ze strony instytucji (biograficzne plany dzialania i wzorce
instytucjonalne przebiegu zycia odzwierciedlaja tad biografii i stoja w opo-
zycji do dwdch nastepnych struktur procesowych).

3. Trajektorie sg to te fazy biografii, w ktérych jednostka jest ogarnieta przez
zewnetrzne i pozostajace poza jej kontrolg okolicznosci i zdarzenia.

Te wiasnie ciagi zdarzen biograficznych zdeterminowane zewnetrznie odpowiadajg zasadzie

doznawania (znoszenia) (Rokuszewska-Pawetek 2002: 49).

Np. znosi sie choroby, doznaje sie cierpienia itp. Na skutek tych zewnetrz-
nych okolicznosci w biografie jednostki wkracza chaos, przestaje ona pano-
wac nad swoim zyciem, poddaje sie biegowi zdarzen

4. Przemiany biograficzne (metamorfozy) sa to tzw. niespodzianki biograficz-
ne, czyli takie ciagi zdarzer, ktére dokonuja w zyciu jednostki radykalnej
i pozytywnej zmiany. Jednostka do$wiadcza nowych, nieprzewidzianych
i wzbogacajacych mozliwosci zyciowych.

Charakterystyka przeprowadzonych wywiadéuw

Populacja objeta przeze mnie badaniem liczyta 15 oséb. Do narratoréw docieratam
metoda kuli $nieznej. Postugujac sie ta metoda badacz zbiera dane o kilku cztonkach
badanej populacji (w moim przypadku byty to dwie dziennikarki: jedna prasowa,
a druga radiowa), a nastepnie prosi te osoby o wskazanie kolejnych oséb do badania
(osdb, o ktérych wiedza, Ze posiadaja okreslone cechy, np. sa podobne do nich czy
tez posiadaja cechy odmienne). Kazdy nastepny badany wskazuje kolejng osobe (ma
miejsce proces akumulaciji, stad nazwa ,kula $niezna”) (za: Babbie 2008: 213). Pierw-
szy wywiad przeprowadzitam 28 listopada 2005 roku, a ostatni 3 lutego 2006 roku
(zatem badanie trwato dwa miesigce i pie¢ dni).

' Zalozenia postepowania Fritza Schutze podaje za A. Rokuszewska-Pawetek (2002), mozna je znalez¢
takze przykladowo u K. KaZmierskiej (2004) czy D. Riemanna (2006).
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Czternascie z pietnastu wywiadéw przeprowadzilam w miejscu pracy narratoréw,
czy to w specjalnych pokojach do rozméw, czy w barze redakcyjnym, czy po prostu
w wolnych pomieszczeniach. Sredni czas trwania jednej rozmowy to okoto 60 minut.
Najkrétszy przeprowadzony przeze mnie wywiad zajat 40 minut, najdluzszy trwat
okoto 80 minut.

Charakterystyka przebadanej populacji

W przebadanej populacji przewazaly osoby w $rednim wieku (36-50 lat), pracujace
w zawodzie dziennikarza powyzej 10 lat, w przewazajacej czesci byty to kobiety (12
kobiet, 3 mezczyzn). 1/3 objetej badaniem grupy stanowili dziennikarze radiowi, 2/3
narratoréw to dziennikarze prasowi. Czes¢ badanych pracowata w wiecej niz jednym
rodzaju mediéw - dwoje narratoréw, dziennikarzy radiowych, wspdtpracowato réwniez
z telewizjg. Tylko jeden z narratoréw byt dziennikarzem emerytowanym, niemniej cia-
gle aktywnym zawodowo, wspdtpracujacym z gazeta codzienng oraz réznymi magazy-
nami.

Zaden z badanych nie ma wyksztalcenia stricte dziennikarskiego. Niemniej wszyscy
badani ukonczyli studia wyzsze, az 0Smiu - studia polonistyczne (7 oséb na Uniwer-
sytecie £6dzkim, 1 w prywatnej szkole w Lowiczu), z czego jedna osoba kontynuowa-
la edukacje na podyplomowych studiach dziennikarskich w Warszawie. Ponadto
wsrdd badanych znaleZli sie absolwenci: romanistyki i pedagogiki spotecznej, prawa,
filologii rosyjskiej, ekonomii (dwie narratorki), historii i teatrologii.

Analiza autobiograficzna wywiadoéw

Przeprowadzona przeze mnie analiza objela okoto 180 stron tekstu stanowigcego
transkrypcje wywiadéw. Dostrzegtam, ze opowiadajac o swojej drodze zawodowej
dziennikarze stwierdzajg, Ze albo zawsze chcieli pracowa¢ w tym zawodzie, lub prze-
ciwnie, trafili do niego zupelnie przypadkiem. Zatem, stosujac kategorie analityczne
Schiitzego, dominowaty w ich drodze dochodzenia do zawodu biograficzne plany
dziafania lub tez ten proces stawania sie dziennikarzem to byla swoista metamorfoza.
Natomiast, dominujacymi strukturami procesowymi w fazie wykonywania zawodu
sg wzorce instytucjonalnego przebiegu zycia, a w przypadku dwoch narratorek takze
trajektorie. Przedstawiajac specyfike pracy w zawodzie, wykorzystatam w wiekszosci
informacije zdobyte w drugiej czesci wywiadu, dzieki dodatkowym pytaniom, ktére
zadatam narratorom (na podstawie pytan teoretycznych), uzupetniajac je materiatem
z czesci pierwszej wywiadu.

Drogi dochodzenia do zawodu: biograficzny plan dziatania
czy metamorfoza?

Wsrdd pietnastu historii drogi zawodowej, osiem to biograficzne plany dziatania.
Narratorzy dazyli do tego, aby pracowac¢ w zawodzie, marzyli o tym i podejmowali
r6zne dzialania, aby te marzenia zrealizowaé. Pozostatych siedmiu narratoréw do
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zawodu trafito dzieki zbiegowi réznych okolicznosci i wydarzen zyciowych (niekiedy
po niepowodzeniu ha innej Sciezce zawodowej). Dziennikarstwo bylo dla nich zatem
pewna szansa, czyms nowym, w czym znakomicie sie odnaleZli, lecz jednoczesnie
zajeciem, ktérego nie planowali w zyciu, do ktérego zostali w pewien sposéb pchnie-
ci przez los lub przez napotkane znajome osoby.

Biograficzny plan dziatania

Narracje zaczynaja sie¢ w tym przypadku od momentu, kiedy rozpoczeto sie zaintere-
sowanie praca w zawodzie dziennikarza. Cztery narratorki cofaja sie az do lat wczes-
noszkolnych, szukajac podioza dziatan, ktére podejmowaty w swoim Zyciu, aby zostaé¢
dziennikarkami. Opowiadaja o swoich doswiadczeniach ze szkoly podstawowej: pro-
wadzeniu szkolnego radiowezla, fascynacji pracami Traugutta czy Fiedlera, co pod-
suneto im mysl o zawodzie dziennikarza. Byly to wéwczas jeszcze bardzo wstepne
pomysly, jednak pociagnely za soba dalsze decyzje narratorek.

N3: [...] to moja przygoda z dziennikarstwem jakos tak byla zaplanowana juz od od lat wczes-
noszkolnych, jako$ nie wiem, juz w podstawéwce wpadtam na pomyst, ze chyba to bym chcia-
ta robi¢. Wszystkie kolezanki tam chciaty by¢ piosenkarkami i modelkami, a ja sobie pomy-
Slatam, ze chciatabym pracowac jako dziennikarz, tylko myslatam wtedy o telewizji bardzo

diugo.

Jedna z nich wybrata klase humanistyczna, aby doskonali¢ swoje umiejetnosci pisar-
skie. Inna, w tym samym celu, brata udziat w konkursach polonistycznych. Po etapie
szkoly $redniej nadszedt wybdr studiéw. Narratorki napotykaty w tym okresie pewne
przeciwnosci instytucjonalne. W todzi, miescie, w ktérym mieszkaty, nie byto magi-
sterskich studiéw dziennikarskich. Dwie z nich zostaly w Lodzi, wybierajac studia
polonistyczne, jako najblizsze, ich zdaniem, dziennikarstwu. Jedna wybrata szkote ze
specjalizacja dziennikarskg w Lowiczu. Jeszcze inng droge, ktéra nazwalabym ,nie-
naukowa”, wybrata kolejna z narratorek. Jej studia nie miaty nic wspélnego z dzien-
nikarstwem. Natomiast, w czasie studiéw pracowala w radiu studenckim i w ten
sposéb uczyla sie warsztatu i zawodu.

N1:[...] w czasach studenckich, kiedy mieszkatam tu na osiedlu akademickim, [...] to tam zaan-
gazowalam sie w prace radia studenckiego.

N3: [...] w liceum wybratam miedzy innymi dlatego klase humanistyczna. Zresztg te humani-
styczne przedmioty jako$ tak zawsze mi najlepiej szly i najchetniej sig ich uczytam. Po liceum
jedyna mydl, [...] to oczywiscie studia dziennikarskie.

N11: [..] w czasie liceum fakultety humanistyczne, tez jakie$ tam zainteresowanie teatrem.
Potem bratam udzial w olimpiadzie polonistycznej, dosztam do finatu, bytam finalistka i w dal-
szym ciagu te zainteresowania rozwijatam. I wybralam polonistyke na Uniwersytecie Lédz-
kim.

W pozostatych czterech przypadkach pomyst na zostanie dziennikarzem pojawit sie
troche pdzniej - gtéwnie w okresie studiéw lub zaraz po ich ukoticzeniu. Narratorzy
starali sie wéwczas podjac wspdtprace z réznymi mediami, odby¢ w redakciji prakty-
ke czy staz. Najwazniejsze dla nich byto zdobycie doswiadczenia dziennikarskiego
i ku temu zmierzaly ich dzialania. Réwniez te narratorki, ktére zainteresowaly sie
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dziennikarstwem znacznie wczesdniej, szly ta sama droga. Mozna zauwazy¢ jednak
dwa sposoby zdobywania doswiadczenia. Niektérzy wykorzystywali do tego swdj
status studenta i mozliwo$¢ odbycia praktyk czy stazu (np. jedna z narratorek odby-
wala praktyki w Radiu £6dZ, inna podjeta dziennikarskie studia podyplomowe, ktdre
umozliwialy odbycie praktyk studenckich), inni bez pomocy uczelni podjeli wspétpra-
ce z réznymi mediami (dziennikarka prasowa znalazla ogtoszenie ,0dgtosow” i zgto-
sila sie do wspétpracy, inny dziennikarz pisywat do ré6znorodnych czasopism, kolejna
narratorka rozpoczeta luzna wspétprace z ,,Expressem Ilustrowanym?”). Celem korico-
wym byto zdobycie statej pracy w zawodzie.

W niektdrych przypadkach droga do pierwszej stalej pracy byla dos¢ dtuga i wyma-
gata przejsciowych zaje€. Jedna z dziennikarek po praktykach w Radiu £6dZ i okresie
poswieconym na wychowanie dzieci, trafita do kédzkiego Domu Kultury, gdzie przy-
gotowywala audycje radiowe, ale dla zakladéw pracy. Dopiero nastepnym krokiem
byt powrét do Radia £6dzZ, czyli redakeji, w ktérej pracuje obecnie. Inna zaczynata
w ,,Odgtosach”, nastepnie pracowata w gazecie zakladowej, wrécita do ,,0dgtoséw”,
z ktérych przeszia do ,A”? gdzie zostata na diuzej. Dziennikarz prasowy pisywat do
réznych czasopism, pracowat w ,Karuzeli”, ,Liderze Biznesu”, az w koricu trafit do
~Gazety Wyborczej”. Z drugiej strony sg narratorzy, ktérzy od poczatku pracowali
w jednej redakcji (w sumie piecioro dziennikarzy).

Metamorfoza

Siedmioro narratoréw nie planowato pracy w zawodzie dziennikarza. Czworo z nich
trafito do niego, gdyz nie udaly im sie inne plany zawodowe, szukali innego zajecia
i dzieki sprzyjajacym okolicznosciom badZ dobrym radom znaleZli dziennikarstwo.
Dziennikarzowi radiowemu nie powiodto sie w biznesie i od zhajomego ustyszal, ze
ma ,ciekawy glos”. Udat sie do radia, gdzie odnalazl sie w pracy dziennikarza. Jego
redakcyjna kolezanka chciata by¢ aktorka, ale nie odniosta sukcesu, do radia przyszta,
Zeby nagrac reklame. Byt to dla niej punkt zwrotny, postanowita, Ze bedzie pracowac
w radiu. Inna dziennikarka nie zostata zaangazowana do pracy w teatrze, o ktdrej
marzyta. Do radia poszla, gdyz kolezanka powiedziata jej, Ze potrzebna jest osoba do
dziatu reklamy. Dzieki wcze$niejszej wspétpracy z teatrem, zostata rozpoznana przez
szefa programowego, ktéry wystat ja na staz do Warszawy, gdzie uczyla sie zawodu.
Dziennikarz prasowy nie polubit pracy nauczyciela historii. Gdy natrafit na ogtoszenie
w gazecie, ze poszukiwani sg nowi dziennikarze, postanowit wysta¢ swoje zgtoszenie.
W niektérych przypadkach znaczaca role odegrali znajomi. Jedna z narratorek dosta-
ta od kolegi propozycje wspétpracy przy redagowaniu kolumny studenckiej w gazecie
i postanowita sprébowac swoich sit. O dalszej karierze innej narratorki zdecydowato
przypadkowe spotkanie ze swojg profesorka ze studiéw, a zarazem dziennikarka.
Zaproponowala ona wéwczas studentce polonistyki odbycie praktyk w ,Gazecie
Wyborczej” i tak zaczeta sie przygoda narratorki z dziennikarstwem.

2 ,A” - symbol, ktérego uzywam na okreslenie jednego z dziennikéw w todzi, narratorka prosita mnie,
zeby nie ujawniac tytutu gazety.
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Sposoby wykonywania zawodu

Narratorzy, czy to z wlasnej inicjatywy, czy tez w wyniku sprzyjajacych okolicznosci
zostali dziennikarzami. Zaczeli prace w redakcjach, w ktérych obowigzywaty pewne
reguly i zasady, ktérych nalezato sie nauczy¢ i do ktérych trzeba byto sie przystoso-
wac. Zatem w pierwszym okresie pracy ich zycie stato si¢ podporzadkowane insty-
tucji, a w ich biografii zaczety dominowac wzorce instytucjonalnego przebiegu zycia.
Niektdrzy po okresie przystosowawczym zaczeli ksztalttowac swojg droge zawodowa,
planowac dalsze dziatania, zatem znéw na plan pierwszy wysunat sie biograficzny
plan dzialania, w innych biografiach z kolei wzorce instytucjonalne przebiegu zycia
pozostaty tymi gléwnymi, a w dwéch przypadkach funkcjonowanie w instytucii
wymbkneto sie kontroli narratoréw i praca w nich stata sie trajektoria.

Wzorce instytucjonalnego przebiegu zycia

Na poczatku przygody z dziennikarstwem, w wiekszosci przypadkéw, narratorom
zostaly powierzone mniej odpowiedzialne funkcje i zadania. W redakcjach istnieje
ustalony wzorzec postepowania i nawet jesli indywidualna droga zawodowa narra-
tora réznita sie od tej ,wzorcowej”, to podkreslat on, ze jest ona wtasciwa i mozna sie
dzieki niej stopniowo nauczy¢ rzemiosta dziennikarskiego. Warto podkresli¢, ze Zaden
z narratoréw nie sprzeciwiat sie takiemu sposobowi wdrazania poczatkujacego dzien-
nikarza do zawodu. Ta Sciezka polega na zwiekszaniu samodzielnosci, zajmowaniu
sie coraz to bardziej odpowiedzialnymi tematami (w redakcjach jest ustalona hierar-
chia waznosci , dzialek tematycznych”) i zwiekszaniu zakresu obowigzkéw. Zaczyna
sie zazwyczaj w dziale miejskim od ,liczenia koszy na Piotrkowskiej i dziur w jezdni”,
jak méwi jedna z dziennikarek. Zazwyczaj wtedy dziennikarz jest luzno zwigzany
z redakcja, jest wspétpracownikiem i nie ma etatu. Jesli sie sprawdzi, jego obowigzki
sie rozszerzajg, zaczyna pisac na inne, wazniejsze, wedtug uznania redakgcji, tematy.
Z czasem zmienia sie takze forma wspétpracy i dziennikarz otrzymuje etat (od danej
redakcji zalezy, jak diugi jest to okres czasu, $rednio jest to rok do péttora roku). Dro-
ga awansu moze by¢ rézna. Dla dziennikarza newsowego jest to przechodzenie do
kolejnych ,dziatek”, moze to tez by¢ przejscie do uprawiania innego rodzaju dzienni-
karstwa, np. dziennikarstwa $ledczego, publicystyki. Droge awansu zamyka stanowi-
sko redaktora naczelnego. Jak stwierdzita dziennikarka prasowa z ponad dziesiecio-
letnim doswiadczeniem:

W zasadzie dziennikarz powinien przejs¢ taka droge od ,kraweznika” do naczelnego.

N4: I tak jak sobie teraz patrze na swojg w cudzystowie duzym kariere, moze nazwijmy to roz-
wdj $ciezki zawodowej, to uwazam, ze moja jest taka modelowa, podrecznikowa. Poniewaz ja
najpierw posztam na 3 miesigce do dzialu miejskiego, gdzie zajmowatam sie przystowiowym
liczeniem koszy na Piotrkowskiej i dziur w jezdni, a po 3 miesiacach [...] okazalo sie, Ze jeden
z ludzi pracujgcych w Sieradzu wyjezdzat chyba na 10 tygodni do Australii i po prostu ja i méj
kolega bylismy tak wrzuceni jako taka lotna brygada wtasnie do tego Sieradza. A pdzniej, juz
nie pamietam dokladnie, ile to bylo miesiecy, ale mysle, Ze to nawet chyba nie byt rok tej mojej
pracy w tym dziale terenowym i przeniesiono mnie do dzialu miejskiego. I tam wtasciwie byt
taki krétki moment, kiedy sie nie mogtam za bardzo odnalez¢, zajmowatam sie tam jakims
PKP, takimi ré6znymi rzeczami. No i wiasciwie od 8 lat zajmuije sie juz tylko sadami.
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NS5: Kiedy przyszedtem do radia, najpierw przez miesigc pisaliémy te informacje i musielismy
pisac cztery informacje dziennie, bo jest taka metoda i zasada taka, ze jak chetnego do zawo-
du dziennikarza redaktor naczelny chce sptawi¢, to méwi: dobrze, ale prosze mi przynies¢
cztery informacje z miasta, ale nie takie, o ktérych wszyscy wiedza, ktére sg oficjalne, ale
gdzie$ co sie w mieScie dzieje. I na tym polegat poczatek. UczyliSmy sie pisa¢ rzeczywiscie,
a jak sie nauczylismy pisac¢ informacje, gdzies minat miesiac, juz dokladnie nie pamietam, jak
to byto, to faskawie dostalismy magnetofon i moglismy robi¢ sondy na ulicach, co$, czego do
dzi$ nienawidze i po tych sondach tak po kolei sie pieliSmy w hierarchii, mozna powiedzie¢.
Teraz w zasadzie zajmuije sie publicystyka, czyli musiatem przejs¢ przez wszystkie etapy, bo
robitem tez reportaze, zajmowatem sie typowa reporterka, bo kazdy, moim zdaniem, dzienni-
karz powinien przez to przejs¢, ale dazytem do tego, co robie teraz, czyli to jest publicystyka,
nie tylko polityczna, tylko szeroko pojeta. Dotyczy to i radia i telewizji 16dzkiej. Prowadze, czyli
gléwnie rozmawiam na rézne sposoby:.

Zycie w instytucji to takze podleganie ustalonemu rytmowi dziennemu. Co prawda
wiekszos$¢ narratoréw przyznatla, ze w tym zawodzie czas pracy jest nienormowany,
jednak jednoczesnie podkreslali, ze obowiazujg ich codzienne zebrania o danej godzinie
(np. 10:30 - poranne zebranie i 16:30 - popotudniowe zebranie w ,Gazecie Wyborczej”).
Poza tym, dziennikarze radiowi pracuja zgodnie z przyjeta raméwka programowa, np.

serwisy informacyjne o pelnych godzinach, ustalony czas blokéw programowych.

N2: Rutynowy dzien jest taki, ze przychodzi sie do redakcji, przeglada sie gazety, jest zebranie,
pbZniej sie wybiega. W moim przypadku jest troszeczke inaczej faktycznie, bo ja ide na przy-
ktad do biblioteki. Wczoraj nie przysztam na zebranie, no bo od rana posztam do biblioteki, bo
biblioteka jest otwarta od 8:30 do 15, ta taka, gdzie mozna przegladac gazety stare i tak dale;.
0 16:30 jest drugie zebranie.

N13: To znaczy wiem, o ktérej przyjde, o dziewiatej, a nigdy nie wiem, o ktérej wyjde. Bo radio to
jest taka instytucja, Ze nie mozna sobie zaplanowac. I jak sie dzieje, to sie dzieje po prostu. Wiec
radio musi bardzo szybko reagowac na to, co dzieje sie¢ w miescie i nasi stuchacze po prostu wie-
dza, ze jezeli cokolwiek sie dzieje, to oni o tym wiedza natychmiast. Pracujemy od poniedziatku
do niedzieli, $wigtki, piatki i niedziele. W takim systemie, Ze co trzy tygodnie mamy dyzur sobot-
nio-niedzielny. No ale wtedy, jak pracujemy w soboty i w niedziele, to piatek mamy wolny.

Wzorce instytucjonalnego przebiegu zycia to taka sekwencja w biografii jednostki,
w ktdérej podporzadkowuje ona zyciu w instytucji wszystko inne. Zazwyczaj na drugi
plan schodzi zycie prywatne i rodzina. Instytucja ma szeroki wptyw na to, co dzieje
sie z badanymi po pracy, kontroluje ich, musza oni by¢ dyspozycyijni przez catg dobe,
gdyby dziato sie cos waznego lub gdyby przetozeni mieli jakie$ pytania dotyczace
materiatu, ktéry narratorzy danego dnia przygotowali. Te kontrole znacznie utatwia-
ja telefony komérkowe. Kazdy z dziennikarzy dysponuje przynajmniej jednym apara-
tem telefonicznym, ktéry otrzymat od firmy.

N8: My rozchodzimy sie do doméw, ale musimy by¢ caly czas pod telefonem, dlatego ze za-
wsze moze pojawi€ sie jakie$ pytanie do naszego tekstu, czyli redaktor moze mie¢ jakas watpli-
wosc i wtedy telefonicznie o szczegdly dopytuje. Takze komdrka jest niezbedna, nawet jesli co$
sie w domu robi albo idzie sie na jaki$ sport rekreacyjnie, nawet podczas gry w badmintona,
to warto, zeby ona gdzie$ tam blisko lezala, zeby byto stychac, jak dzwoni.

Mimo wszystko narratorzy méwili, Ze odpowiada im taki tryb pracy i sa z niego zado-
woleni. Nie wyobrazajg sobie, ze mogliby zy¢ inaczej, cho¢ czasem nie jest im tatwo

i dotykaja ich rézne problemy.
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N1: Takze, jesli miatam jakie$ kryzysy to wynikaty wiasnie z tego albo niemoc potaczenia zycia
rodzinnego i zawodowego. Ale nie, mysle, Ze nie. Ja to sie nie widze w innym zawodzie.

N11: [..] ja mysle, Ze jezeli kto$ rzeczywiscie ma hopla na tym punkcie, a ja mam przez tyle
lat, to jakos to zniesie i znosze. Chociaz wiadomo, jest coraz trudniej, jak lata uptywaja, ale nie
zatuje tego wszystkiego. Nie Zaluje tych nocy tutaj spedzonych, tych dni, tych nerwéw, bo to

jest jednak praca, ktéra daje mi satysfakcje.

N13: Ja juz sie chyba przyzwyczailam i bym inaczej nie umiata.

Trajektorie

Czasem reguly instytucjonalne okazuja sie zbyt twarde i jednostka zupetnie prze-
staje sie liczy¢. Nic od niej nie zalezy, jest kierowana z miejsca na miejsce. Zdarzyto
sie tak w dwdch przypadkach wsrédd moich badanych. Zmiana kierownictwa redak-
cji (spowodowana zmiang wlasciciela danego tytutu i potaczenia sie dwdch tytutéw
na rynku) pociagneta za soba zmiane zasad panujacych w zespole. Nastapito gro-
madzenie sie potencjatu trajektoryjnego. Dziennikarze zaczeli by¢ traktowani
przedmiotowo, nikt nie brat pod uwage ich zdania, a wymagano od nich niemal
nieograniczonego wysitku. Nie byli juz niezalezni w swojej pracy, ingerowano pisa-
ne przez nich artykuty. Poczatkowo nowa polityka redakcyjna byla zaskoczeniem,
lecz narratorki nie miaty na nig Zadnego wptywu. Ich wybér byt ograniczony: albo
spetnialy polecenia nowych szeféw, albo mogly odejs¢ z pracy. Narratorki podjety
probe przystosowania sie, wypetniaty polecenia szeféw, podjely sie zadan, ktérych
nie lubily, ktdére byty dla nich bardzo uciazliwe (préby osiagniecia nowej chwiejnej
réwnowagi).

N4: [..] nie chce sie rozwodzi¢, dlatego ze [..] z ,A” w ciagu ostatnich 3 lat odeszto ponad 20
0s6b. To tez $wiadczy o tym, jaka tam jest atmosfera. Powiem szczerze, ze ja nie chce o tym
rozmawia¢, nie chce do tego wracaé, po prostu zaczyna sie od kompletnego braku szacun-
ku przetozonych dla pracownikéw, strach, zero jakiejkolwiek dyskusji. Moja kolezanka, kto-
ra zmuszono do odejécia z ,,A”, bardzo fajnie to poréwnala, ze to jest tak, jakby sie przeszto
z systemu totalitarnego do demokracji.

Né6: Ale péZniej tak wyszlo, Ze zostatam zmuszona do zajecia sie dziatka polityczng. Bardzo
sie przed tym bronitam. Dla wielu oséb to byl awans, ale ja tego tak nie odbieratam, no nie
miatam wyijscia. Nie znalaztam innej pracy, méwie - sprébuje. No i mysle, ze pare o0séb sie
zdziwito, Zze mi sie to udalo. Znaczy dostatam te dziatke chyba po to, zeby mnie wyrzucié¢
z pracy. Takie niestety metody panowaly wtedy w tej redakgcji. Potknie sig, nie sprawdzita sie,
do widzenia. A przeliczyli sig, ja sobie poradzitam, nie najgorzej.

Jednak okazalo sie, ze nowy porzadek redakcyjny stawat sie dla nich coraz bardziej
traumatyczny. Przestaly sobie z tym radzi¢. Reguly, ktére panowaly w pracy byty
catkowicie sprzeczne z tymi, ktérych sie nauczyty i wedlug ktérych do tej pory praco-
waly. Wiekszos¢ swojego czasu spedzaly w redakcji, przez co zaniedbywaty zycie
rodzinne i swoich bliskich (destabilizacja). Taka sytuacja zaczeta odbija¢ sie na ich
zdrowiu fizycznym, ale takze na kondycji psychicznej. Obie narratorki podjety prébe
uwolnienia sie od trajektorii, szukajac nowej pracy. Sytuacja na rynku pracy byla
woéwczas trudna, a ubogi rynek medialny w todzi nie utatwiat zadania. Szczesliwie
dla jednej z badanych, dostata ona propozycje pracy w konkurencyjnej gazecie, gdzie
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odeszla osoba, ktéra zajmowatla sie tg sama tematyka, co narratorka. Przyjela ona
oferte, zmienita srodowisko pracy i zaczeta reorganizowac swoje zycie. Najwazniejsze
na poczatku byto przyjecie wsréd nowych kolegéw i nauczenie sie regut, ktére pano-
waly w nowym miejscu pracy, stad znéw mozna zauwazy¢ dominacje wzoru instytu-
cjonalnego. Jednak po okresie adaptacji narratorka znéw zaczela planowac swdéj
rozwdj zawodowy i mysle¢ o mozliwosci awansu - do funkcji redaktora (wzér insty-
tucjonalny zaczyna przechodzi¢ w biograficzny plan dzialania).

Poszukiwania drugiej z narratorek zakoriczyty sie fiaskiem, jednak nadal chciata ona
uwolnic¢ sie od trajektorii, co uczynita, idac na trzy miesigce na zwolnienie, a nastep-
nie odchodzac z pracy:

Né6: Najpierw posztam na zwolnienie, bytam trzy miesiace na zwolnieniu. Niestety nie wyrobi-
tam psychicznie i fizycznie, i odesztam z , A”.

Przez sze$¢ miesiecy narratorka pozostawala bez pracy, po czym wrdcita do zawodu
dziennikarza. O pracy w ,,A” méwi:

Juz rozdziat zamkniety. Niedlugo rocznice bede obchodzi¢.

Jednak stwierdza takze:

Niestety, moze jeszcze musi troche czasu mina¢, zebym cos dobrego o ,A” powiedziala.

Zatem wciaz dokonuje ona pracy nad trajektoria, ale nie odgrywa ona juz tak ogrom-
nej roli w jej zyciu.

Zawod dziennikarza: opis zasad, wtasciwosci
i specyfiki srodowiska

W drugiej czesci wywiadéw zadawatam narratorom pytania wedtug przygotowanych
wczesniej dyspozycji, aby uzyskac mozliwie najbardziej szczegétowy i pogtebiony opis
ich pracy oraz zasad i wartosci w niej panujacych. Wedlug mysli M. Géjskiej:

[...] autobiografie pewnej liczby przedstawicieli okreslonego Srodowiska stwarzaja wizerunek
bytu, postaw i dgzen charakterystycznych dla catej zbiorowosci (G6jska1980:102),

bede starala sie odtworzy¢ obraz srodowiska dziennikarskiego na podstawie zebra-
nego przeze mnie materialu empirycznego.

Zmiany w mediach

Dziewieciu z moich narratoréw pracuje w mediach juz wiecej niz 10 lat, staz pracy
kolejnych trojga miesci sie w granicach 6-10 lat. Oni teZ najczesciej komentowali
zmiany, jakie sie dokonywaly w mediach na przestrzeni lat. Poruszali réznorodne
kwestie: od spraw technicznych, przez dtugos¢ i rodzaj materiatéw, az po cenzure
i kompetencje dziennikarzy.
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Technika

Niektdrzy z narratoréw wspominali czasy, kiedy nie byto jeszcze w redakcjach kompu-
teréw lub byto ich mato i trzeba byto czekac w kolejce. Podobnie przedstawiata sie sy-
tuacja, jesli chodzi o telefony. Obecnie kazdy z dziennikarzy posiada swoje stanowisko
pracy z komputerem, telefonem stacjonarnym, a dodatkowo ma telefon komérkowy.

N7: Miatem przez rok wlasne czasopismo w Polsce [...| Nie byto komputeréw, wiec makiety sie
recznie robito.

N12: A jeszcze byly takie fajne pionierskie czasy, ze bylo kilka komputeréw w redakgcii. Ja nie
pamietam tych czaséw, kiedy byly maszyny do pisania, ja zupetnie sobie tego nie wyobrazam,
jak mozna bylo pisa¢ na maszynie, no to w ogéle jakis szok. Ale byly komputery i do tych kom-
puteréw sie wkladato takie duze dyskietki. I wygladato to tak, Ze trzeba sobie byto znaleZ¢ wolny
komputer, a jak nie, to sie czekato w kolejce do tego komputera w palarni, czy przy telefonie. I jak
sie zwalniat komputer, to sie pisato tekst, kopiowato na duzg dyskietke i drukowato jednoczesnie
iw jednej rece sie trzymato wydruk tekstu, a w drugiej dyskietke i szto sie z dyskietka, wielka dy-
skietke sie zostawiato w skladzie, a kartke z wydrukiem niosto sie do redaktora prowadzacego.
I on poprawiat tekst na kartce i pézniej jako$ ze sktadaczem widocznie konsultowali te btedy,
poprawiali, ktére skladacz z dyskietki przegrat juz na strone. Takze to Smiesznie byto. PéZniej
dopiero weszty mate dyskietki, no a pézniej juz miat kazdy swéj komputer, no to byt luksus po
prostu nieprawdopodobny. Nie mieliSmy swoich telefonéw. No o telefony byly wtedy boje strasz-
ne, bo byt jeden na sze$¢ osdb, ale no jakos sie pracowatlo i fajnie.

Zasady pracy

Przed transformacja systemowg istniata tylko jedna stacja radiowa w Lodzi. Co wigcej,
program lokalny zajmowat niewiele z czasu antenowego. Réwniez po 1989 roku Radio
£6dZ byto poczatkowo monopolista na rynku, ale juz w zupetnie innych warunkach.
Kiedy na rynek weszly stacje komercyjne, stuchacze mogli wybiera¢, a stacje radiowe
musiaty podporzadkowac sie zasadom rynku i tworzy¢ program dla konkretnej grupy
odbiorcéw.

N11: Z tym, ze wtedy ta praca wygladala inaczej, poniewaz mysmy mieli niewielka ilos¢ go-

dzin na antenie jako stacja lokalna, chyba to na dobe byty trzy godziny zaledwie realizowane
przez Radio LédZ. Natomiast byta wieksza wspétpraca z programem ogélnopolskim.

N11: Zmienito sie to potem, jak nastapit okres transformacji. Mianowicie nasze stacje radiowe,
mowie o tych wszystkich lokalnych, zaczely sie usamodzielnia¢, staty sie spétkami i otrzymali-
$my ten czas antenowy taki, ze wlasciwie robiliSmy ten program dwudziestoczterogodzinny.

N13: [..] poza tym praca w radiu komercyjnym jest bardzo specyficzna. My musimy by¢
wszechstronni. My tutaj pracujemy tylko w trzy osoby, a musimy zapetni¢ program na rano
pietnastominutowy i co godzina w serwisie musza by¢ nowe materiaty, wiec jak ja bym sie tyl-
ko teatrami zajmowata, to to po prostu dramat jakis. To tutaj by musiato pracowac co najmniej
10 os6b. Nie, u nas trzeba by¢ wszechstronnym.

Takze dziennikarze prasowi przyznaja, zZe wspodlczesnie praca w gazecie wyglada
zupetnie inaczej. Dzienniki nastawione sg obecnie na teksty informacyjne i brakuje
miejsca na wieksze formy. Narratorzy zwracajg tez uwage na inng atmosfere w ze-
spole, inny stosunek do pracy.

N2: [ wtedy przygotowatam takie dwie rozktaddwki, czyli co$ takiego, co w gazecie juz dzisiaj
sie nie zdarza, zeby da¢ dwie wielkie strony na jedno wydarzenie, na jednego czlowieka.
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N2: Ten pierwszy etap ,Gazety” byt troche inny niz teraz, przedtem sie pisato troche inaczej,
troche wiecej. Przez pewien czas bylam bardzo zaangazowana w organizacje i w wydawanie
tygodnika ,Verte”, czyli ,Gazeta” wydawata tygodnik kulturalny ,Verte”. [...] To byty teksty o li-
teraturze, czyli tez co$, co mnie interesowato. To byly wielkie wywiady na kolumne albo dwie,
takze to wszystko byty takie rzeczy mniej gazetowe.

N12: [...] bo to byla zupetnie inna ,Gazeta” niz teraz. Pracowato mato oséb, to byto jakies takie
nasze wspdlne dzielo. To nie bylo tak, ze kazdy byt jakims$ solistg i pisat swoje teksty i albo
wchodzity, albo nie wchodzily, tylko nad ta ,,Gazety” wszyscy naprawde pracowali z gigantycz-
nym poswieceniem i wszyscy chcieli, aby ta gazeta byla jak najlepsza. Nikt sie nie patrzyl, do
ktérej godziny tutaj pracuje.

Wptyw zmian spotecznych na kompetencje dziennikarzy

Obraz, jaki przedstawili narratorzy nie jest zbyt optymistyczny. Zwrdécili uwage, ze,
w poréwnaniu z poczgtkami wolnych mediéw w Polsce, obnizyty sie standardy pracy
dziennikarzy, zaréwno merytoryczne, jak i etyczne. Jedna z narratorek okreslita sytu-
acje zawodu dziennikarskiego jako kryzysowa i przyczyn szukata w braku kontroli
wewnetrznej w tym zawodzie oraz podporzadkowaniu pracy dziennikarza efektowi.
Nie liczy sie, jak materiat bedzie zrobiony, najwazniejsze jest, aby byt zrobiony szybko
i efektownie. Inne warunki pracy sprawity, ze do pomocy w redakcji przyjmowani sg
miodzi ludzie, ktérzy nie majg Zadnego doswiadczenia i przygotowania do zawodu,
a poza tym niewiele moga sie nauczy¢, gdyz pozostali dziennikarze nie majg czasu,
Zeby sie nimi zaja¢ lub takze zdarza sie, Ze po prostu nie chca, bojac sie, ze szkolg
sobie konkurencje i moga pdzniej straci¢ prace.

N4: Bardzo sie zmienity stosunki miedzy ludZzmi. Ludzie sie tak boja o prace, Ze nie chca prze-
kazywac tajnikéw wiedzy.

Jak wskazata ta sama dziennikarka, utworzyta sie ,,luka pokoleniowa”. Osoby ze ,$red-
niego pokolenia”, zaczynajace prace na poczatku lat 90., przeniosty sie do Warszawy
lub tez odeszly z zawodu dziennikarza i brakuje dobrych dziennikarzy, ktérzy mogli-
by szkoli¢ mtodszych kolegéw (por. Sonczyk 2001).

Né6: Mysle, ze przychodzi do zawodu duzo, duzo miodych ludzi, ktérym sie wydaje, Ze juz sq
skonczonymi dziennikarzami, zjedli wszystkie rozumy, brak im pokory wobec zawodu, tema-
téw, redakcji, wobec rozméwcéw. Natomiast trzeba sie uczy¢, trzeba sie przygotowywac do
chociazby do wywiadu.

N9: Poziom wykonywania tego zawodu sie obniza. Dlatego Ze coraz mlodsze osoby pracujg
w branzy i przychodza wiasciwie bez przygotowania. Mysla, ze wystarczy przyj$¢ na staz,
zostac tutaj i wlasciwie pisa¢ do , Gazety”.

Cenzura
Jeden z narratoréw stwierdzit, ze w Srodowisku sa trzy typy cenzury:

A. autocenzura, czyli dziennikarz sam podejmuje decyzje, zZeby czego$ w ma-
teriale nie ujawni¢, co$ przemilcze¢, gtéwnie ze wzgledu na dobro informa-
toréw czy tez bohateréw opisywanych w materiale, ale takze ze wzgledu na
$wiadomos¢ tego, ze niektdre materiaty nie zostatyby opublikowane z po-
wodu polityki redakcyjnej;
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B. cenzura wewnetrzna, czyli taka, ktéra wystepuje wewnatrz redakcji, np.
pewne tematy sa zakazane, inne z kolei traktowane bardziej przychylnie;

C. cenzura zewnetrzna, czyli sa to wszelkiego rodzaju skuteczne naciski na
redakcje, Zeby dany materiat sie nie ukazal, czy tez taka sytuacja, jaka mia-
la miejsce w Polsce przed przetomem, gdzie wszystkie materialy medialne
byly kontrolowane i cenzurowane przez instytucje cenzora.

Zwywiadéw wynika, ze sytuacja w mediach rzeczywiscie zmienita sie wraz procesem
transformacji i ostatni typ cenzury nie moze juz mie¢ miejsca. Oczywiscie zdarzaja
sie préby naciskéw na redakcje, ale, jak deklarujg narratorzy, sa one nieskuteczne.
Tylko dwie narratorki przyznaly, ze w jednej z t6dzkich redakcji istnieje (badz istniata,
kiedy one tam pracowaly) forma cenzury wewnetrznej. Najczesciej zdecydowanie
mozna zaobserwowac autocenzure, cho¢ sami narratorzy tak tego nie okreslaja, ale
czasami rezyghuija z opublikowania jaki$ faktéw, nagrania jakiegos materiatu, gdyz
byloby to niezgodne z etyka dziennikarska, ale takze z ich wlasnym wewnetrznym
kodeksem moralnym.

Tego typu zachowania fatwo zrozumiec z czysto ludzkiego punktu widzenia. Pewne
granice prywatnosci i intymnosci drugiego czlowieka po prostu nie powinny by¢
przekraczane. Niemniej jednak takie zachowania sa czasem pietnowane przez prze-
lozonych dziennikarzy. Jedna z narratorek (dziennikarka radiowa, N10) dostata naga-
ne stowng od wydawcy, kiedy nie byta w stanie zrealizowa¢ materiatu dotyczacego
pozaru. Ta ludzka tragedia zrobila na narratorce ogromne wrazenie i nie potrafita
zebra¢ zadnych relacji.

Zupetnie inna sytuacja to taka, kiedy dziennikarz powstrzymuje sie od zrealizowania
jakiegos$ tematu, bo wie, ze i tak jego praca nie zostanie wykorzystana ze wzgledu na
profil czy polityke redakcji. Takie sytuacje sa w moim przekonaniu naduzyciem.

Autocenzura

N1: [..] sa na przyktad takie momenty... Pamietam, na przykiad, jak bytam gdzie$ na powodzi
pare lat temu. [...] I pamietam, ze tez mialam taki odruch, ze zostawialam nagrywanie, a po-
magatam tym ludziom. Wiasciwie wydawato mi sig, Ze juz nie wypada nagrywac.

N10: Mysle takze, ze rzeczg trudna, ktdra na pewno tez bede pamietala, byla takze obstuga
pozaru |...]. Zostalam tam wystana, pojechatam i wysztam taka naladowana, ja zrobie super re-
lacje, ja zrobie super dzwigk. Byt thum ludzi. Ja wkroczytam w ten ttum, przekroczytam te grupe
ludzi i stanetam przed kocem, na ktérym lezalo mate dziecko reanimowane przez lekarzy. No
i tu skonczyla sie ta moja wiara w to, ze zrobie cokolwiek z tego. Nie bylam w stanie, miatam
tzy w oczach. Nie nagratam kompletnie nic. Wrécitam do redakciji i powiedzialam wydawcy, ze
przepraszam, ale nie jestem w stanie emocjonalnie tego obstuzy¢. Opieprzyt mnie, powiedzial,
Ze sie nie nadaje na reportera, ze musze by¢ twarda, ale ja mysle, ze wtedy zrobitam dobrze.

Cenzura wewnetrzna

Né: Niestety fatalng metoda bylo majstrowanie przy tekstach. Dziennikarze co$ pisali, podpi-
sywali sie pod tym, a potem majsterki przerabialy, podkrecaty, Zeby to bylo takie ach i och,
hit.
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N4: Byly tam nawet jakie$ zapisy na przyklad, ze jaki$ tam rzecznik z jakichs przyczyn pod-
padt. Nie wiem, z jakich, no bo nam nigdy tego nie oznajmiono, tylko na przyklad przycho-
dzono do mnie i méwiono mi, ze przez trzy miesiace nazwisko takiego i takiego nie ma prawa
pojawic sie w gazecie.

Cenzura zewnetrzna i naciski zewnetrzne

N11: [..] to bylo jeszcze w tych czasach, kiedy obowigzywata cenzura, to bywaly takie przy-
padki, [...] odbywato sie to w taki dziwny sposdb, ze byt w dziale emisji u nas czarny telefon na
korbke i sie tg korbka krecito i sie odzywat wtedy gtos i méwil, Ze tam jest on, na przyklad A27
albo R7 czy 12, to byl numer cenzora.

N11: Nie, po przelomie nie. Ja mysle, Ze po 89 roku to jest jednak bardzo duza swoboda.

N3: Tutaj dyrektorzy kilku nawet placéwek zdrowotnych do mnie dzwonili i nawet straszyli, ze
ja nie moge o czyms takim napisac i Ze bede miata ogromne nieprzyjemnosci. Robili wszystko,
zeby sie tekst nie ukazal i udato im sie ten tekst zablokowac.

N7: Natomiast takich sytuacji, ze na skutek czyjego$ ewidentnego nacisku tekst nie idzie, to
nie byto. To jest jednak prywatna gazeta. Raczej sg czasem takie tematy, ktére sie podejmuje
na zyczenie Warszawy.

Zasady etyki dziennikarskiej

Chcialam sie takze dowiedzie¢ od narratoréw, jakimi zasadami etycznymi sie kieruja
i jakimi zasadami powinien kierowac sie dziennikarz, co jest w tym zawodzie najwaz-
niejsze. Zastanawiatam sig, czego dziennikarzowi nie wolno robié. Badani wymienia-
li wiele zasad, ktérych nalezy przestrzega¢. We wszystkich wypowiedziach pojawit sie
obiektywizm, jednak w specyficznym dla tego srodowiska rozumieniu, czyli jako
mozliwos¢ wypowiedzenia sie dwdch stron konfliktu, zaprezentowanie réznych
punktéw widzenia. Kiedy pytatam o znajomos¢ kodekséw etyki dziennikarskiej, wiek-
szo$¢ przyznawala, Ze ich nie zna, badZ nie wie, czy takie kodeksy obowiazujg w ich
redakcjach. Jedynie dwoje narratoréw wiedziato, ze w redakciji istnieje wewnetrzny
kodeks dziennikarski. Mimo to wiekszo$¢ stwierdzala, Zze powinno sie mie¢ wczesniej
zinternalizowany system wartosci, kiedy rozpoczyna sie prace w zawodzie dzienni-
karza. Jak stwierdza jedna z narratorek:

Sa zasady etyki dziennikarskiej, ale bardzo czesto one sie opierajg na zasadach etyki ludzkiej
po prostu (N2).

- Obiektywizm
N1: Mysle, ze w pracy dziennikarskiej najwazniejsze jest to, zeby znalez¢ taki srodek. [...] Za-
wsze trzeba zapytac te druga strone, czyli osobe, ktdrg atakujg ci ludzie, bo nigdy nie jest tak,
jak moéwia ci, ktérzy do pani przyszli.

- Sprawdzanie informacji i ich dokumentacja
N7: Trzeba bardzo dokladnie wszystko posprawdzac, bo ludzie uwielbiajg manipulowac.

- Rzetelnos¢

N4: Wlasnie to jest tez kwestia rzetelnosci, [...| sprawdzanie informacji, opieranie sie na réz-
nych Zrédtach, dawanie mozliwosci wypowiedzenia sie drugiej stronie.
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- Nieuleganie wptywom, m.in. politycznym

N10: Na pewno dziennikarz nie powinien wikla¢ sie w jakies tam uklady z urzednikami czy
z firmami, by¢ od nich uzaleznionym.

- Neutralnos¢

N10: W pracy powinnismy by¢ neutralni, nie mozemy pozby¢ sie w ogéle jakich$ tam przeko-
nan, ale w pracy tak, w pracy musimy o tym zapomnie¢.

- Ochrona informatora

N12: Powiedziatam, Ze nawet jakby mnie na tortury wzieli, to nigdy nie powiem, kto jest moim
informatorem, bo to jest podstawowa zasada.

- Nieszkodzenie innym ludziom, nierobienie krzywdy

N2: Ja wiele informacji, duzo wiecej informacji czesto mam niz je upubliczniam, ze wzgledu na
dobro tej osoby albo innych oséb.

- Uczciwoscé

N10: Powinnismy postepowac jak uczciwy cztowiek zawsze. Kazdy z nas, niezaleznie od tego,
czy jesteSmy dziennikarzami, czy nie.

- Pokazywanie prawdy

Né6: Nie wolno zmyslac przede wszystkim, wktada¢ ludziom w usta tego, czego nie powiedzieli,
kreowac faktéw, ktére nie mialy miejsca.

- 0Oddzielanie informacji od komentarza
Né6: Poza tym stara szkota méwi, ze nie nalezy taczy¢ informacji z komentarzem.
- Odpowiedzialno$¢ za stowo

Né6: I powinno sie bardzo odpowiedzialnie pisa¢ i bra¢ odpowiedzialnos¢ za kazde stowo, bo
mozna ludziom straszna krzywde zrobic.

Rola dziennikarzy

Walery Pisarek (za: Bajka 2000) uwaza, ze jest grupa ,rzemieslnikéw”, na ktorej to
opiera sie powazne dziennikarstwo, cechuje ich wysokie poczucie odpowiedzialnosci,
etyki i solidarnosci zawodowej (por. Kunczik, Zipfel 2000). Moi narratorzy réwniez
mieli za zadanie okreslenie, jakie sa, ich zdaniem, najwazniejsze funkcje wspdtczes-
nego dziennikarza.

- Bycie dziennikarzem $ledczym

N11: Uwazam, Ze jest to bardzo wazne, bo te odkryte afery przez dziennikarzy jednak w pe-
wien sposéb porzadkuja nasze zycie.
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- Informowanie

N10: Taka jest nasza rola. Mamy informowac mieszkarnica todzi i regionu o tym, co tutaj sie
dzieje na naszym podwérku. Od tego zawsze wychodzimy.

- Komentowanie rzeczywistosci

N12: Dziennikarz powinien moim zdaniem komentowac to, co sie dzieje, bo czytelnik czasem
chciatby dosta¢ gotowy komentarz, wiedzie¢, co na przyklad dana gazeta o tym mysli.

- Kontrola wtadzy
N8: Pewnie troche taka rola rady nadzorczej.
- Kreowanie pozytywnego wizerunku miasta

N8: Pewnie w jakim$ stopniu moze tez dbac o ten wizerunek miasta. I to, co jest dobre, to
pokazywac i promowac.

- Pelnienie misji spotecznej, pomaganie ludziom

N3: Faktycznie robimy co$ waznego, ze faktycznie na nas licza, chociaz nie zawsze sie uda
pomdc, no to jest jakis zawdd z misja.

N1: Mysle, Ze to tez jest taka rola radia, rola mediéw, zeby sie opiekowac ludZzmi, ktérzy sa tacy
nieudolni spotecznie, tacy, ktérzy nie dajg sobie rady.

- Opisywanie $wiata, zostawianie S$wiadectwa

N2: Dziennikarz tez jest po to, zeby opisywac $wiat, zeby zostawiac jakie$ Swiadectwo tego,
co dzieje sie teraz.

- Posredniczenie miedzy spoteczeristwem a wiadza

N13: [ oni nie maja bezposredniego dostepu do pana prezydenta na przyklad, wiec tam na-
prawde, to ja pytam w imieniu tych mieszkancéw.

Zatem badani dostrzegaja ogromna role, jaka dziennikarz peini we wspétczesnym
spoteczeristwie. Przedstawiajg dziennikarzy jako zaréwno adwokatéw i mediatoréow,
jak i selekcjoneréw informacji. Uwazaja, Zze dziennikarz powinien sie angazowac
w zycie spotecznosci, patrze¢ na rece wtadzy, a kiedy trzeba, wydobywa¢ na jaw
nieprawidlowosci. Najczesciej jednak uwazaja, Ze powinni pomagac¢ zwyklym ludziom,
stawac w ich obronie, ale takze pokazywa¢, a niekiedy ttumaczy¢ im swiat.

Narratorzy z jednej strony wskazuja zatem, ze specyfika zawodu dziennikarza sprawia,
Ze nie mozna traktowac tej pracy bezosobowo. Zdajg sie wskazywac na ,misyjnos¢”
tego zawodu, na pewne konkretne zadania, ktére kazdy dziennikarz powinien wyko-
nywac po to, zeby jak najlepiej ,stuzy¢” zwyklemu cztowiekowi. Cho¢ warto podkresli¢,
Ze taki dziennikarz powinien umie¢ takze postawi¢ sobie pewne granice, aby anga-
Zujac sie w swoja ,misje” ttumaczenia $wiata, nie zaczat tego $wiata kreowac. Nie-
trudno zauwazy¢, ze obraz tego ,idealnego” dziennikarza, ktéry stworzyli narratorzy
wydaje sie by¢ bardzo podobny do dziennikarza ,rzemieslnika”, ktérego cechy opi-
sywal Walery Pisarek.
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Podsumouwanie

Sciezki zawodowe narratoréw-dziennikarzy mozna, moim zdaniem, scharakteryzowac
wedlug dwojakiego kryterium: 1. droga do zawodu (jak badani zostali dziennikarzami);
2. etap pracy w zawodzie (w jakim miejscu obecnie sie znajduja, jakie maja obowiaz-
ki i zadania). Pierwsze kryterium dzieli dziennikarzy na:

A. Dziennikarzy ,z wyboru”, czyli tych, ktérzy podejmowali rézne dziatania,
aby pracowa¢ w zawodzie dziennikarza: wybrali adekwatne studia, odby-
wali praktyki, staze w réznych mediach. Innymi stowy, w ich drodze do za-
wodu przewaza biograficzny plan dziatania.

B. Dziennikarzy ,z przypadku” (por. Mocek 2006), czyli tych, ktérzy nie mysleli
o tym, Ze beda dziennikarzami, ale na skutek pewnych wydarzen i okolicz-
nosci trafili do tego zawodu i ten rodzaj pracy bardzo im sie spodobat. Zatem
na ich Sciezce kariery wyraZnie zaznacza sie przemiana (metamorfoza).

Dziennikarze znacznie réznig sie takze od siebie w zaleznosci od tego, na jakim etapie
drogi zawodowej sie znajduja. Wyrézniatabym trzy gtéwne etapy kariery zawodowej,
ktére mozna podzieli¢ na podetapy:

1. Etap ,dziennikarza newsowego”. Jest on bardzo ztozony ze wzgledu na bo-
gactwo ,dziatek” tematycznych3. Czesto jest to tylko etap wstepny, jednak,
jak podkreslali narratorzy, niezbedny w karierze zawodowej dziennikarza.
Zdarza sie takze, ze nawet dziennikarze z duzym stazem sa nadal dziennika-
rzami newsowymi, a ich awans polega na zajmowaniu sie coraz wazniejszy-
mi tematami. Przykladowa Sciezka jednej z dziennikarek, wedtug kolejnosci
tematdw, jakimi sie zajmowata wygladata nastepujaco: ,,zwierzeta i zoo” -
~studenci i uczelnie” - ,gospodarka i inwestycje” (N8)*. Kazdy z kolejnych
etapoéw byt traktowany jako awans.

Przejscie na kolejny etap kariery moze wyglada¢ dwojako. Mozna przej$¢ do
drugiego etapu dziennikarza specjalisty lub oming¢ ten etap i zostac redak-
torem.

2. Etap ,dziennikarza-specjalisty” (publicysta, dziennikarz sledczy). Ten etap
moze by¢ posrednim, przed zostaniem redaktorem, lecz moze takze to
by¢ etap ostatni, jesli dziennikarz nie chce obja¢ funkeji redaktora (tak jest
w przypadku jednej z narratorek, ktéra dobrze czuje sie w swojej roli i nie
chce jej zmienia€). Na tym etapie dziennikarz zajmuje sie przygotowaniem
wiekszych form, a zatem reportazy, felietonéw czy innych. Wyrdznia sie on

3 Okreslenie ,dziatki tematyczne” jest terminem specyficznym dla dziennikarzy, oznacza obszar tema-
tyczny, ktérym zajmuije sie dany dziennikarz, np. miasto, sady, policja, studenci, dziatka spoteczna,
zwierzeta, gospodarka itd.

4 Takie nazwy ,dziatek tematycznych” funkcjonuja w redakcjach; kazda z ,dziatek” ma okreslony pre-
stiz - w tym wypadku ,dziatka” - ,z00” cieszyta sie najmniejszym powazaniem wéréd dziennikarzy, za-
zwyczaj tematami dotyczacymi ogrodu zoologicznego zajmowali sie poczatkujacy dziennikarze. Wyzej
w hierarchii staly tematy dotyczace edukacii, a jeszcze wyzej tematy gospodarcze czy tez zwigzane z sa-
downictwem, prawem - czy tez jego tamaniem.
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od dziennikarzy newsowych rytmem pracy. Nie obowigzujg go tak Scisle
reguly redakcyjne. Moze na przyktad pracowac dtuzej nad swoim materia-
lem.

3. Etap redaktora. Jest to dziennikarz z wieloletnim stazem. Jego podstawowaq
funkcja jest planowanie gazety (programu radiowego), a takze sprawdzanie
materiatéw mtodszych kolegdw, podsuwanie im pomystéw oraz radzenie
im. Najwyzej w hierarchii stoi redaktor naczelny.

Na kazdym z etapéw mozna zauwazy¢ odmienne role, jakie pelni dziennikarz.
W przypadku dziennikarza newsowego jest to rola informacyjna, cho¢ dziennikarz
taki réwniez wystepuje w roli spotecznika oraz posrednika miedzy spoteczeristwem
a wladzami. Niekiedy dziennikarze zajmujacy sie stojacymi wyzej w hierarchii dzial-
kami, np. polityka i samorzad czy tez sady, komentuja réwniez rzeczywistos¢. Ujaw-
nianie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu panstwa to gléwne zadanie dziennikarzy
$ledczych. Natomiast opisywanie rzeczywistosci i zostawianie Swiadectwa, to gtéwna
funkcja publicystéw i reportazystéw, choc¢ oni takze petnia role spotecznikéw, komen-
tatoréw, informatordéw.

Samo $rodowisko dziennikarskie jest zaniepokojone obnizaniem sie standardow
pracy dziennikarzy. Narratorzy wskazywali na niedostateczne przygotowanie mery-
toryczne i etyczne oséb, ktére wchodzg do zawodu. Zwracali tez uwage na brak
kontroli wewnetrznej w zawodzie. Jako dziennikarz moze pracowac kazdy, nie musi
miec¢ zadnego przygotowania. Taka opinia wréd moich narratoréw jest jednak nie-
spdjna z ich zdaniem na temat poziomu szkét dziennikarskich. Badani twierdzili, ze
nie trzeba koticzy¢ dziennikarstwa, zeby by¢ dziennikarzem. Zatem powstaje pytanie,
jak taka osoba ma sie nauczy¢ dziennikarstwa? Badani odpowiadali, Ze powinna
przyjs¢ do redakcji i tam poznawac tajniki zawodu i warsztat. Jakkolwiek, sami nar-
ratorzy przyznawali, Ze w redakcji nikt nie ma czasu, a niekiedy i checi, aby zajmowac
sie osobg aspirujgca do zawodu. Pozostawiona jest ona samej sobie i uczy sie na
wtlasnych btedach. Kazde rozwigzanie wydaje sie nieprawidlowe.

Inng kwestia jest wolno$¢ mediéw. Narratorzy, ktérzy znaja sytuacje mediéw przed
transformacia systemowa, nie majg zadnych watpliwosci, ze uzyskaly one niezaleznos¢
po 1989 roku. Dziennikarz prasowy stwierdza:
Nie ma takiej sytuaciji, ze kto$ powie, Ze trzeba przywali¢ temu i temu politykowi, takze tutaj
jest jednak w poréwnaniu z prasa peerelowska, to jesteSmy o niebo do przodu. Nie ma takich
naciskéw zadnych.

Jednak mozna si¢ zastanowi¢, czy nowa sytuacja na rynku mediéw nie wytworzyta
innego rodzaju knebla, jakim sg wlasciciele mediéw (por. Kowalska, Nowak 2006).
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