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INTERNET - NOWE MODeLE KOMUNIKACYJNE
CZY POWIELANIE SCHEMATOW
WLASCIWYCH MEDIOM MASOWYM?

W poczatkowej fazie rozwoju Internetu zaktadano, ze medium to moze stac sie pana-
ceum na homogeniczny, monopolistyczny dyskurs wiasciwy mediom masowym. Inter-
net miat przetamywac jednostronny model przeptywu informaciji, w ktérym odbiorca
przyjmuje na siebie role biernego konsumenta serwowanych mu tresci. Uzytkownik
nowych mediéw miat mie¢ mozliwos¢ sprzezenia zwrotnego, reagowania, swobodnego
artykutowania swoich opinii, a nawet wchodzenia w role nadawcy i wypierania jego
monopolu na dostarczanie contentu. Czy tak rzeczywiscie sie stato? Czy Internet jest rze-
czywidcie tak zdecentralizowany i rozproszony, jak sadzono u poczatku lat 90. XX wie-
ku? Na te pytania postaram sie udzieli¢ odpowiedzi w niniejszym artykule.

Sieciowos¢ jako forma struktury nie jest wiasciwa wytacznie dla wspétczesnych tech-
nologii komunikacyjnych. OdnaleZz¢ ja mozna juz na poziomie mikrobotaniki, w fizyce
i chemii rodlin, gdzie dystrybucja i ruch czastek chemicznych wewnatrz struktury
organicznej liscia odbywa sie wedtug zdecentralizowanej, niezaleznej od nadrzednej
struktury drzewa (Celiriski 2011). Sieci stanowig réwniez podstawe isthienia samych
komdrek, a jednym z najdoskonalszych przyktadéw sieciowej struktury jest fancuch
DNA, a ztoZzono$¢ zycia - jak podkresla Jan van Dijk - nie wynika z liczby genéw, lecz
z relacji, jakie miedzy nimi zachodzg (van Dijk 2010: 42-43). Kolejny raz mozemy
przekonac sie, ze wielkie wynalazki i odkrycia czlowieka stanowig jedynie nieudolne
proby nasladowania doskonatej w formie natury.

Dyfuzja informacji w sieci WWW a koncepcja matych swiatéw

Swoje rozwazania rozpoczne od przedstawienia koncepcji zwiazanych z informacyj-
ng topologia sieci, co ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia fenomenu cyrkulacji
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i rozmieszczenia informacji w sieci WWW. Prace z 1999 roku dotyczace informacyjnej
topologii sieci' WWW sugerowaly, Ze w Internecie funkcjonuje z powodzeniem kon-
cepcja matych swiatéw, zwana tez koncepcja ,szesciu stopni separacji”. Jej autorem
jest Stanley Milgram, a sama hipoteza oparta jest na pomysle wegierskiego poety
Frigyesa Karinthinego, ktéry w 1929 roku w powiesci aricuchy ukut termin ,szes¢
stopni separacji”. Milgram przeprowadzit eksperyment, w ktérym poprosit kilkuset
losowo wybranych mieszkancéw stanu Nebraska i Kansas, by przekazali list do jego
przyjaciela. Gdyby jednak nie znali bezposrednio adresata, list mieli przekazac osobie,
ktéra wedle ich wiedzy mogtaby go znac. Eksperyment pokazat, ze az 80 proc. listéw
przeszio przez czterech i mniej posrednikow (Milgram 1967). Milgram, przeprowadza-
jac go, chciat dowies¢, ze cztonkowie kazdej duzej spotecznosci s w pewnym sensie
znajomymi - dzieki sieci ,posrednich” znajomych. Pokrewieristwo miedzy ludzmi
mozna stopniowac, co oznacza, ze jezeli jakas osoba zna kogos bezposrednio, to
jest oddalona od tej osoby o jeden stopien, a jesli jakas osoba ,,zna kogos$” za posred-
nictwem kogo$ znanego bezposrednio, to jest oddalona od tej osoby o dwa stopnie
itd. Badania Milgrama dowodzity, Ze w globalnym srodowisku, na duzym obszarze,
mamy do czynienia z tworzeniem sie ,matego Swiata”. W zwiazku z tym, ze w ma-
tych $wiatach tworzy sie wiele wewnetrznych potaczen, ktére rzadza sie pewnymi
prawami. Na przyktad istnieje wieksze prawdopodobienistwo potaczenia jednostek
AiB z jednostka zwigzanych z jednostka C niz A i B, ktére nie majg wspdélnego zna-
jomego. Zatem czesciej zawieramy znajomosci z przyjaciétmi naszych przyjaciét niz
z przypadkowymi osobami (van Dijk 2010: 52). W latach 60. XX wieku zakiadano, ze
nie tylko Amerykandéw dzieli od siebie ,sze$¢ usciskdw dioni”, ale takze, ze taki sam
poziom dystansu dzieli ludzi na calym swiecie. W literaturze odnalez¢ mozna nawet
stwierdzenia, ze liczba ta moze dzisiaj podlega¢ zmniejszeniu z powodu znaczacego
wzrostu mobilnosci, mozliwosci nawiazywania kontaktéw na nieograniczone odle-
gtosci, dzieki funkcjonowaniu mass mediéw i list adresowych mozliwe jest ominiecie
ogniw posrednich, a takze uzycie telefondw i Internetu znacznie zwieksza liczbe oséb,
ktére znamy bezposrednio (van Dijk 2010: 60).

Hipoteze te weryfikowano na wiele sposobéw. W 1998 roku Steven Strogatz i Duncan
Watts przebadali sieci generowane komputerowo, srodowisko aktoréw filmowych,
siec¢ elektryczng USA, a nawet sie¢ neuronowa glisty Caenorhabditis elegans. Ich eks-
peryment wykazal, Ze liczba stopni separacji w sieci aktoréw wynosita srednio 3,65,
w sieci elektrycznej 18,7, a sie¢ neuronowa glisty 2,65 (Watts, Strogatz 1998: 393-442).
Hipoteze Milgrama na polskim gruncie weryfikowat réwniez Dominik Batorski. Swéj
eksperyment prowadzit on w 2008 roku, wykorzystujac najpopularniejszy polski ko-
munikator Gadu-Gadu. Analiza list kontaktéw pokazata, ze uzytkownicy potaczeni sa
ze soba siecia, w ktérej srednia liczba posrednikéw pomiedzy poszczegblnymi osobami
wynosi 5,78. Co moze jeszcze bardziej zaskakiwa¢ - analogiczng Srednig uzyskano
cztery lata wczesniej, tj. w 2004 roku, kiedy to liczba aktywnych uzytkownikéw ko-

' Termin ,informacyjna topologia sieci” oznacza tu sposéb organizacji informaciji i ich przeptyw w sieci
internetowej.
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munikatora byta mniejsza o potowe i wynosita ok. 3 mln?. Tak wiec zdroworozsad-
kowe przekonanie, ze hipoteza sprawdza sie jedynie w matych spotecznosciach, jest
nieprawdziwe, bowiem, jak dowodzi eksperyment z Gadu-Gadu, zwiekszanie liczby
uzytkownikéw niczego nie zmienia. Usieciowione dzieki Internetowi spoteczeristwo
implikuje zatem fakt, iz funkcjonujemy w potaczonym srodowisku, a dowolne jednostki
oddzielone sg od siebie matg liczba posrednikéw.

Rysunek 1. Sze$¢ stopni oddalenia

Zrodto: http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Plik:Six_degrees_of separation.png&filetimestamp=200705131559

Warto doda¢, ze owe ,posrednie” znajomosci w wielu przypadkach sa niezwykle
istotne i pomocne w procesie zdobywania informaciji w wielkich zbiorowosciach
(Granovetter 1973). W sieciach, nawet tych luzno ze sobg powigzanych, funkcjonuje
networking, czyli proces wymiany réznorakich informacji i zasobéw, ktére umozliwiajg
pozyskanie partneréw biznesowych, kontraktéw, zlecen czy po prostu lepszej pracy
(zob. Tullier 2006; Walicht 2008; Went, Turnia 2006). Zgodnie z zasada networkingu nie
ma w haszym otoczeniu 0s6b niewaznych, gdyz w zaleznosci od okolicznosci kazdy
moze okazac sie dla nas istotny i zaoferowaé pomoc. W zwigzku z tym, ze przejawiamy
tendencje do homofilii (rozumianej jako upodobanie podobienstwa), nasze otoczenie
spoteczne sktada sie gléwnie z 0séb podobnych do nas pod wzgledem wieku, zain-
teresowan, pogladéw czy zawodu. Dopiero dotarcie do innej sieci spotecznej, zwykle
poprzez dalekiego znajomego, stanowi dla nas szanse na dostanie sie do innego kregu
spotecznego. W grupie podobnie myslacych ludzi nastepuje wzmocnienie naszych
wiasnych opinii - nie dopuszcza sie pogladéw alternatywnych, co w konsekwencji
implikuje zamknigcie sie na inne punkty widzenia. Networking pozwala sig ,,uwolni¢”
od homogenicznego Srodowiska, w ktérym funkcjonujemy, i spojrze¢ na pewne fakty
z innej perspektywy.

2 Sieciowy niecodziennik badaczy sieci, http://sna.pl/blog/?tag=gadu-gadu [dostep: 02.02.2011].
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Architektura Internetu a koncepcja muszki

Zalozenie o istnieniu matych swiatéw zastosowano do mechanizméw funkcjonowania
Internetu. Wedle tej koncepcji wiekszo$¢ stron internetowych dzieli od siebie jedynie
kilka lub kilkanascie linkéw, prawie zawsze ponizej 20 (Albert, Jeong, Barabasi 1999).
To dominujace w latach 90. przekonanie, upowszechnione dzieki pracom A. Bara-
basiego i R. Alberta, zostato dos¢ szybko zweryfikowane negatywnie przez innych
badaczy. W jego miejsce powstaty nowe koncepcje. Jedna z najnowszych przyréwnuje
Internet do muszki®. Wedtug tej teorii tylko 56 mln, tj. okoto 25 proc. wszystkich stron
internetowych jest silnie zwigzanych z ,,centrum”*. W wiekszosci innych przypadkéw
prawdopodobienstwo znalezienia drogi z jednej strony na inng bez wykorzystania
adresu URL jest bliskie zeru. To odkrycie jest niezwykle istotne dla projektowania
bibliotek cyfrowych, jak réwniez dla nowych strategii wyszukiwania (Gopinath). Moz-
na tatwo stwierdzic, ze strony takie, jak Yahoo, CNN, CNET i inne znajduja sie bardzo
blisko centrum.

Tabela 1. Przejscie od starej do nowej struktury Internetu

Stara teoria

Nowa teoria

Struktura Sie¢ Struktura muszki
Lacznosc Wszystkie strony internetowe sg ze soba Tylko wezly zwigzane z centrum sg
potaczone. mocno polgczone; istnieje wiele stron bez
jakichkolwiek potaczen, tzw. pnacz i tuneli.
Dostepnosc Kazda strona moze by¢ dostepna Istnieje duze prawdopodobieristwo

z poziomu innej strony (zwykle
koniecznych jest mniej niz 20 przejsc).

(prawie 0,75), ze nie ma zadnych polaczen
pomiedzy losowo wybranymi stronami
internetowymi.

Promocja strony

Prosta; nie ma znaczenia, gdzie
przechowywane sa strony, ktére sa ze
sobg powiazane; gtéwnym czynnikiem
jest prostota projektowania strony WWW
i szybki dostep do niej.

Szybkos¢ tadowania sie strony nie ma
takiego znaczenia, jak to, w ktérej czesci
~muszki” znajduje sie strona.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: S. Gopinath, Structural and conceptual changes in the information landscape: the new challenges for information
professionals, http://dspace.iimk.ac.in/bitstream/2259/251/1/07-saji-paper.pdf [dostep: 02.02.2011]

Ta zmiana w postrzeganiu architektury Internetu spowodowata, ze promocja stro-
ny WWW wyglada dzisiaj inaczej niz za czaséw paradygmatu Internetu - sieci. Jak
wskazuje S. Gopinath, gdy model funkcjonowania Internetu przypomina ,muszke”,
szybko$¢ tadowania sie strony jest zdecydowanie mniej istotna niz to, w ktérej czesci
~-muszki” sie ona znajduje. Dlatego tak duze znaczenie przypisuje sie dzisiaj pozycjo-

3 Koncepcja muszki” to dos¢ niefortunne ttumaczenie angielskiego terminu bow-tie theory. Pojawia sie
ono m.in. w przekladzie ksigzki Benklera (2008). Chodzi oczywiscie o element garderoby meskiej, a nie
owada.

4 Centrum oznacza strony internetowe najczesciej odwiedzane, o najwiekszej liczbie odston.
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nowaniu, ktérego celem jest umieszczenie linkéw do stron jak najwyzej w wynikach
wyszukiwania przy pomocy wyszukiwarek internetowych?®.

Badacze zwigzani z takimi gigantami internetowymi, jak AltaVista, Compaq oraz IBM,
przeanalizowali 1,5 mln linkéw prowadzacych do okoto 200 mln stron internetowych
(Sherman) i zauwazyli, Ze odgrywaja one kluczowa role w procesie nawigacji, stanowiac
swoiste spoiwo pomiedzy stronami. Ich analizy zaprzeczyly dotychczasowym twierdze-
niom traktujacym architekture Internetu w kategoriach gestej sieci potaczen w obrebie
kuli. Zdaniem badaczy topologia sieci w swej budowie bardziej przypomina muszke
sktadajaca sie z trzech gtéwnych regionéw, tj. wezta i dwdch tukéw oraz mniejszych
regionéw, ktére sa odlaczone od podstawowej struktury. W centrum muszki znajduje
sie wezel, ktéry charakteryzuje sie gesta siecig polaczen w obrebie jadra. Ten wezet
stanowi swoiste serce sieci. Strony w tym rdzeniu sg bardzo mocno ze sobg powia-
zane, co ulatwia internautom przechodzenie pomiedzy nimi. Intuicyjnie mozna by
oczekiwad, ze rdzen stanowi najwiekszy element sieci. Rzeczywiscie tak jest, jednakze
ogniskuje on tylko okoto jednej trzeciej ogétu stron WWW. Lewe i prawe skrzydetko
zajmuje okoto jednej czwartej sieci, a strony catkowicie odlaczone stanowig okoto jedng
piata. Lewe skrzydetko muszki zawiera strony, dzieki ktérym mozliwe dotarcie jest
do rdzenia, ale z poziomu rdzenia nie sg one osiggalne. Sg to zazwyczaj strony nowe
- takie, ktére nie zyskaty jeszcze powszechnej akceptacji spotecznosci internetowej
(nie ma zadnych linkéw prowadzacych do nich z rdzenia). Tutaj réwniez znajduja sie
strony, ktére sq stosunkowo ,zamkniete”. Prawe skrzydetko muszki to z kolei strony,
ktdre s dostepne z poziomu rdzenia, ale znajdujac sie na nich, nie mamy mozliwosci
przejscia do centrum. Istnieje wiele serwiséw korporacyjnych, ktérych rola sprowadza
sie do udzielania informaciji, sprzedazy towaréw lub ustug, tak wiec nie maja potrzeby,
by link do nich prowadzacy znalazt sie w rdzeniu sieci.

Kolejne interesujace wnioski wynikajgce z analiz dotyczacych struktury sieci interne-
towej, to spostrzezenie, iz (Sherman):

— prawdopodobieristwo, ze istnieje bezposrednia Sciezka (hiperlink) prowa-
dzaca od Zrédia do miejsca docelowego dla losowo wybranej strony WWW,
wynosi jedynie 24 proc,;

— jesli nie istnieje bezposrednia Sciezka pomiedzy losowo wybranymi stronami
internetowymi, Srednia liczba przej$¢ (hiperlinkéw) miedzy nimi wynosi 16;

— ponad 90 proc. wszystkich stron WWW jest dostepna dzieki linkom prowa-
dzacym do nich i od nich.

° Obecnie najpopularniejsza wyszukiwarka na swiecie jest Google, a nastepnie kolejno: Yahoo, Bing, Ask
i AOL.
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Bow-tie Theory
AltaVista, Compag, IBM Web Mapping Study

O 0O [oXelNe]

Disconnected
Pages

Disconnected
Pages

Rysunek 2. Struktura muszki wedtug specjalistow AltaVista, Compag oraz IBM

Zrédito: Ch. Sherman, New Web Map Reveals Previously Unseen ‘Bow Tie’ Organizational Structure, 22.05.2000, http://newsbreaks.infotoday.com/nbreader.
asp?ArticlelD=17813#bowtie [dostep: 23.11.2010].

Wedtug koncepciji ,,muszki” az 20 proc. witryn w Internecie jest catkowicie odizolo-
wanych. W strukturze obok rdzenia znajduja sie pnacza i tunele. Tunele nie posiadajg
zadnych polaczen do jadra i tacza witryny z linkami wchodzacymi do witryn z linkami
wychodzacymi, bez przechodzenia przez jadro (Benkler 2008: 262). Czy taka struktura
nie przypomina modelu znanego nam z mediéw masowych? C6z z tego, Ze mozemy
moéwic, skoro nas nikt nie stucha? Jak zauwaza Y. Benkler:

Wypowiadanie si¢ w medium, ktérego w praktyce nikt nie stucha z zadnym zdroworozsgdko-
wym prawdopodobienistwem, moze i jest satysfakcjonujace psychologicznie, ale nie $wiadczy
o udziale w debacie publicznej (Benkler 2008: 250).

Autorzy ksigzki Nowe media. Wprowadzenie stusznie konstatuija:

dostepne sieci mozna wykorzysta¢ w dowolny sposéb, pod warunkiem, ze jest sie w stanie
zaplacic¢ za dostep i samo uzycie. Inng sprawg, jest znalezienie publicznosci (Lister, Dover, Gid-
dings 2009: 259).

Czy nadal dominujace mainstreamowe komunikaty nie znajduja sie w rekach in-
ternetowych gigantéw, takich jak Google, AOL czy Microsoft? Ta sytuacja zaczyna
przypominac paradoks réznorodnosci, w ktérym wiecej r6znorodnosci oznacza mniej
réznorodnosci. Analogiczna sytuacja dotyczy rynku prasowego. Nawet na rynku, na
ktérym funkcjonuje kilka tytutéw prasowych, konkurencja miedzy nimi najczesciej
prowadzi do ujednolicania sie oferty (Mrozowski 2001: 165). Pierre Bourdieu zauwaza:
~Kazdy patrzy na drugiego, by ubiec reszte, zrobi¢ to przed innymi lub inaczej niz inni,
koriczy sie to robieniem przez wszystkich tego samego” (Bourdieu 2009: 46). W polu
dziennikarskim zatem funkcjonuje de facto zamkniety obieg informacji®. Podobne

¢ Mimo ze dziennikarze réznig sie plcia, wiekiem, wyksztatceniem, miejscem pracy czy medium, w jakim
pracuja, ich produkty cechuje jednorodnos¢ i podobieristwo. Codzienna lektura prasy jest dla dziennikarzy
stalym elementem pracy. Zanim dziennikarz opublikuje czy wyemituje jaki$ materiat, sprawdza, co na ten
temat powiedziata konkurencja. Bourdieu poréwnuje pole dziennikarskie do gry lustrzanych odbic, ktérej
efektem jest zamkniecie, mentalne ograniczenie. Dziennikarze w wielu przypadkach a priori uznaja, ze to,
o czym informuje konkurencja, musi by¢ wazne i istotne, stad takze nalezy o tym méwic, cho¢ by¢ moze
w nieco innej perspektywie. Prowadzi to do homogenizacji treéci i cyrkulacji tych samych informacji w polu
dziennikarskim - szerzej na temat pisze Szpunar (2011).
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mechanizmy obserwujemy w srodowisku online. Dziennikarze obywatelscy czy blo-
gerzy powielajg informacje publikowane przez innych (gtéwnie A-blogeréw, ktérzy
stanowia swoisty przyktad lideréw opinii), nie sprawdzajac Zrédla i wiarygodnosci
publikowanych online tresci. Zdaniem Z. keskiego i Z. Wieczorka blogujacy funkcjonuja
w zamknietym $wiecie swoich blogéw i blogéw znajomych, oceniajac swiat wytacznie
na podstawie informacji tam prezentowanych, nie majac potrzeby ich weryfikacji
(keski, Wieczorek 2007: 288).

Struktura muszki uswiadamia nam, jak wiele stron internetowych w ogéle nie jest
odwiedzanych, a do ilu dociera jedynie niewielka liczba uzytkownikéw. W zwiazku
z dynamicznym przyrostem liczby stron internetowych coraz trudniej dotrze¢ do kon-
kretnego miejsca w sieci, czy znalez¢ interesujaca nas informacie. Jak trudno znalez¢
konkretng informacje w Internecie, mozna przekonac¢ sie kazdego dnia, korzystajac
z wyszukiwarek internetowych. W wielu przypadkach poszukiwania w ogéle koncza
sie fiaskiem, poniewaz przechodzac od jednego do kolejnego linku, po pewnym czasie
zapominamy, czego wlasciwie szukalisSmy i zapoznajemy sie z treSciami, ktére nie-
koniecznie planowalisSmy znaleZ¢. W zwigzku z coraz wiekszg liczbg komunikatéw,
z jakimi mamy do czynienia online, nastepuje nie tylko przecigzenie informacyjne,
smog informacyjny - positkujac sie stowami Ryszarda Tadeusiewicza, ale zaczyna
nas cechowac anestezja, ktdra oznacza utrate zdolnosci do odbierania jakichkolwiek
przekazéw, ze wzgledu na ich nadmiar (Krajewski 2008: 285). Eli Noam zauwaza, ze
w gwattownie rozwijajacym sie Swiecie najwazniejszym elementem bedzie wzbudze-
nie uwagi, tak wiec mozliwos¢ bycia styszanym, docierania ze swym przekazem do
odbiorcy - analogicznie jak w mediach tradycyjnych - determinowaé bedg pieniadze
(Noam 2001). Wiele firm, instytucji i oséb jest dzisiaj sklonnych ptacic za to, by szybko
dotrze¢ do odbiorcy, co w Internecie oznacza wyzsza pozycje w rankingach pozycjo-
nowania. Sama obecno$¢ w sieci nie stanowi gwarancji na zainteresowanie nasza
oferta odbiorcy, wazniejsza jest dzisiaj umiejetnos¢ absorbowania uwagi, w ogromie
innych, konkurencyjnych informaciji.

Nadzieje poktadane w Internecie jako medium usprawniajacym procesy demokraty-
zacyjne pozostajg dzisiaj w sferze zyczen. Okazuje sie, Ze w praktyce Internet nie jest
ani tak egalitarny, ani rozproszony, jak poczatkowo sadzono. W Internecie powielone
zostajg mechanizmy, ktére mozna obserwowac¢ w mediach masowych: koncentracja
i centralizacja. Stopien koncentracji mediéw mierzy sie zakresem kontroli sprawowanej
przez dominujace spétki na rynku nad: produkcja, zatrudnieniem, dystrybucija i wi-
downia. Uznaje sie, Ze zagrazajaca dla pluralizmu opinii staje sie sytuacja, gdy cztery
najwieksze firmy kontroluja 50% rynku lub osiem najwiekszych firm kontroluje 70%
rynku (McQuail 2007: 239). Koncentracja jest zjawiskiem, ktére jesli nie ogranicza,
to spowalnia proces réznicowania oferty medialnej, ogranicza mozliwos¢ wyboru
tematéw, réznych punktéw widzenia (Mrozowski 2001: 164). Eli Noam wykazuije,
ze w latach 1984-2002 Internet byt medium skoncentrowanym, biorac pod uwage
tradycyjne wskazniki antymonopolowe, a w latach 1992-1998 nawet ,wysoce skon-
centrowany” (Noam 2003). Tadeusz Kowalski i Bohdan Jung opisujg dwa interesujace
mechanizmy obserwowane zaréwno w starych, jak i nowych mediach - upstream
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i downstream. Pierwszy z nich polega na dazeniu do przejmowania pewnych zasobéw
0 podstawowym znaczeniu dla wykonywanej dziatalnosci - dla prasy jest to posia-
danie nowoczesnej drukarni, dla telewizji cyfrowej - zakup technologii kodowania
syghatu. Downstream oznacza zwiekszanie wptywu na rynku poprzez nabycie lub
kontrolowanie firm wykonujacych zblizony lub podobny rodzaj dziatalnosci. Jedna
z najwiekszych i najdrozszych fuzji AOL (America Online) i Time Warner potaczyta oba
te mechanizmy (upstream i downstream), poszerzajac dostep do zasobdw i mozliwos¢
funkcjonowania w nowoczesnym kanale dystrybuciji, jakim jest Internet (Kowalski, Jung
2006: 50-51). Sama infrastruktura czy podstawowe narzedzia, ktérymi postugujemy sie
w sieci wykazuja wysoki stopien koncentracji. Wedtug analiz Gemiusa, az 94,42 proc.
polskich internautéw korzysta z wyszukiwarki Google, a 98 proc. z systemdw operacyj-
nych Microsoftu’, ktéry kilkakrotnie zostat skazany za praktyki monopolistyczne. Od
kilkudziesieciu lat w systemach telekomunikacyjnych i systemach wymiany danych
obserwowana jest silna koncentracja horyzontalna®. Swiatowy rynek wyposazenia
systeméw komputerowych i sieci komputerowych kontrolowato dziesie¢ firm m.in.:
Alcatel, Siemens Nixdorf, AT&T, Cisco, NEC i Jujitsu (van Dijk 2010: 119). W obrebie
funkcjonowania Internetu obserwowana jest réwniez koncentracja wertykalna®, szcze-
g6lnie na poziomie produkcji infrastruktury zarzadzania siecig i $wiadczenia ustug
(van Dijk 2010: 123). Internetowi providerzy coraz czesciej obok dostepu do Internetu
oferuja réwniez pakiety telewizyjne, radiowe czy ustugi telefoniczne.

Z kolei centralizacja Internetu dotyczy samych tresci publikowanych online, z ktérych
korzystamy. Okazuje sie, Ze znaczna cze$¢ naszej uwagi koncentruije sie na kilku najbar-
dziej popularnych witrynach, co oznacza, Ze niewielka liczba witryn jest odwiedzana
przez wiekszos¢ uzytkownikéw, a wiele witryn w ogéle nie zyskuje zainteresowania
internautéw (Benkler 2008: 248). Analizy Gemiusa dotyczace zasiegu stron interne-
towych potwierdzaja te prawidlowos¢ - grupa Google odnotowuje zasieg 92 proc.,
Onet.pl - 73 proc., grupa nk.pl - 68 proc., Wirtualna Polska - 66 proc., Allegro.pl
- 65 proc., grupa Interia.pl - 62 proc., serwis YouTube 62 proc., grupa Gazeta.pl
- 61 proc., 02.pl - 57 proc., portal Facebook - 45 procent'®. Réwniez statystyki Alexy
potwierdzaja, ze globalny ruch w sieci mozna ograniczy¢ do dziesieciu najpopularniej-
szych stron - wyszukiwarki Google, portalu spotecznosciowego Facebook, serwiséw
YouTube, Yahoo!, Windows Live, Baidu.com, Wikipedii, serwisu do blogowania Blog-
ger.com, QQ.com oraz serwisu do mikroblogowania'" Twitter. Tak wiec de facto ruch

7 Gemius SA, gemiusTraffic [dostep: 18.11.2010].

8 Koncentracja horyzontalna oznacza taczenie sie ze soba firm dziatajacych na tym samym rynku, np.
polaczenie wydawnictw prasowych (za: Zatuski 2006: 161-162).

° Koncentracja wertykalna oznacza laczenie sie ze sobg przedsiebiorstw funkcjonujacych na réznych
szczeblach np. fuzja w wytwdrni filmowej ze stacja telewizyjna (za: Zatuski 2006: 161-162).

© Megapanel PBI/Gemius, sierpieri 2010, grupa: internauci w wieku 7+.

" Serwisy mikroblogowe pozwalaja na biezaco relacjonowac¢ réznego rodzaju wydarzenia, rejestrowac
emocje, zapisywac w skrétowej formie przezywane doswiadczenia i dzieli¢ sie nimi z innymi. Mikroblog
to ,gloryfikacja” codziennosci, nadawanie sensu nieistotnym czynnosciom i zdarzeniom. Mikrobloger sam
decyduije, czy wysytane przez niego wiadomosci sa widoczne dla wszystkich, czy jednie dla niektérych
uzytkownikéw. Skondensowany charakter wiadomosci, ich prostota, sprawiaja, Ze w czasach przecigzenia
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w sieci ogranicza sie niemal do 10 najpopularniejszych stron, na ktérych internauci
konsumujg te same tresci, analogicznie jak w przypadku mediéw masowych. Choé¢
potencjalnie majg do wyboru duzo szersza oferte niz ma to miejsce w przypadku
radia, telewizji czy prasy, nadal koncentruja sie wokét mainstreamu. Warto jednocze-
$nie doda¢, Ze owo koncentrowanie sie internautéw wokét niewielkiej liczby witryn
moze stanowi¢ sposéb na okietznanie nadmiaru informaciji (Benkler 2008: 254).
Co prawda internauci sami staja sie kreatorami tresci dostepnych online (YouTube,
Twitter, Wikipedia, serwisy dziennikarstwa obywatelskiego etc.), ale warto pamietac,
ze odsetek aktywnych jest niewielki. Na przyklad polska Wikipedia odnotowuije nie-
mal 6,5 milionéw uzytkownikéw, podczas gdy liczba jej aktywnych autoréw wynosi
okoto 200. Niewatpliwie Internet oferuje szerokie mozliwosci, jednakze wiekszos¢
z nas ogranicza sie do biernego konsumowania tresci publikowanych online. Zatem
niejednokrotnie podnoszona hipoteza o decentralizacyjnej roli Internetu w dyskursie
demokratycznym traci swa moc.

Whrew utopijnym zapewnieniom w Internecie nadal mamy do czynienia z korpora-
cyjna dominacja i utrzymujacym sie monopolem na dostarczanie informacji. Nawet
serwisy dziennikarstwa obywatelskiego, ktére mialy go przelamywac, stanowiac
niezalezne, wolne od wszelakich wptywoéw Zrédto informaciji, w rzeczywistosci zwia-
zane sg z duzymi podmiotami medialnymi. Jeden z najchetniej odwiedzanych tego
typu serwiséw w Polsce — Wiadomosci24.pl'? nalezy do Polskapresse's. Wiascicielem
niemal réwnie popularnego serwisu Interia360' jest portal Interia.pl, z kolei Alert24
nalezy do grupy Agora SA'®, iThink do grupy Pino.pl, za$ serwisy funkcjonujace pod
marka ,MM” (Moje Miasto) do Mediéw Regionalnych'e.

informacyjnego krétkie, niezwykle lakoniczne informacje przekazywane przez osoby nam znajome lub
zupetnie obce cieszg sie duza popularnoscia.

2 Wedtug danych Gemiusa z 2008 roku serwis Wiadomosci24.pl znajdowat sie na pierwszym miejscu, jesli
chodzi o statystyki odwiedzin, odnotowujac ich ponad 550 tys. w lutym 2008 roku.

'3 Grupa Wydawnicza Polskapresse wchodzi w sklad miedzynarodowego koncernu Verlagsgruppe Passau.
W Polsce jest wydawca wielu tytutéw regionalnych m.in. , Polska Dziennik Battycki”, , Polska Dziennik £6dz-
ki”, ,Polska Dziennik Zachodni”, ,Polska Gazeta Krakowska”, ,Polska Gtos Wielkopolski”, ,Polska Gazeta
Wroclawska, , Express llustrowany”, regionalnych dodatkéw telewizyjnych: ,Tele Magazyn”, ,Super Tele”,
LTV Pilot” czy bezplatnego dziennika , Echo Miasta”.

™ W 2008 roku serwis ten zajmowat druga lokate, jesli chodzi o liczbe uzytkownikéw, odnotowujac prawie
547 tys. uzytkownikéw (real users) - podaje (za: Gemius, Dziennikarstwo obywatelskie w Internecie, 2008).

5 Agora SA jest wilascicielem lub wspétwlascicielem m.in. ,Gazety Wyborczej”, bezptatnego dziennika
»Metro”, portalu Gazeta.pl, wielu rozgto$ni radiowych m.in. TOK FM, Roxy FM, Radio Ztote Przeboje, ma-
gazynéw kolorowych, takich jak: ,Avanti”, ,Cztery Katy”, ,tadny Dom”, ,Kwietnik”, ,Dziecko”, , Poradnik
Domowy”, ,Ogrody”, , Lubie Gotowac”.

¢ Media Regionalne to spétka nalezaca do Mecom Group Polska, wlasciciela gazet lokalnych w Danii,
Holandii, Norwegii, Polsce, na Litwie i Ukrainie. W Polsce jest wlascicielem m.in. takich tytutéw jak: ,Rzecz-
pospolita” (51 proc. udziatéw), ,Gazeta Pomorska”, ,Kurier Poranny”, ,Gazeta Wspdlczesna”, ,Gazeta
Lubuska”, ,Dziennik Wschodni”, ,Echo Dnia”, ,Nowiny” oraz bezplatnych tygodnikéw miejskich, m.in.
JTeraz Gorzéw”, ,Teraz Torun”, ,Teraz Koszalin”, ,Teraz Stupsk”.
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Podsumouwanie

Paradoksalnie wydaje sig, Ze w Internecie ma zastosowanie zaréwno Milgramowska
koncepcja matych swiatéw, jak i teoria muszki. Te pierwszg nalezy odnosi¢ raczej
do opisu rozkladu uzytkownikéw Internetu, te druga zas$ do deskrypcji architektury
stron WWW, rozmieszczenia w niej okreslonych zasobdw i informacji. Mimo ze wielu
uzytkownikéw sieci jest oddalonych od siebie o nie wiecej niz szesciu internautéw,
dotarcie do okreslonych tresci publikowanych w Internecie ze wzgledu na ogromna
liczbe stron WWW, ich specyficzne rozmieszczenie i zaindeksowanie, jest niezwykle
trudne. Aby ogarna¢ éw coraz trudniejszy do opanowania chaos, spowodowany za-
réwno nadmiarem informacji i trudnosciami z dotarciem do okreslonej tresci, jak tez
klopotami z weryfikacjq jakosci i rzetelnosci informacji publikowanych online, inter-
nauci postuguja sie mechanizmami tagowania'” oraz folksonomii (zob. Stepieti 2010).
Trafnie éw bezlad panujacy w sieci opisuje K. Krzysztofek: ,Jesli zna sie gramatyke
sieci, to moga by¢ one [linki, wielogtos, mnogos¢ - wtracenie M. S.] dobroczynne. Jesli
sie nie zna, to stajg sie matnia” (Krzysztofek 2010: 66). Innym, zdecydowanie mniej
twdérczym sposobem na radzenie sobie z nadmiarem informacji jest gromadzenie
sie internautéw wokét niewielkiej liczby witryn. Internet zaréwno w obrebie samych
narzedzi, jak i komunikatéw w nim publikowanych wykazuije silng inklinacje ku centra-
lizacji i koncentracji. Zatem, czy medium, jakim jest Internet, nie poszerza dostepu do
sfery publicznej, nie wptywa na procesy demokratyzacji dyskursu, jedynie powielajac
jednostronny przekaz wiasciwy mediom masowym? Niewatpliwie nalezy sfalsyfiko-
wac taka hipoteze, bowiem medium to, jak zadne inne, umozliwia wchodzenie w role
nadawcy, wyjscie z roli ,anonimowej koricéwki” procesu komunikowania. Jednakze
coraz czesciej nalezy uswiadamiac sobie fakt, Ze wazniejsza od samej potencjalnosci
bycia nadawca, jest proba odpowiedzi na pytanie, czy znajdzie sie ktos, kto bedzie
chciat nas stuchac i jak w owej kakofonii informacyjnej zyskac zainteresowanie prze-
cigzonego informacyjnie odbiorcy.
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