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Wartosci i wartosciowanie w opisach aukcji
w seruwiisie Allegro

Allegro to najwieksza w Polsce internetowa platforma umozliwiajaca umieszczanie
ogtoszen dotyczacych sprzedazy przedmiotéw, zwierzat, ustug etc., udostepniajaca
narzedzia pozwalajace na przeprowadzenie wirtualnej aukcji.

Sprzedajacy podaje wstepna cene przedmiotu, od ktérej rozpoczyna sie aukcja (nie-
kiedy takze minimalna cene, za ktdra chce przedmiot sprzedac - jej wysokos¢ jest nie-
widoczna dla kupujacych), a takze termin zakoriczenia aukcji. Kupujacy licytuja dang
rzecz, podobnie jak w tradycyjnej aukciji, przebijajac podang przez innych uzytkowni-
kéw cene. Sprzedawca moze takze wprowadzi¢ cene jednostkowa w udostepnianej
w serwisie opciji ,.kup teraz” - wéwczas klient od razu, bez czekania na zakoriczenie
aukcji, nabywa dany przedmiot za ustalong kwote.

Kazda sprzedawana rzecz powinna by¢ opisana/scharakteryzowana, sfotografowana;
podany winien by¢ réwniez koszt oraz sposéb dostarczenia zakupionego towaru.
Kupujacy moze zapoznac sie z opiniami 0s6b, ktére kupily przedmiot od sprzeda-
jacego lub co$ mu sprzedaly - po zakonczeniu kazdej transakcji mozna wystawic
kontrahentowi komentarz: pozytywny, negatywny lub neutralny; opisa¢ i ocenic¢
przebieg transakciji.

Przedmiotem zainteresowania w niniejszym artykule bedzie analiza typéw wartosci
oraz sposobdw ich jezykowego wyraZania w opisach aukcji przedmiotéw z kategorii
odziez damska i meska.

Wymienione kategorie zostaty wybrane jako te, w ktdrych sprzedawanych jest sto-
sunkowo wiele przedmiotéw, co wynika ze zwykle dosy¢ niskich lub nizszych niz
sklepowe cen oferowanych produktéw.

Materiat poddawany analizie w artykule to 20 opiséw aukgcji, ktére w dniu groma-
dzenia materialu badawczego cieszyty sie najwieksza popularnoscia, tzn. najwiecej
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os6b kupito przedmiot, korzystajac z opcji , kup teraz” lub uczestniczyto w trwajacej
wilasnie aukgji.

W trakcie zbierania materiatu poczynione zostaty nastepujace zastrzezenia:

- wybranych zostato 10 najpopularniejszych ofert aukcyjnych z kazdej wspo-
mnianej powyzej kategorii; serwis umozliwia uporzadkowanie dostepnych
w danych momencie ofert wedtug: czasu do zakoriczenia aukcji, wysokosci
ceny, a takze popularnosci danego produktu;

- jezeli w danym momencie wsrdd najpopularniejszych przedmiotéw znajdo-
walo sie kilka ogloszen jednego sprzedajacego, wéwczas brana byta pod uwa-
ge tylko pierwsza z ofert, znajdujaca sie najwyzej w rankingu popularnosci;

- wybrane oferty to czesto tzw. aukcje promowane, ktérych pojawienie sie
na pierwszych stronach wynika z uiszczenia przez wystawiajgcego przed-
miot na licytacje dodatkowej optaty; tym niemniej zostaly wybrane najpo-
pularniejsze przedmioty z listy przedmiotéw promowanych;

- analizie poddane zostang tylko teksty opisujace sprzedawana rzecz; pomi-
niete zostang informacje o sprzedajacym, zasadach udziatu w aukcjach itp.,
ktdre czesto dodawane sa przez uzytkownikéw serwisu;

- podstawowym zagadnieniem poruszanym w niniejszym artykule bedzie je-
zyk, ktéry obok obrazu odgrywa role czynnika perswazyjnego.

W zwigzku z tym, Ze nie zostaty przeprowadzone przez autorke badania ankietowe
wsrdd uzytkownikow serwisu Allegro, celem artykutu nie bedzie przedstawienie prefe-
rencji Polakéw podczas dokonywania zakupéw w tego typu serwisach internetowych.
Zostang wskazane pewne podobienstwa, powtarzalne elementy w tekstach najpo-
pularniejszych ogtoszen reklamowych. Wstepna analiza moze stac sie przyczynkiem
do pogtebionego, interdyscyplinarnego badania tego zjawiska.

Podstawowym celem, ktéry postawila sobie autorka, jest przedstawienie pewnych
tendencji w tworzeniu perswazyjnych tekstéw reklamujacych dany przedmiot. Przede
wszystkim jest to jednak préba opisu sposobéw jezykowego wyrazania wartosci,
do jakich najczesciej odnosza sie sprzedawcy - uzytkownicy serwisu Allegro.

Stosowane powyzej okreslenie: opisy aukgcji uzyte zostato nieprzypadkowo - takie
sformutowanie jest najczesciej wykorzystywane przez osoby korzystajace z serwisu.

Regulamin serwisu Allegro podaje natomiast, Ze uzytkownicy dokonuja opisu trans-
akgji oraz opisu towaru'.

Pomimo Ze teksty tworzone na potrzeby serwiséw aukcyjnych sg nasycone elementa-
mi perswazyjnymi, nieuzywane sa wobec nich okreslenia: teksty reklamowe, reklamy.
Niekiedy spotkac sie mozna z terminem ogfoszenie reklamowe.

Jedna z pierwszych definicji reklam, funkcjonujaca na gruncie nauki polskiej, podaje,
ze reklama to: ,kazdy ptatny sposéb nieosobistego prezentowania i popierania zakupu
towaréw (ustug, idei) przy pomocy okreslonych srodkéw, w okreslonych ramach praw-

' Regulamin serwisu Allegro dostepny na stronie: http://allegro.pl/country pages/1/0/z7.php [dostep:
27.06.2012].
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nych i w okreslonych warunkach, wraz z podawaniem informacji o samych towarach,
ich zaletach, ewentualnie cenie, miejscach i mozliwosciach zakupu” (Golka 1994: 13).

Piotr H. Lewinski (1999: 23) dodaje, ze podstawowym celem reklamy jest ,poinfor-
mowanie” potencjalnego nabywcy o istnieniu danego towaru oraz ,naktonienie” go
do podjecia okreslonych dzialan. Wedtug uczonego kazdy tekst reklamowy charaktery-
zuje sie ,,publicznoscia i jednostronnoscia przekazu” - odbiorca komunikatu pozostaje
anonimowy i nie ma mozliwosci odpowiedzi na reklamowy przekaz. Jednoczesnie
istotna jest takze ,nieosobistos¢ reklam” - rzeczywisty nadawca reklamy réwniez
pozostaje nieznany.

Wérdd elementéw charakteryzujacych reklamy Piotr H. Lewiniski (1999: 24) wymienia
takze: ,multimedialnos¢” - czyli wielokanatowos¢ i wielokodowo$¢ przekazu oraz
,komercyjnos¢” - reklamy komercyjne (w odréznieniu od reklam i kampanii spotecz-
nych) majg przyniesc okreslony skutek w postaci zwigkszenia przychodéw nadawcy.

Jak wobec powyzszych definicji sytuuja sie opisy aukcji internetowych? Zapewne ich
prymarnym celem jest przekaz informacji o mozliwosci nabycia danego produktu,
za z gory okreslong lub dopiero ustalang w drodze aukcji cene. Celowi informacyjne-
mu stuzy takze wskazanie sposobdw, w jaki produkt zostanie dostarczony, a takze
podanie kosztéw przesytki.

W zwiazku z tym, ze klient z reguly nie zobaczy produktu do chwili jego dostarczenia
droga pocztowa lub przez kuriera, istotne jest takie opisanie i sfotografowanie danego
towaru, aby kupujacy mial pewnos¢, ze spetnia on wszelkie wymogi poszukiwanej
przez niego rzeczy. Sprzedajacy moze oddziatywac na kupujacych poprzez srodki
jezykowe, parajezykowe (np. wyréznienia graficzne pewnych wyrazéw, specyficzne
rozcztonkowanie tekstu), lecz takze poprzez kody wizualne, wykorzystujac srodki
figuralne (m.in. obrazy) oraz niefiguralne (np. kolor). Opis aukcji internetowej musi
by¢ zatem multimedialny.

Zawarcie transakcji przez serwis internetowy jest wigzaca dla stron deklaracja kupna
i sprzedazy produktu - dlatego tez mozna méwic o komercyjnym charakterze takich opiséw.

Inaczej sprawa wyglada z dwiema pozostatymi cechami reklam: ich publicznoscia
i jednostronnoscia przekazu. O ile w przypadku aukcji internetowych nadawca fak-
tycznie kieruje swdj przekaz do pierwotnie anonimowego odbiorcy, o tyle on sam
pozostaje znany, kryjac sie jedynie pod przybranym w serwisie Allegro ,nickiem”
(loginem)?. Po zawarciu transakcji kupujacemu udostepniane sa dane sprzedajacego
- jego nazwisko, adres oraz numer konta, na ktére trzeba dokonac¢ wptaty za zaku-
pione przedmioty.

Komunikacja pomiedzy sprzedajacym a kupujacym nie jest takze catkowicie jedno-
stronna. Zainteresowany ofertg moze zada¢ sprzedajacemu pytanie droga mailowg
lub telefoniczna, jesli informacje na stronie internetowej nie s wedtug niego wystar-
czajace, kompletne. Niekiedy sprzedawcy sami zachecaja do takiej formy kontaktu,

2 Niekiedy, szczegélnie gdy przedmiot sprzedawany jest przez firme, ktéra dziata takze (lub wytacznie)
w Internecie, nazwa i adres firmy znane sg od poczatku.
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dolaczajac do zamieszczonych w serwisie ofert informacje: ,Wiecej zdje¢ przedmiotu
przesle droga mailowa”.

Pomimo oczywistej konkluzji, ze opisy aukcji nie sg stricte tekstami reklamowymi,
mozna pokusic sie o stworzenie jakiego$ osobnego terminu na okreslenie tego typu
komunikatéw. Mozna by na przyklad méwic o reklamie prywatnejlub, postugujac sie
klasycznymi definicjami reklamy - prywatnym ogtoszeniu reklamowym.

Sprawa nieco komplikuje sie podczas samego badania przektadowych ofert aukcyj-
nych - stopien przesycenia tych komunikatéw perswazja jest bardzo rézny. Wszystkie
opisy aukcji maja jednak stuzy¢ jednemu celowi - sprzedazy oferowanego produktu,
zatem taka intencja winna przys$wiecac ich twércom i ukierunkowywac ich poetyke
na nurt parareklamowy. Nie zawsze jednak checi idg w parze z kompetencjami au-
toréw opisow.

Istotng cecha sprzedazy produktéw poprzez serwisy aukcyjne jest zwrécenie uwagi
na satysfakcje klienta. Sprawdzeniu zadowolenia nabywcéw stuzy wspomniany juz
w artykule system komentarzy. Kupujacy ocenia jakos¢ swiadczonej ustugi (szybkos¢
wysytki, adekwatnos¢ kosztéw przesylki), a takze dostarczony produkt (rzetelnos¢
jego opisu, zgodnos¢ z zamieszczonym w serwisie zdjeciem). Przed erg powszechnego
dostepu do Internetu rzadko kiedy klient miat mozliwo$¢ zaréwno ocenienia sklepu,
w ktérym zakupit dany przedmiot, jak i wyraZenia opinii o samym produkcie. System
komentarzy jest swoistq ksigzka skarg i zazalen, ale takze informacji o zadowoleniu
klienta. Taka ,ksiazka” wypetniona samymi pozytywnymi opiniami moze by¢ gwa-
rantem zawarcia kolejnych transakgji z rzetelnym sprzedawca,.

Wymienione powyzej przestanki naprowadzaja na teze, ze to marketingowy model
AIDCAS najlepiej opisuje zadania komunikatéw informacyjno-perswazyjnych, ktére
tworzone sa ha potrzeby sprzedazy produktéw w drodze aukcji internetowe;j.

Sprzedajacemu zalezy zatem na (za Lewiniski 1999: 26):
- Pprzyciagnieciu uwagi (attention),
- wzbudzeniu zainteresowania (interest),
- wywolaniu potrzeby posiadania (desire),
- przekonaniu o koniecznosci posiadania (conviction),
- sktonieniu do dziatania (action),
- wywolaniu zadowolenia z zakupu (satisfaction).

Sprzedajacy produkty na aukcjach internetowych staraja sie za pomoca obrazu, ale
takze stowa przyblizy¢ oferowany towar. Gdyby ich celem byto wyltacznie poinformo-
wanie o mozliwosci nabycia danego ubrania, skupiliby sie zapewne na umieszczeniu
danych dotyczacych rozmiaru, materiatu, z ktérego odziez jest wykonana, koloru, ceny.
W wiekszosci wypadkéw jednak sprzedawca pragnie w jakis sposéb sklonic¢ klienta
do zakupu. Stuza temu perswazyjne lub quasi-perswazyjne opisy, ktére przesycone
sg okresdleniami wartosciujacymi.

W przeprowadzonym przez autorke artykutu badaniu sprawdzona zostata obecnos¢
wartosci oraz sposobéw ich wyrazania wedlug kryterium wypracowanego przez Ja-
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dwige Puzynine (1992). Ponizej zaprezentowane zostang wyniki dokonanych analiz
zawarto$ci serwisu Allegro.

Badania wykazaly, ze sprzedajacy odziez damska w serwisie Allegro i odnoszacy pewne
sukcesy w tej dziedzinie (najmniejsza liczba oséb bioracych udziat w aukcji w systemie
~KUp teraz” to 66, najwieksza - 137) sprzedaja produkty w cenach od 5,90 zi za jedna
sztuke do maksymalnie 39,90 z}. Dziewie¢ na dziesie¢ aukcji odbywato sie w systemie
»Kup teraz”.

Nabywcy starajg sie zatem wybiera¢ produkty, ktére spetniatyby podstawowe kry-
terium: konkurencyjnos¢ cenowa wobec sklepéw tradycyjnych; niska cena - dobra
jakos¢. Korzystanie z tej formy robienia zakupéw swiadczy¢ moze o tym, ze klientki
pracuja zawodowo lub opiekuijg sie domem. Najprawdopodobniej najwiecej oséb/kobiet
kupujacych zaliczy¢ mozna do profili satysfakeji konsumenckiej o nazwach: wartosci
rodzinne oraz tylko rzeczy podstawowe (Russell, Lane 2000: 676).

Osiem na dziesie¢ badanych opiséw oferowanych towaréw opatrzonych zostato zdje-
ciami (czesto w kilku ujeciach) oferowanej odziezy na modelce - wydaje sie, Ze jest
to najczestszy sposob prezentacji odziezy przez profesjonalnych sprzedawcéw. De-
talisci, sprzedajacy ubrania nowe lub uzywane, czesto umieszczajg zdjecia ofertowe
towaru wyeksponowanego na manekinie.

Jakie zatem cechy produktu sa uznawane przez sprzedajacych za na tyle istotne, ze po-
winny by¢ umieszczone w ogloszeniu reklamowym? Autorzy ogloszen reklamowych
podkreslajg przede wszystkim wartosci instrumentalne.

W opisach aukcji pojawiaja sie odniesienia do jakosci materiatéw, z ktérych wykona-
na jest odziez. Przewaznie ogdlne: bardzo dobrej jakosci, niekiedy uszczegétowione:
po rozciqgnieciu wracajq do swoich pierwotnych ksztaftéw czy sq mite w dotyku, nie
mechacq sie i nie rozciqgajq w praniu®.

W jednym z badanych opiséw synonimem wysokiej jakosci jest przymiotnik wtoski,
ktory w domysle przeciwstawia wyréb produktom chinskim.

jako$¢ oferowanego produktu
bardzo dobrej jakosci;
Swietnie sie poddaja, po rozciagnieciu wracaja do swoich pierwotnych wymiaréw;
wykonana z wysokiej jakosci materiatu;
Sweterki sg bardzo mite w dotyku, nie mechaca sie i nie rozciagaja w praniu;
GWARANCJA NAJWYZSZE] JAKOSCI!!
najwyzsza jako$¢ materiatéw;
Wykonana w wioskiej bawetny i wiskozy.

Niezwykle czesto podkreslang wartoscia jest uniwersalnos¢ - rozumiana jako
wszechstronnosé¢ zastosowania: idealne do tuniki lub bluzki; Swietne na lato, a takze

3 Fragmenty opiséw aukcji internetowych przytaczane sa w brzmieniu oryginalnym - zachowana zostata
pisownia, interpunkcja, a takze uzycie wielkich liter.
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na jesieri czy zime*. Wiele sposréd opisywanych produktéw charakteryzowanych jest
jako odziez w rozmiarze uniwersalnym, ktéry zdaniem sprzedajacych ma pasowac
na osoby noszace ubrania w rozmiarze S, M lub L. Wydaje sie zatem, Ze klientki do-
ceniajg brak koniecznosci namystu nad doborem wtasciwego rozmiaru - za pomoca
jednego klikniecia mozna zakupi¢ rzecz pasujaca (teoretycznie) na kazda sylwetke.

Sprzedawcy lubig réwniez podkresla¢ praktycznosé sprzedawanej rzeczy - rozumiang
zgodnie z definicja stownikowa jako przydatnosc¢ do czegos, na przyklad z tytu posia-
dajq praktyczne kieszonki; idealny pomyst na prezent, ale takze interpretowana jako
wszechstronno$¢: eleganckie i praktyczne.

Mozna zauwazy¢, ze czesto wyzyskiwanymi leksemami w ponizszym zestawieniu
sq przymiotnik idealny oraz przystéwek idealnie, ktére uzywane sa raczej w znaczeniu
potocznym, ze ztagodzong moca: Swietnie/Swietny niz zgodnie z definicjg stownikowsq
doskonaly/doskonale. Wspdtwystepuja one najczesciej z informacja o wszechstron-
nosci danej rzeczy.

praktyczno$¢ i uniwersalnosé
z tylu posiadaja praktyczne kieszonki a w pasie szlufki;
idealne na chtodne dni i wieczory;
Idealne do tuniki lub bluzki;
Bardzo praktyczne;
Idealnie komponuje sie ze spodniami, leginsami, szortami, spédniczkami;
Eleganckie i praktyczne;
Idealny pomyst na prezent;
Swietnie pasuje do spodni typu alladynki i rurek;
oryginalny design na kazda kieszen;
Mozesz je zalozy¢ pod sweterek, marynarke, do spodni, do spédniczki;
rozmiar uniwersalny, idealne na kazdg okazje;
ROZMIAR UNIWERSALNY!!! pasuje na S/M/L (rozmiar podany przez producenta to L/XL- ale
pasuje na S/M/L dlatego okreslilismy go jako rozmiar uniwersalny);
Nadaje sie réwniez na chlodne letnie wieczory jak i jesienne dni;
pasuje na Panie noszace rozmiar S, M jak i XL,
ROZMIAR UNIWERSALNY - sweterki sg rozciagliwe i bardzo tadnie sie poddaja;
Na codzien lub bardziej formalne wyjscia;
Swietne na lato, a takze na jesien, czy zime;
ROZMIAR - UNIWERSALNY. (pasuje idealnie ha wymiary S/M/L).

Tworzacy opisy ofertowe zwykle nie zamieszczaja wyizolowanej informacji o niskiej
cenie produktu - ta bowiem jest doskonale widoczna na stronie internetowej. Dwu-
krotnie natomiast pojawilto sie zestawienie: niska cena - inna pozytywna wartos¢
oferowanego przedmiotu.

niska cena oferowanego produktu
Na tej aukcji oferujemy paristwu swietne koronkowe Body firmy Gina Tricot w zaskakujaco
niskiej cenie, taka okazja wiecej sie nie powtérzy;
oryginalny design na kazda kieszen.

¢ Wydaje sieg, ze sprzedawca dodat jesien i zime, gdy dany produkt oferowany byt takze poza sezonem
letnim - stad najpewniej wynika dosy¢ zastanawiajace pominiecie wiosny.
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Obok wartosci instrumentalnych w badanych opisach wystepuja wartosci ostateczne,
szczegblnie wartosci estetyczne. Trzykrotnie pojawia sie informacja o tym, ze dana
rzecz nie przeswituje. Te ceche produktu mozna by uznac za przynalezna takze do war-
tosci utylitarnych. Dwukrotnie w opisach wystapit przymiotnik elegancki, dwukrotnie
réwniez zwrécono uwage ha to, ze oferowana rzecz Swietnie lezy lub eksponuje biust.

Sprzedajacy raczej nie starajg sie opisywac fasonu oraz koloru ubrania - te wtasci-
wosci najczesciej dobrze wida¢ na dotaczonych do opisu zdjeciach, cho¢ zdarzaja sie
wyjatki: w pieknych wiosennych odcieniach; w najmodniejszych tego sezonu kolorach.

Inne wykorzystywane przymiotniki to: potyskujacy, delikatny, stylowy, zwiewny,
sliczny, piekny, oryginalny.

Sprzedawcy czasem takze ,infantylizujg” potencjalnych kupujacych - w kilku ofertach
wykorzystane zostaty deminutywy: (mate) guziczki, sweterek, bluzeczka, kieszonki,
spodniczki.

wartosci estetyczne
Nie przeswitujace;
zdobiona w pasie modng czarng gumka;
w pieknych wiosennych odcieniach;
Nie przeswituja!; ozdobiony najmodniejsza w tym sezonie ztota nitka;
Elegancki i potyskujacy podkresli Twoja urode;
Eleganckie i praktyczne;
Nie przeswituja;
Sliczny sweterek zapinany na mate guziczki;
Posiada dekolt w serek, ktéry wspaniale eksponuije biust;
Catos¢ wykonczona delikatnym $ciagaczem;
Swietnie sig uktada i prezentuije;
W najmodniejszych tego sezonu kolorach;
w stylu Vintage;
oryginalny design na kazda kieszen;
Body $wietnie lezy, w biuscie posiada delikatne marszczenia, ktére uwydatniajg i podkre-
$lajq biust;
Przedmiotem aukcji jest nowa stylowa koronkowa bluzeczka;
ZWIEWNA BLUZKA Z KIESZONKA,.

Wsréd wartosci obyczajowych na pierwszy plan wysuwa sie zgodno$¢ z obowiazujaca
moda. Modne lub najmodniejsze moze by¢ dostownie wszystko, poczynajac od naj-
modniejszych tego sezonu kolordw |sic!], przez najmodniejsze fasony, na modnej
czarnej gumce w pasie i najmodniejszej w tym sezonie ztotej nitce koriczac. Kazda
nowosc¢ czy hit najpewniej réwniez jest modna.

Wsréd tej kategorii odnalez¢ mozna takze powigzane z wartosciami utylitarnymi od-
niesienia do miejsca produkcji danej sztuki odziezy czy materiatu, z ktérego dana rzecz
zostata wykonana: wyprodukowany we Wioszech!, odziez sprowadzana z Wtoch oraz
Francji; wykonana w wtoskiej bawetny i wiskozy. Nieprzypadkowo padaja tu nazwy
krajow, ktére powszechnie znane sa jako stolice mody, w ktérych na pewno produkuje
sie tylko najmodniejsze rzeczy.
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wartosci obyczajowe
zdobiona w pasie modna czarng gumka;
HIT LATO / JESIEN 2012;
ozdobiony najmodniejsza w tym sezonie zlotg nitka;
Stanowi niezbedng zawarto$¢ szafy kazdej kobiety;
Najmodniejszy fason - RURKI;
NOWOSC!!! KOLEKCJA LATOJESIEN 2012;
Zapraszamy do zakupu najmodniejszego w tym sezonie sweterka;
Wyprodukowany we Wtoszech!;
W najmodniejszych tego sezonu kolorach;
Najmodniejsze fasony na sezon lato/jesient 2012;
odziez sprowadzana z Wloch oraz Francji;
Wykonana w wioskiej bawetny i wiskozy;
Oferujemy Panstwu najmodniejsze przewiewne koszule, z kieszonkami na biuscie, na stéjce,
zapinane na guziczki.

Z oczywistych wzgledéw w opisach aukgji z kategorii odziez, trudno szukac zbyt wielu
odniesien do wartosci witalnych. Jednakze i w badanych tekstach odnalez¢ mozna
byto jeden przyktad, ktéry najlepiej wpisuje sie w te wiasnie kategorie. Okazuije sie,
Ze spodnie biodréwki niczym dieta cud mogg wyszczuplac.

wartosci witalne
Spodnie rurki biodréwki wyszczuplajace

Wsrdd wartosci odczuciowych przewazajg te zwigzane z komfortem uzytkowania.
Stowami kluczami sg tu: elastyczny oraz mity w dotyku. Owa elastycznosc wigza¢ musi
sie zapewne z omawiang wczesniej uniwersalnosciq czy z rozmiarem uniwersalnym.

Wartosci podkreslajace poczucie kobiecosci oraz seksownosci czy ogélniej, poczucie
wiekszej pewnosci siebie spowodowane atrakcyjnoscia fizyczng, ktérg mozna uzy-
skac¢ lub zintensyfikowa¢ dzieki odziezy, wydaja sie charakterystyczne wtasnie dla
komunikacji kobiecej.

wartosci odczuciowe
Ty tez bedziesz z nich zadowolona!!
Mite w dotyku, mieciutkie, nosza sie rewelacyjnie;
idealnie dopasowujaca sie do cialz;
Bardzo elastyczne!
Wygodne wykonany z elastycznego materiatu;
Sweterki sa bardzo mite w dotyku, nie mechaca sie i nie rozciagaja w praniu;
Delikatny i elastyczny;
Posiada wyciecie na plecach, sprawi ze poczujesz sie wyjatkowo seksowna;
Niezwykle sexowny i kobiecy.

Wsrdd badanych transakcji w kategorii odziez meska liczba oséb bioracych udziat
w licytacjach wynosita od 15 do 53. Najtanszy produkt wyceniony zostat na kwote
24,90 z, najdrozszy w chwili gromadzenia materiatu do analizy (licytacja wciaz trwa-
ta) - 222,50 zt.

Siedem sposrdd dziesieciu zbadanych aukcji odbywato sie w systemie ,kup teraz”,
trzy aukcje byly w toku. Fotografie ofertowe sprzedawanych rzeczy przedstawiaty
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najczesciej ubranie na manekinie, wieszaku etc. Ewentualnie odziez prezentowana
byla przez ,bezgtowych” modeli (modele ukazywani byli od szyi do stép).

W3srdd cech oferowanych produktéw na pierwszy plan wysuwata sie ich jakos¢, przyna-
lezna do wartosci instrumentalnych. Synonimem jakosci w badanych opisach aukgji
jest czesto oryginalnos¢ produktu: oryginalnie zapakowana z oryginalnymi metkami;
100% ORYGINAE, posiada wszystkie metki.

W przypadku aukcji tradycyjnej, bez udostepnionej opcji ,kup teraz”, dwukrotnie
badane opisy dotyczyly przedmiotu uzywanego oraz posiadajacego pewien defekt.
Wartos¢ negatywna - zuzycie lub wada fabryczna (Zle przyszyte guziki) kompensowano
niska ceng wywotawcza, ktéra byta w stanie zainteresowac wielu klientéw.

jakos¢ oferowanego produktu
Koszula oferowana na tej aukcji jest nowa, oryginalnie zapakowana z oryginalnymi metkami;
Wykonana jest z najwyzszej jakosci, przewiewnego materiatu w fantastycznym lekko pa-
sowanym kroju;
Wszystkie gléwne SZWY sa specjalnie od wewnatrz LAMOWANE, dzigki temu zwigksza sie
ODPORNOSC NA PRZEMAKANIE ;
Peleryna wykonana jest z wodoodpornej tkaniny (100% poliester, dodatkowo impregnowanej
od wew.) o niewielkiej grubosci, dzieki czemu zajmuje niewiele miejsca i praktycznie nie
obcigza bagazu na wyprawie czy wycieczce;
Materiat oraz nadruk bardzo wysokiej jakosci, posiada wszystkie metki;
100% zadowolenia !;
Wykonana z najlepszych materiatow;

100% ORYGINAL

STAN PRZEDMIOTU (SKALA 1-6)

5/6

POLOWKA UZYWANA, W BARDZO DOBRYM STANIE;

NADRUKI WYKONANE METODA SITODRUKU
BARDZO TRWALE;

Dresy uszyte z wysokogatunkowej dzianiny bardzo komfortowy krdj;

UWAGA!! TOWAR Z DEFEKTEM

AUKCJA OD ZEOTOWKI!!

ZA ILE WYLICYTUJESZ ZA TYLE KUPUJESZ!!
OPIS DEFEKTU:

Zle przyszyte guziki.

W przypadku badanych aukcji w kategorii moda meska uniwersalnosc nie jest az tak
pozadana cecha. Wzmianki o tej wartosci odnalez¢ mozna dwukrotnie, przy czym
jeden z przyktadéw dotyczy sprzedazy peleryny przeciwdeszczowej, ktérej cheé po-
siadania podyktowana jest wzgledami praktycznymi, a nie tylko estetycznymi. Autor
opisu przedmiotu podkreslat wiele z praktycznych aspektéw posiadania sprzedawa-
nego przedmiotu: zajmuje niewiele miejsca i praktycznie nie obciqza bagazu. Oferta
kierowana byta najwidoczniej w swym zamysle juz do szczeg6lnej grupy kupujacych
- poszukujacych elementéw ekwipunku wycieczkowego.
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praktycznos$é/uniwersalnosé
SEWING $wietnie nadajace sie na jesien i wiosne;
Peleryna wykonana jest z wodoodpornej tkaniny (100% poliester, dodatkowo impregnowa-
nej od wew.) o niewielkiej grubosci, dzieki czemu zajmuje niewiele miejsca i praktycznie
nie obciaza bagazu na wyprawie czy wycieczce. Jest uzyteczna latem i zima. Peleryna jest
na tyle obszerna, ze mozna zmiesci¢ pod nig réwniez plecak.
Do kazdej peleryny dofaczony jest woreczek, z tego samego nieprzemakalnego materiatu.

Nawigzania do ceny oferowanych produktéw pojawiaja sie czterokrotnie. Obok lako-
nicznych typu Super cena! uwage klienta na cene zwréci¢ majq takze takie stowa, jak:
gratis (pasek); wyprzedaz, u producenta najtanie;j.

niska cena oferowanego produktu
! Super cena;
Pasek parciany z duza klamra GRATIS;
NIE PRZEPLACA] U PRODUCENTA NAJTANIE]J !!!

WYPRZEDAZ!!!
TO JUZ OSTATNIE SZTUKI!!!

Badane opisy nie przynosza wielu przykltadéw odwotan do wartosci estetycznych,
przynaleznych do kategorii wartosci ostatecznych. Te, ktdre sie pojawiaja, odnosza sie
najczesciej do fasonu i jego dopasowania do sylwetki (modelowej): rewelacyjnie pre-
zentujqcy sie na sylwetce, fantastyczny lekko pasowany krdj, taliowana-model slim fit.

Dwukrotnie odnalezione zostaty opisy-relacje bez charakterystyki wartosciujacej: za-
pinane na guziki etc., kolor grantowy identyczny jak na zdjeciu. Tego typu okreslenia
pojawily sie tylko w opisie aukcji odziezy meskie;.

wartosci estetyczne
Bardzo modny fason i kolor rewelacyjnie prezentujacy sie na sylwetce;
Wykonana jest z najwyzszej jakosci, przewiewnego materiatu w fantastycznym lekko pa-
sowanym kroju;
- zapinane na guziki,
- trzy kieszenie przdéd,
- dwie kieszenie tyt,
- dwie kieszenie bok.
Modny design i niepowtarzalny wyglad;
Taliowana-model slim fit;
kolor granatowy identyczny jak na zdjeciu, wyszywane logo.

Zgodnos¢ z aktualnymi tendencjami w modzie meskiej, zatem wartosci obyczajowe
kryja sie w nastepujacych sformutowaniach wyekscerpowanych z badanych tekstéw:
model 2012; bardzo modny fason; hit tego lata. W opisach wystepujg takze stowa
klucze funkcjonujace w $wiecie mody, zapozyczone z jezyka angielskiego: blogerska
(czyli wystepujaca w stylizacjach dostepnych na zdjeciach w blogach o tematyce
zwiazanej z moda); najnowszy trend; modny design.

wartosci obyczajowe
Bardzo modny fason i kolor rewelacyjnie prezentujacy sie na sylwetce;
Model 2012 — BOJOWKI;
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HIT TEGO LATA!

Przedmiotem aukcji jest nowa blogerska koszulka z modnym nadrukiem;\
Najnowszy trend w modzie koszul meskich;

Modny design i niepowtarzalny wyglad.

Autorzy opiséw aukcji projektujg takze wartosci odczuciowe dostepne dla klientéw:
100% zadowolenia. Pozytywne odczucia wynika¢ moga albo z komfortowego kroju,
albo przewiewnego materiatu.

wartosci odczuciowe
Dresy uszyte z wysokogatunkowej dzianiny bardzo komfortowy krdj;
Wykonana jest z najwyzszej jakosci, przewiewnego materiatu w fantastycznym lekko pa-
sowanym kroju;
Materiat oraz nadruk bardzo wysokiej jakosci, posiada wszystkie metki
100% zadowolenia !

Podsumouwanie

Irena Kaminska-Szmaj (1997: 113) twierdzi, ze kazdy komunikat reklamowy zawiera
w sobie elementy wartosciujgce. Spowodowane zostato to tym, ze celem wypowiedzi
perswazyjnej tego typu jest uswiadomienie potencjalnemu nabywcy wartosci tkwia-
cych w okreslonym towarze i spowodowanie tym samym pragnienia zakupu tej rzeczy.

W poddanych analizie ogtoszeniach reklamowych obiektem wartosciowania sa przede
wszystkim oferowane towary. Odnaleziony zostat tylko jeden przyklad, w ktérym
nastepuje wartosciowanie sprzedajacego, czyli jawny akt chwalenia sie nadawcy: NIE
PRZEPEACA] U PRODUCENTA NAJTANIE] Il

Parokrotnie sprzedajacy ujawniaja siebie poprzez zdania w czasie terazniejszym, w try-
bie orzekajacym, wykorzystujac liczbe mnoga czasownikéw, np. Na tej aukcji oferujemy
paristwu Swietne koronkowe Body firmy Gina Tricot w zaskakujqco niskiej cenie, taka
okazja wiecej sie nie powtdrzy; Oferujemy Paristwu najmodniejsze przewiewne koszu-
le, z kieszonkami na biuscie, na stdjce, zapinane na guziczki; Zapraszamy do zakupu
najmodniejszego w tym sezonie sweterka; ROZMIAR UNIWERSALNY!!! pasuje na S/M/L
(rozmiar podany przez producenta to L/XL - ale pasuje na S/M/L dlatego okreslilismy
go jako rozmiar uniwersalny).

Tworzacy opisy aukcji kreuja sady wartosciujace opierajace sie przede wszystkim
na stownictwie prymarnie wartosciujacym (Zimny 2008: 76-77). Przymiotniki w stop-
niu najwyzszym, o charakterze jawnie perswazyjnym (Bralczyk 2000: 127) pojawiaja
sie tylko w kontekscie jakosci wyrobu: najwyzsza jakosé, zgodnosci z obowiazujaca
moda: najmodniejszy lub, jak ma to miejsce we wspomnianym powyzej przykladzie
- ceny produktu: najtaniej.

W badanych tekstach nie odnaleziono przymiotnikéw w stopniu wyzszym - sprze-
dajacy nie poréwnywali (nawet w domysle) oferowanych przez siebie towaréw

do przedmiotéw dostepnych na innych aukcjach internetowych badZ w sklepach
stacjonarnych. Wydaje sie, ze praktyka charakteryzowania towaru przez zestawienie
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z innymi, nalezacymi do podobnej kategorii przedmiotami (cho¢ wykorzystywana
niekiedy w tekstach w serwisie aukcyjnym) spotyka sie ze ztym odbiorem przez innych
uzytkownikéw portalu Allegro.

Badane komunikaty reklamowe nie zawierajg takze jawnie perswazyjnego trybu
rozkazujacego. Sprzedajacy zwykle operujg trybem oznajmujacym, wykorzystujac
w opisach czas terazniejszy i projektujac przy uzyciu terazniejszych oraz przysztych
form czasownikéw niedaleka przysztos¢, w ktdrej kupujacy sami beda mogli ocenic¢
wartos¢ otrzymanego towaru.

W analizowanych tekstach brak takze wielkich kwantyfikatoréw. Dosy¢ skutecznie za-
stepuja je odwotania do uniwersalnosci oraz praktycznosci oferowanych przedmiotéw.

Teksty ofertowe kierowane do kobiet podkreslaja przede wszystkim uniwersalnosc
odziezy, rozumiang tu, wbrew prawom logiki, jako kréj oraz rozmiar dostosowany
do réznych typéw kobiecych sylwetek, a takze jako mozliwos¢ wykorzystania ubrania
w rozmaitych okolicznosciach - zaréwno w pracy, jak i w sytuacjach nieoficjalnych.

W opisach dookreslane sa takze walory wizualne odziezy, cho¢ te mozna dostrzec
na dofaczonych zdjeciach. Czesto podkreslana jest nietransparentnos¢ odziezy, ktéra
w zamysle autoréw opiséw powinna konotowac wysoka jakos¢ materiatu.

Trzecia w kolejnosci grupa wartosci, ktdra jest najliczniej reprezentowana w badanym
materiale, to wartosci obyczajowe. Stowem kluczem w tej kategorii jest przymiotnik
W stopniu najwyzszym - najmodniejszy/najmodniejsza.

W opisach aukcji z odziezg meska przewazaja odniesienia do wartosci instrumental-
nych, zwlaszcza do jakosci wyrobéw. Jakos¢ ta utozsamiana jest w wielu analizowa-
nych przykladach z byciem oryginalnym - przy czym przymiotnik ten rozumiany jest
jako taki, ktéry nie jest kopia, chociaz do korica nie wiadomo, co dana rzecz miataby
kopiowa¢. Najpewniej oryginalnosc przeciwstawiana jest funkcjonujacemu w obiegu
potocznym okresleniu chiriska podrébka.

Zdecydowanie mniej odnajdujemy odwotan do wygladu odziezy. Pojawiaja sie
tu takze, praktycznie niespotykane lub pojawiajace sie tylko szczatkowo w tekach
reklamujacych odziez damska, préby doktadnej jezykowej charakterystyki wygladu
prezentowanej rzeczy. Przyjmuija one najczesciej forme pozbawionych finezji opiséw,
w ktérych rzeczowniki nie sg dookreslane przydawkami: - zapinane na guziki, - trzy
kieszenie przdd, - dwie kieszenie tyt, - dwie Kieszenie bok.

Zgodno$¢ z obowiazujaca moda, podkreslana dzieki uzyciu lekseméw zapozyczonych
z jezyka angielskiego, takich jak: blogerska; najnowszy trend, modny design, nie jest
cechg wysuwajaca sie na pierwszy plan, cho¢ dosy¢ istotna.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze komunikaty kierowane
do mezZczyzn (przynajmniej prymarnie — to zaprojektowani odbiorcy modelowi) pozba-
wione sg wielu elementéw perswazyjnych, ktére bywaja wlaczane do opiséw aukcji
odziezy damskiej - s one z reguty bardziej lapidarne, prezentuja podstawowe witasci-
wosci, odwotujg sie do oczywistych wartosci oferowanego produktu. Strona wizualna
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przygotowanych ofert aukcyjnych réwniez znacznie sie rézni od tych z odzieza dla
pan. Komunikaty uzupetnione sa niewyszukanymi zdjeciami, zwykle wykonanymi bez
obecnosci meskich modeli. Mozna przypuszczac, Ze takie sprofilowanie tworzonych
tekstéw odpowiada stereotypowemu postrzeganiu specyfiki komunikacji meskiej
i kobiecej.
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