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Pojecia wykorzystywane do opisu zmian, jakim podlegaja poszczegélne dziedziny
zycia spotecznego, pozostajace w orbicie oddziatywania technologii informacyjnych,
sitg rzeczy adaptuja terminy wilasciwe dla technicznych dyscyplin naukowych. I tak
na przyklad upowszechnienie sie¢ okreslenia ,spoteczeristwo informacyjne” byto
wynikiem konsensusu osiaghietego po wielu innych, ,semantycznych” prébach na-
zwania nowego typu spoteczeristwa. Juz u progu zmian inicjowanych wchodzeniem
spoteczenstw w nowa, informacyjna ere James R. Beniger (1986: 4-5) wskazat siedem-
dziesiat piec¢ okresleni, wérdd ktérych wiele wyrdzniato sie technicznymi zapozycze-
niami: computer age, silicon age, microelectronic age, communication age, telematic
society, computerized society itp. Szukanie na gruncie nauk spotecznych analogii
technicznych (nie tylko w rozumieniu semantycznym, ale i koncepcyjnym) czesto
sklania do interpretowania ztoZzonych kwestii spotecznych w uproszczony sposéb,
ktéry dla rozwigzan technicznych jest czyms fundamentalnym, decydujacym o ich
efektywnosci i uzytecznosci. O ile jednak mozna zgodzic sie z zalozeniem, ze technika
ma stuzy¢ rozwojowi spoteczenistwa w jego cywilizacyjnym wymiarze, o tyle trudno
moéwic o jej podobnym, determinujacym (a zarazem pozytywnym) wptywie na sfere
spoteczng czy kulturowa. Proces dostosowania osiagnie¢ technicznych do oczekiwan
plynacych z réznych obszaréw zycia spotecznego odbywa sie ,zgodnie z prawem
opdznienia kulturowego - jezeli zachodzi zmiana w narzedziowej czesci kultury,
to zmiany w pozostatych obszarach nastepuja w pewnym dystansie czasowym”,
a sama adaptacja nowych, cywilizacyjnych rozwigzan zaleze¢ bedzie od tego, ,czy
i kiedy uda sie wytworzy¢ funkcjonalna dlan kulture” (Krzysztofek 2002: 73). ,Zmiany
techniczne sa w trakcie przygotowywania (inkubacji) dos¢ «abstrakcyjne» i spotecznie
anonimowe (...) »uderzaja« w nas, a nie zawsze sg korzystne czy réwno korzystne dla
wszystkich, wymagajg adaptacyjnego wysitku, przetamania psychologicznych barier
wobec nadciagajacego novum (...)” (Zacher 2007: 164-165). Problem ten dotyczy réw-
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niez zjawiska podziatu cyfrowego (digital divide). Z jednej strony rankingi ukazujace
stopien zaawansowania czy konkurencyjnosci réznych regionéw i panstw $wiata
(ze szczegélnym podkresleniem wagi technologii informacyjno-komunikacyjnych - ICT)
sugeruja linearny model rozwoju, warunkowany zdobyczami technicznymi. Z drugiej
strony podkresla sie odmienno$¢ sposobéw wykorzystania nowych technologii przez
indywidualnych uzytkownikéw, ktére zaleza od ich statusu spotecznego, motywoéw
czy celéw realizowanych przy ich pomocy. Istnienie tych kontrowersji nie zmienia
faktu, Ze problem cyfrowego podziatu jest zjawiskiem spotecznie istotnym, zwtaszcza
jesli jego przyczyny i skutki analizuje sie w odniesieniu do innych Zrédet spotecznych
nieréwnosci. Uwzglednienie w artykule dwéch perspektyw — makro (poziomu paristw)
i mikro (poziomu indywidualnego) ma na celu znalezienie odpowiedzi na pytanie do-
tyczace tego, czy cyfrowy podziat w Europie charakteryzuje regionalna odmiennosé,
czy ksztattuje sie on wedtug uniwersalnego wzoru.

Cyfrowy podziat w perspektyuwie globalne;j

Zréznicowane tempo asymilacji i adaptacji narzedzi ICT w poszczegélnych krajach
$wiata, ktére wigzato sie z odmiennym poziomem rozwoju gospodarczego, spotecznego
czy kulturowego, dato asumpt do teoretycznych rozwazan i empirycznych analiz nad
nowym zjawiskiem, ktére zyskato miano cyfrowego podziatu (digital divide). Pojecie
to stosowano poczatkowo dla rozréznienia tych, ktérzy posiadaja dostep do kompu-
teréw i uzywaja ich, od tych, ktérzy komputeréw nie posiadaja (NTIA 1998). Z czasem
definicyjna wykladnig dla cyfrowego podziatu stat sie fakt dostepu do technologii
komunikacyjnych (przede wszystkim Internetu). Takie znaczenie tego terminu spopu-
laryzowane zostato dzieki raportom Banku Swiatowego oraz Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), w ktérych cyfrowy podziat definiowano jako ,,przepasc
(gap) pomiedzy poszczegdlnymi osobami, gospodarstwami domowymi, przedsiebior-
stwami i regionami geograficznymi w poziomie rozwoju spotecznego i ekonomicznego
zwigzanego z dostepem do technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) i wykorzy-
staniem ich w réznych formach aktywnosci (OECD 2001). Chociaz definicja wskazywata,
ze cyfrowy podziat dotyczy zaréwno poziomu makro (regionéw $wiata i poszczegdl-
nych panstw), jak i poziomu mikro (gospodarstw domowych iich cztonkéw), to jed-
nak ta pierwsza, globalna perspektywa stanowita punkt odniesienia dla tej drugiej.
Rejestrowane réznice w rozwoju technologii informacyjnych bylty traktowane jako
najbardziej oczywiste nastepstwo cywilizacyjnej przewagi jednych krajéw nad innymi
i sklaniaty do badan nad rodzacym sie cyfrowym podziatem w skali globalnej. Kreslono
rézne, alternatywne scenariusze rozwojowe. Z jednej strony zwolennicy ,,kontynuacji”
(continuism) podwazali rewolucyjny potencjat narzedzi ICT w procesie oddziatywania
na sfere spoteczna czy gospodarcza, z drugiej stronnicy , transformaciji” przewidywali
pojawienie sie w tych obszarach glebokich i intensywnych zmian. Przeobrazenia te,
jak utrzymywali niektérzy (concordist), miaty przebiega¢ harmonijnie, prowadzac
do zréwnowazonego rozwoju, inni za$ stali na stanowisku, ze nastepujace przemiany
pogtebia istniejace konflikty spoteczne (antagonism) (Miles 1996: 38-39). W optymi-
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stycznych wizjach zaktadano, ze obserwowane podzialy w dostepie i wykorzystaniu
narzedzi ICT beda traci¢ na znaczeniu w procesie dyfuzji nowych technologii (nor-
malization model), w realistycznych koncepcjach przyjmowano, ze w ksztattujacym
sie spoteczenistwie informacyjnym pojawia sie nowe, spoteczne podziaty (cleavages),
ktére dodatkowo ugruntuja juz obecne (stratification model) (Norris 2000). Podejscie
deterministyczne wiagzace Zrédta zmian spotecznych z rozwojem technologicznym kon-
frontowano z innymi, akcentujacymi wigksza wage czynnikéw spoteczno-kulturowych
czy gospodarczych. Po pierwsze, w ujeciach strukturalnych ktadziono nacisk na wage
istniejacych wzoréw stratyfikacyjnych i na to, Ze wykorzystanie potencjatu nowych
technologii informacyjnych zalezy od ich odbiorcéw. Internet miat stanowi¢ przestrzer,
w ktdrej zostang odwzorowane istniejace juz relacje i podziaty spoteczne. Po drugie,
analizowano wage samej informacji, ktérej uzytecznos¢ wigzac sie miata z istniejaca
struktura informacyjna - zréznicowanym ukladem narzedzi informacyjnych i komu-
nikacyjnych, ktére z geograficznego punktu widzenia dostepne sa w réznym stopniu
réznym podmiotom, a przez to stajg sie mniej lub bardziej produktywne. Po trzecie,
niebagatelng role odgrywac¢ miata gospodarka, ktdra z jednej strony adaptuje nowe
technologie, z drugiej - wytwarza je i tym sposobem, poprzez gre popytu i podazy,
ksztattuje rozwdj spoteczenistwa informacyjnego, nie tylko w gospodarczym czy
technologicznym, ale takze spolecznym wymiarze (Sassi 2005). Wieloaspektowos¢
czynnikéw decydujacych o tempie rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, w tym
ksztattujacego sie w jego obrebie cyfrowego podziatu, akcentuje Mark Warschauer
(2002), zwracajac uwage, ze dostepnos¢ i stopient wykorzystania rozwigzan ICT zale-
zy od réznych zasobéw: fizycznych (hardware, software i sieci telekomunikacyjne),
cyfrowych (tresci dostepne w sieci internetowej), ludzkich (wiedza i umiejetnosci,
szczeg6lnie te powiazane z nowymi technologiami) oraz spotecznych (wspélnotowych,
instytucjonalnych struktur) i relacji zachodzacych miedzy nimi. Ztozona struktura
czynnikéw wptywajacych na charakter cyfrowego podziatu sugeruje, aby zjawiska
tego nie rozpatrywac w ujeciu jednowymiarowym. Przekroczenie granicy podziatu
(poprzez nasycenie danego spoteczenistwa narzedziami ICT i zwiekszenie dostepnosci
do nich) nie oznacza jednoczesnego i natychmiastowego usytuowania sie po stronie
beneficjentéw. ,Cyberprzestrzert” zawiera w sobie nie mniej strukturyzujacych czyn-
nikéw niz rzeczywisto$¢ znajdujaca sie poza nhig (Graham 2011).

Teoretyczne zalozenia o ztozonym ukladzie parametréw odpowiedzialnych za ksztatto-
wanie sie cyfrowego podziatu w skali globalnej znajduja potwierdzenie w empirycznych
analizach. Syntetycznym wskaznikiem okreslajacym miejsce danego kraju w globalnym
spoleczenstwie informacyjnym jest indeks gotowosci sieciowej (Networked Readir
ness Index — NRI), ktéry pokazuje poziom rozwoju i skali wykorzystania potencjatu
ICT poszczegdlnych krajéw Swiata. Sklada sie on z czterech indekséw czastkowych,
uwzgledniajacych takie aspekty, jak:
1. Otoczenie (environment): polityczne i regulacyjne (political and regulatory)
oraz biznesowe i innowacyjne (business and innovation).
2. Przygotowanie (readiness): infrastruktura icyfrowa tres¢/zawartos¢ (infra-
structure and digital content), dostepnosc¢ (affordability), umiejetnosci (skills).
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3. Wykorzystanie (usage): indywidualne (individual), biznesowe (business), rza-
dowe (government).
4. Wptyw (impact): na gospodarke (economic), na spoteczeristwo (social).

Caty indeks opiera sie na piecdziesieciu trzech zmiennych, wsréd ktérych dwadziescia
osiem ma nature iloSciowaq i pochodzi ze Zrédel, takich jak Unia Telekomunikacyjna,
Bank Swiatowy i Organizacja Narodéw Zjednoczonych. Pozostate dwadziescia pie¢
zmiennych (o charakterze jakosciowym) opartych jest na informacjach uzyskanych
w sondazowych badaniach opinii (15 tysiecy wywiadéw z liderami biznesu)'.

Analizujac wartosci Indeksu, mozna dostrzec dwie charakterystyczne, cho¢ nie zaska-
kujace, tendencje. Po pierwsze, wsréd poszczegdlnych krajéw (dla potrzeb prowadzonej
analizy poréwnanie dotyczy¢ bedzie tylko krajéw europejskich) zaznacza sie wyrazna
dysproporcja w ,cyfrowym” rozwoju. W roku 2012 na czele rankingu europejskiego
(ale réwniez Swiatowego) znajdowata sie Szwecja, a ostatnim w tym zestawieniu pan-
stwem Starego Kontynentu byta Serbia, ktéra sklasyfikowana zostata na miejscu 85
(wsrdd 142 paristw $wiata). Polska zajeta 49 miejsce. Po drugie, poréwnanie wartosci
indeksu z roku 2001 1 2012 pokazuje, ze podziat cyfrowy na poziomie globalnym (czy
tez kontynentalnym) jest trwaty pomimo uptywu czasu. Pierwsza dziesigtka panstw
europejskich w rankingu z roku 2012 to te same panstwa, ktére zajmowaly dziesie¢
pierwszych miejsc réwniez w roku 2001 (Szwecja, Finlandia, Dania, Szwajcaria, Ho-
landia, Norwegia, Wielka Brytania, Islandia, Niemcy oraz Austria). Jesli uwzgledni sie
pozycje 30 krajéw europejskich z lat 2001 i 2012, to okazuije sig, Ze zmiany w rankingu
po uplywie dziesieciu lat sg relatywnie niewielkie, a korelacja wartosci NRI w tych
dwdch punktach czasowych bardzo silna (r Pearsona = 0,913 dla p <0,01) (rysunek 1).

! Wiecej informacji na temat zmiennych i konstrukcji indeksu mozna znalez¢ w: Dutta, Bilbao-Osario (2012).
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Rysunek 1. Warto$ci NRI uzyskane w latach 2001 i 2012 przez wybrane kraje europejskie (w nawiasach podano zmiane pozycji danego kraju
pomiedzy rokiem 2001 2012)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Kirkman i in. 2002; Dutta, Bilbao-Osario 2012.

Chociaz dekada, ktéra uptyneta od pierwszej edycji badan przyniosta poprawe war-
tosci wielu wskaznikéw odpowiedzialnych za rozwdj spoteczenistwa informacyjnego
(rosnacy odsetek uzytkownikéw Internetu i telefonéw komérkowych, zwiekszajacy sie
odsetek gospodarstw domowych z dostepem do komputeréw i Internetu, malejaca
wysokos¢ oplat abonamentowych za Internet i telefonie komérkows itp.), to jednak
wzgledne réznice w rozwoju poszczegélnych krajéw europejskich praktycznie nie
ulegajg zmianie. Warto tutaj jeszcze raz zwréci¢ uwage na to, ze potencjat zawarty
w nowych, komunikacyjno-informacyjnych technologiach musi mie¢ wparcie wielu
czynnikéw ekonomicznych, politycznych czy spotecznych?. Zmiana tych ostatnich

2 Nalezy podkresli¢, ze w Polsce rozw6j ICT w réznych obszarach biegnie ré6znym rytmem, jesli poréwna sie
sktadowe parametry budujace NRI. Najwyzej w rankingu nasz kraj plasuje sie pod wzgledem , przygotowania”
(readiness), zajmujac miejsce 38. ,Wykorzystanie” (usage) daje Polsce miejsce 49, ,otoczenie” (environment)
klasyfikuje ja na miejscu 58, natomiast pod wzgledem ,wplywu” (impact) wypada ona najgorzej (miejsce
66). Nie sposéb poming¢ faktu, ze jeden z czynnikéw ujetych w wymiarze ,wykorzystania” - government
usage - pozwolit Polsce zaja¢ dopiero 99 miejsce, co moze by¢ symptomatyczne dla wysitkéw ukierunko-
wanych na budowanie w naszym kraju podstaw elektronicznej demokraciji. Bardzo nisko oceniona zostata
zaréwno waga (priority), jaka rzad przywiazuje do rozwoju ICT (miejsce 115), jak i rzadowe plany wdrazania
i wykorzystania tych technologii w podnoszeniu ogélnej konkurencyjnosci kraju (miejsce 116).
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wymaga jednak znacznie dtuzszej perspektywy czasowej i powinna uwzglednia¢ nie
tylko przysztosciowe scenariusze, ale i retrospektywne odniesienia do przesztosci.
Préby wyjasniania zjawisk, takich jak cyfrowy podziat, powinny wyjs¢ poza ,dyktature
krotkiego terminu” (Mattelart 2004: 134) i skoncentrowa¢ sie na procesach i struk-
turalnych uwarunkowaniach minionych dekad (a nawet wiekéw) i doswiadczeniach
przesztych pokolen. Wsparciem takiego punktu widzenia jest charakterystyczny
wzér zaleznosci odzwierciedlajacy uktad poszczegélnych krajéw europejskich pod
wzgledem zaawansowania w rozwoju spoteczeristwa informacyjnego. Najwiekszy pod
tym wzgledem potencjat posiadajg kraje skandynawskie, nastepnie pozostate kraje
,starej Unii”, w dalszej kolejnosci panstwa basenu Morza Srédziemnego i na koricu
reprezentanci dawnego bloku komunistycznego. Podobny uktad panstw dostrzec
mozna w odniesieniu do innych wskaznikéw: rozwoju gospodarczego (Global Compet
titiveness Index) czy spotecznego (Human Development Index), a co wiecej, wszystkie
trzy miary sg ze soba mocno skorelowane (Mastyk 2010). Cyfrowy podziat w perspek-
tywie globalnej jest faktem i trudno oczekiwac, ze niwelowanie go bedzie odbywac sie
tylko w procesie dyfuzji technologii - sa one bowiem mocno zakorzenione w historii,
sposobach gospodarowania, kulturze politycznej czy stosunkach spotecznych. Pro-
jektowanie zmian wymaga uwzglednienia mozliwosci rozwojowych kazdego z tych
obszaréw oraz ich wzajemnych powiazan.

Cyfrowy podziat w perspektyuwie jednostkouwej

Jak zaznaczono wyzej, poczatkowo pojecie cyfrowego podziatu lub uzywane zamien-
nie okreslenie ,,cyfrowe wykluczenie” (silniej podkreslajace negatywna strone zjawiska)
dotyczyto dysproporcji w rozwoju technologicznym krajéw rozwinietych i rozwijaja-
cych sie. Z czasem jednak punkt ciezkosci w debacie zostal przesuniety w kierunku
technologicznych nieréwnosci ksztattujacych sie w obrebie poszczegélnych krajéw
(Selwyn 2004: 343-344). Dostrzegano bowiem, ze nawet w rozwinietych regionach
$wiata, takich jak Stany Zjednoczone, Europa Zachodnia czy Azja Potudniowo-Wschod-
nia istnieja specyficzne grupy spoteczne, ktére ze wzgledu na swéj socjoekonomiczny
status (determinowany takimi zmiennymi, jak pte¢, wiek, wyksztatcenie, dochdd,
miejsce zamieszkania czy rasa) majg mniejsze szanse partycypowania w osiggnieciach
rewolucji informacyjnej (Logos, Jung 2001; Jung, Qiu, Kim 2001; Bonfadelli 2002).
Pokusa wyznaczania linii podziatu pomiedzy korzystajacymi i niekorzystajacymi
z Internetu byta poczatkowo bardzo duza, a binarna logika przekazu cyfrowego (zero-
jedynkowego) znajdowata odzwierciedlenie w koncepcjach dotyczacych jego oddzia-
tywania w sferze spotecznej. Po jednej stronie znajdowali sie ,uzytkownicy”, po drugiej
zas$ przegrani (Eichmann 2000), podiaczeni do Internetu stanowi¢ mieli ,,informacyj-
ng elite” (Rosenthal 1999), ktéra - tworzac ,digitalng arystokracjg” - wiedzie prym
nad ,analogowym plebsem” (Haber 2006). Z czasem jednak obserwowany dynamicz-
ny wzrost dostepnosci Internetu, rejestrowany od poczatku jego istnienia, sklaniat
do refleksji na temat tego, co sie stanie z tak rozumianym ,.cyfrowym podziatem”,
jesli podiaczenie do Internetu uzyskaja (i wykorzystaja je) wszyscy mieszkancy dane-
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go kraju czy regionu®. Czy dostepnos¢ nowej technologii sama w sobie warunkuje
osigganie konkretnych profitéw? Czy realizowane cele, sposoby i konsekwencje uzyt-
kowania Internetu sg zbiezne, czy tez réznicujg sie w zaleznosci od cech ich odbiorcéw?
OdpowiedZ na te pytania jest o tyle trudna, Ze kazda préba pomiaru - jak by je nazwat
Piotr Sztompka (2007: 39-41) - miekkich imponderabiliéw, takich jak kultura obywa-
telska, kapitat kulturowy, kapitat spoteczny czy kompetencje cywilizacyjne, nietatwo
poddaja sie operacjonalizacji i pomiarowi. Szacowanie potencjalnych korzysci lub
strat uzyskiwanych przez jednostke w przestrzeni wirtualnej (zresztg nie tyko w niej)
w kazdym z tych obszaréw jest zadaniem trudnym. Nie mozna bowiem badac¢ uzyt-
kownikéw Internetu w oderwaniu od ich codziennych aktywnosci wykonywanych
réwniez poza siecia, abstrahujac od ich socjodemograficznych charakterystyk (Hayn
thornthwaite 2001). Poniewaz w tym ujeciu istotny staje sie nie tyle fakt ,korzystania
z technologii”, co ,rozwijanie relacji z technologig”, okreslenie ,dostep” (acsess), jak
postuluja niektdérzy, powinno zostac¢ zastapione terminem ,podiaczenie” (conected-
ness). Wazna jest nie tyle sama dostepnos¢ technologii, co sposoby maksymalizowa-
nia korzysci za jej posrednictwem, ktére z kolei warunkowane sg spotecznymi rela-
cjami zachodzacymi pomiedzy konkretnymi uzytkownikami a podmiotami tworza-
cymi $rodowisko komunikacyjne. Charakter ,podiaczenia” zalezy od: 1) historii
i kontekstu (czasu potrzebnego do osiagniecia okreslonych umiejetnosci oraz miejsc,
w ktérych korzysta sie z Internetu), 2) zakresu i intensywnosci (realizowanych celéw,
liczby wykorzystywanych aplikacji i czasu spedzanego w sieci) oraz 3) subiektywnej
oceny wplywu Internetu na wilasne zycie (niezbednosc¢ i poczucie uzaleznienia) (Loges,
Jung 2007; Jung, Qiu, Kim 2001). Wobec rosnacej funkcjonalnosci Internetu i réznico-
wania sie sposobéw jego wykorzystania pierwotne rozumienie cyfrowego podziatu
tracito na znaczeniu i byto zastepowane okresleniem ,,cyfrowe nieréwnosci” (digital
inequality). Wedtug Paula DiMaggio i Eszter Hargittai (2001) cyfrowe nieréwnosci
ksztattujace sie pomiedzy uzytkownikami Internetu uwarunkowane sa piecioma
czynnikami. Najbardziej oczywistym sq dostepne srodki techniczne (technical means),
rozumiane zaréwno jako wyposazenie (hardware), oprogramowanie (software), jak
i szybkos¢ potaczenia z Internetem. Drugim wymiarem jest swoboda wykorzystania
Internetu (autonomy of use). Zalezy ona od miejsca korzystania z Internetu, mozliwe-
go nadzoru czy koniecznosci wspétdzielenia tacza internetowego z innymi. Trzecim
czynnikiem sa umiejetnosci (skill), ktére zwigzane sa z wiedzg juz posiadana, jak
réwniez konkretnymi, technicznymi umiejetnosciami nabywanymi w sieci interneto-
wej. Czwarty wymiar — wsparcie spoteczne (social suport) - réznicuje uzytkownikéw
Internetu pod wzgledem umiejetnosci wykorzystania wiedzy i doswiadczenia innych
internautéw, a takze wiaze sie z mozliwoscig uzyskania pomocy o charakterze czysto
technicznym, jak i emocjonalnym. Ostatni czynnik, ktéry stanowia zréznicowane cele
(variation in the purposes), wskazuje na odmienne rodzaje dziatati podejmowane
w sieci internetowej, ktére w rézny sposéb moga decydowac o mozliwosciach pomna-
zania (lub utraty) kapitatu ekonomicznego, spotecznego czy politycznego. Na bardziej

3 Jak pokazuja przytaczane wczesniej dane z Technology Report 2012, jest to bez watpienia nieodlegta
przysztos¢. W krajach o najwyzszym wskazniku wykorzystania Internetu odsetek oséb, ktére go uzywaja,
zbliza sie do 100% (95% w Islandii; 93,4% w Norwegii; 90,7% w Holandii; 90% w Luksemburgu i Szwecji).
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szczegélowym poziomie zwigzanym stricte z wykorzystaniem potencjatu sieci inter-
netowej nieréwnosci wsréd korzystajacych z Internetu mozna wedtug Eszter Hargittai
(2007) rozpatrywac w odniesieniu do jedenastu zagadnieri. Sa to: 1) skuteczne i bez-
pieczne sposoby komunikowania sie z innymi, 2) wiedza, w jaki sposéb sta¢ sie
uczestnikiem grup dyskusyjnych i czerpac z tego faktu okreslone korzysci, 3) wiedza
o narzedziach (technologii) i sposobie ich wykorzystania, 4) wiedza na temat tego,
co jest w Internecie dostepne, 5) umiejetnos¢ dotarcia do okreslonych zasobdw,
6) efektywnos¢ w surfowaniu (nawigowaniu) w przestrzeni wirtualnej, 7) umiejetnosc
oceny Zrédia i jego wiarygodnosci, 8) rozumienie zagadnien zwigzanych z prywatno-
Scig, 9) rozumienie zasad bezpieczenstwa, 10) posiadanie wiedzy, ktéra daje mozliwos¢
skutecznego szukania pomocy i 11) przyzwyczajenia (w znaczeniu dobrych i ztych
nawykéw) (Hargittai 2007: 121-137). Bezposredni zwiazek tych czynnikéw ze statusem
socjoekonomicznym jest dos¢ oczywisty i to on w sposéb posredni wptywa na rézni-
cowanie sie umiejetnosci technicznych, a w konsekwencji réwniez szans zyciowych
0s6b korzystajacych z Internetu (DiMaggio, Hargittai, Celeste, Shafer 2004). Aby nowe
technologie wykorzysta¢ w sposéb efektywny, potrzebne jest przygotowanie technicz-
ne, spoteczne czy poznawcze. Tylko wtedy mozna skutecznie poszukiwac informacji,
rozwija¢ spoteczne sieci, akumulowac spoteczny kapitat czy bra¢ udziat w przedsie-
wzieciach obywatelskich lub politycznych (Chen, Wellman 2005). Zwigzane ze statusem
spotecznym wiedza i umiejetnosci maja kluczowe znaczenie dla nieréwnosci ksztat-
tujacych sie (lub tez odtwarzanych) wsréd uzytkownikéw Internetu. Zwracat na to uwa-
ge miedzy innymi Heinz Bonfadelli (2002), wskazujac, ze lepiej wyksztatceni odbiorcy
posiadajg bardziej rozwiniete kompetencje komunikacyjne (communication skill),
a przez to moga efektywniej wykorzystywac i trafniej interpretowac tresci dostepne
w sieci internetowej. Charakteryzuje ich réwniez bogatsza wiedza ,poczatkowa” czy
tez wiedza ogélna (prior knowledge) pozwalajaca szybciej pozyskiwa¢ informacje
i ocenia¢ ich warto$¢. Osoby lepiej wyedukowane funkcjonuja réwniez w szerszych
sieciach spotecznych (relevant social contacts), ktére stajg sie dodatkowym Zrédtem
informacji. Co wiecej, wyzsze wyksztalcenie oznacza na ogoét silniejsze poczucie oby-
watelskiego obowigzku, ktéry skltania do aktywnego poszukiwania informacii (selec-
tive use, acceptance and storage information), a takze utatwia konfrontowanie ich
w oparciu o inne Zrédta informacii (structure of the media system). Wieloaspektowy
wzér czynnikéw odpowiedzialnych za ksztaltowanie sie i umacnianie cyfrowych
nieréwnosci tatwiej wykresli¢ na poziomie przyczyn niz skutkéw. Pytanie o nastepstwa
to pytanie o okreslone, wymierne korzysci osiggane za pomocg Internetu. Ich ocena
zalezy nie tylko od obiektywnych miar, ale i subiektywnych odczu¢ oséb wykorzystu-
jacych narzedzie ICT. Problem komplikuje sie jeszcze bardziej, kiedy zadamy pytanie
o bilans bedacy wynikiem mozliwej konwersji ré6znych form kapitatu: ekonomicznego,
spotecznego, kulturowego czy symbolicznego (Bourdieu 1986), ktére do sieci interne-
towej sa wnoszone, generowane lub ktére moga ulega¢ w niej rozproszeniu badz
atrofii. Oszacowanie korzysci lub strat w wyniku wspétoddziatywania réznych form
kapitatu jest zadaniem trudnym, jesli w ogéle mozliwym. Nie oznacza to, zZe takich
préb powinno sie zaniechaé. W ich podejmowaniu istotna jest przede wszystkim
Swiadomos¢, ze cyfrowy podziat - podobnie jak w przypadku poziomu makro - jest
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mocno zakorzeniony w istniejacych juz nieréwnosciach natury ekonomicznej, spo-
lecznej czy kulturowej. Poréwnanie uzytkownikéw nowych technologii z tymi, ktérzy
z nich nie korzystaja, jest hadal waznym punktem wyjscia do badan nad zjawiskiem
cyfrowego podziatu.

Metodologia, dane i wzér analizy

Majac na uwadze réznice potencjatu ICT w poszczegélnych panstwach Europy, istot-
nym zagadnieniem staje sie pytanie o to, w jakim stopniu sa one uniwersalne (podzie-
lane) dla wszystkich uzytkownikéw Internetu w Europie, w jakim za$ sa specyficzne
dla reprezentantéw kazdego z krajéw. Problem ten jest szczegélnie istotny w Swietle
odnotowanej wczesniej dysproporcji pomiedzy uzytkownikami i niekorzystajacymi
z Internetu - w niektdrych krajach wciaz jeszcze internauci stanowia mniejszos¢, w in-
nych - zdecydowang wiekszos¢. Biorac za punkt wyjscia réznice na poziomie makro,
przeprowadzono analize, ktéra pozwolita scharakteryzowac internautéw pochodza-
cych z réznych europejskich krajéw pod wzgledem kilku istotnych cech. Kategorig
odniesienia byty dla nich osoby, ktére z Internetu nie korzystaja. Szczegétowe pytania
dotyczyly tego, czy internauci w poréwnaniu z osobami niekorzystajacymi z Internetu:

- r106znig sie pod wzgledem podstawowych cech demograficzno-spotecznych,
takich jak pte¢, wiek, wyksztalcenie, dochéd i miejsce zamieszkania,

- czedciej angazuja sie w dziatalnos¢ obywatelska (w partiach politycznych,
organizacjach i stowarzyszeniach) i czy aktywniej uczestnicza w nieformal-
nych spotkaniach o charakterze towarzyskim; istotne w tej kwestii byto
wskazanie, czy internauci dysponuja wiekszym kapitatem spotecznym ge-
nerowanym w bardziej (kapitat pomostowy) lub mniej (kapitat spajajacy)
sformalizowanych sieciach spotecznych (Granovetter 1973),

- czesciej korzystaja z tradycyjnych mediéw, takich jak telewizja, radio i prasa,

- 1dznia sie pod wzgledem podejscia do zycia - samooceny kreslonej w odnie-
sieniu do celéw i norm, ktérymi starajg sie kierowac.

Odpowiedzi na te pytania uzyskano dzieki wykorzystaniu danych pochodzacych z Eu-
ropejskiego Sondazu Spotecznego zrealizowanego na przetomie 20101 2011 roku (ESS
2010). Aby uproscic¢ analize i nie uwzglednia¢ reprezentantéw wszystkich 25 krajéw
europejskich (w tym Izraela), zdecydowano sie w pierwszym, eksploracyjnym kroku
zredukowac ich liczbe w oparciu o hierarchiczng analize skupien. Pozwolita ona
wyrézni¢ homogeniczne klasy (klastry) tych panstw, ktére odznaczajg sie podobnym
stopniem zaawansowania technologicznego. Wielkoscia, na podstawie ktérej doko-
nano klasyfikacji, byta wartos¢ oméwionego wyzej Wskaznika Gotowosci Sieciowej,
a rezultat tego zabiegu w postaci dendrogramu zaprezentowano na rysunku 2.
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Szwajcaria
Wielka Brytania [—

Portugalia

Chorwacja

taczone skupienia (odlegtosci przeskalowane)
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Holandia [
Norwegia [

Dania |
Finlandia
Szwecja [—
Cypr

Hiszpania [
Stowenia [—
Belgia [—
Francja —
Estonia —
Irlandia
Niemcy —
Butgaria |—
Ukraina
Grecja —
Rosja
Stowacja [—
Czechy —
Wegry

Polska —

Rysunek 2. Klasy (klastry) reprezentujace paristwa o podobnym poziomie rozwoju ICT

Uwaga: Hierarchiczna analiza skupien przeprowadzona zostata w oparciu o srednig odlegtos¢ miedzy skupieniami jako miare aglomeracji

oraz kwadratowa odlegtos¢ euklidesowa jako miara odlegtosci.

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ESS 2010.

Na najbardziej szczegétowym poziomie wyréznionych zostato 6 klas, w ktérych pan-
stwa mozna uszeregowac wedlug malejacego stopnia rozwoju ICT (uwzgledniono go
réwniez w ukladzie wewnatrz klastréw) nastepujaco:

1.

ouAwDN

Szwecja, Finlandia, Dania.

Szwajcaria, Holandia, Norwegia, Wielka Brytania.
Niemcy, Belgia, Francja, Estonia, Irlandia.

Cypr, Portugalia, Stowenia, Hiszpania.

Czechy, Wegry, Chorwacja, Polska.

Rosja, Grecja, Stowacja, Bulgaria, Ukraina.

Mimo istnienia réznic ,regionalnych”, o ktérych byta mowa wyzej, widac, ze najwiekszy
dystans dzieli kraje Europy Zachodniej od krajéw wschodnioeuropejskich (wyjatkiem
jest Estonia — rozwojowo blizsza Zachodowi oraz Grecja - bliska porzadkowi wschod-
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niemu). Mimo $wiadomosci istnienia gospodarczych, spotecznych czy kulturowych
zréznicowan, ktére moga decydowac o sposobie korzystania z Internetu w danym
kraju, w dalszej analizie zdecydowano sie uwzgledni¢ tylko wybrane, 2-3 kraje repre-
zentujgce dane klasy: Szwecje i Danie, Szwajcarie i Wielka Brytanie, Niemcy, Francje
i Estonie, Stowenie i Hiszpanie, Czechy i Polske oraz Rosje, Grecje i Bulgarie.

Analizujac réznice pomiedzy uzytkownikami Internetu i niekorzystajacymi z niego
w wybranych krajach europejskich, oparto sie na modelu regres;ji logistycznej. Zmien-
na zalezna wigzata sie z pytaniem o czestos¢ korzystania z Internetu. Zostata ona
przeksztatcona do postaci zdychotomizowanej, przyjmujac dwie wartosci: ,0” - dla
niekorzystajacych z Internetu i tych, ktérzy nie maja do niego dostepu oraz ,1” - dla
korzystajacych z Internetu przynajmniej kilka razy w tygodniu. Pominieto osoby lo-
gujace sie do sieci internetowej z mniejsza czestotliwoscia, aby poréwnanie dotyczyto
jedynie najbardziej aktywnych internautéw, tak zwanych netizens* (Howard, Rainie,
Jones 2001).

Pierwszy zestaw zmiennych niezaleznych - demograficzno-spotecznych uwzgledniat
pte¢, wiek, wyksztatcenie (liczbe lat nauki), dochdéd (10 klas dochodu) i miejsce zamiesz-
kania (duze miasto lub obrzeza duzego miasta, srednie miasto, wie$ lub pojedyncze
gospodarstwo na terenie wsi).

Drugi zestaw zmiennych niezaleznych obejmowat dwa zagadnienia: dziatalnosé¢
w partii politycznej, organizacji podejmujacej dziatalnos¢ spoteczna lub polityczna,
badz tez dziatalno$¢ w innego rodzaju stowarzyszeniu. Zmienna ta miata postac
zero-jedynkowa, gdzie ,0” oznaczato brak jakiejkolwiek aktywnosci, a ,1” - dzialal-
nos¢ przynajmniej w jednym typie organizacji. Druga zmienna dotyczyta czestosci
spotkar towarzyskich (z przyjaciétmi, znajomymi, krewnymi lub kolegami z pracy).
Ona réwniez zostala zdychotomizowana: wartoscig ,,0” oznaczono osoby, ktére spo-
tykaja sie towarzysko nie czesciej niz kilka razy w miesigcu, natomiast wartoscia ,,1”
tych, ktérzy spotykaja sie towarzysko co najmniej raz w tygodniu. Na wybdr tych
zmiennych zdecydowano sie ze wzgledu na szeroko dyskutowany obecnie problem
znaczenia kapitatu spotecznego dla rozwoju spoteczeristw i jakosci Zycia jego cztonkéw
(Putnam 1995; Portes 1998; Fine 2001; Lin 2001; Dekker, Uslaner 2001; Field 2003;
Putnam 2008). Dziatalno$¢ stowarzyszeniowa i sieci spoteczne stanowia jeden z jego
kluczowych sktadnikéw. Internet w procesie generowania kapitatu spotecznego moze
odgrywac istotna role, chociaz wciaz istniejg kontrowersje dotyczace jego rzeczywi-
stego znaczenia dla ksztaltowania sie postaw obywatelskich, zycia wspdlnotowego
czy demokratycznego uczestnictwa (Beniger 1987; Rheingold 1993; Dahlberg 2001;
Wellman, Quan-Haase, Witte, Hampton 2001; Gibson, Rommele, Ward 2004).

Trzeci zestaw zmiennych niezaleznych uwzgledniat korzystanie z tradycyjnych mediéw
- prasy, radia i telewizji. Dla tych, ktdrzy nie sa odbiorcami danego medium przyjeto
wartos¢ ,,0”, natomiast dla korzystajacych wartos¢ ,,1”. Wplyw Internetu na postawe
wobec tradycyjnych mediéw jest oczywisty i réwniez szeroko dyskutowany (Nie,

4 Osoby korzystajace z Internetu co najmniej kilka razy w tygodniu stanowia zdecydowang wigkszos¢
w kazdym z badanych krajéw - od 79,6% w Rosji do 93,3% w Danii.
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Erbring 2000; Howard, Rainie, Jones 2001; Anderson, Tracey 2001). Czy bedzie on
wobec nich komplementarny, czy stanie si¢ dominujagcym medium informacyjnym
i rozrywkowym, to kolejna kwestia wymagajaca dalszych, szczegétowych studiéw.

Czwarty zestaw zawierat trzy zmienne opisujace profil osobowosciowy badanych.
W kwestionariuszu zaprezentowano dwadziescia jeden cech r6znych oséb, a hastepnie
poproszono badanych o wskazanie, w jakim stopniu dana osoba jest im bliska (ocen
dokonywano na é-punktowej skali, gdzie ,1” oznaczato ,bardzo podobny do mnie”, a ,,6”
- ,zupetnie do mnie niepodobny”). Aby zredukowac liczbe zmiennych, przeprowadzono
analize czynnikowa metoda gtéwnych sktadowych, ktéra pozwolita wyrézni¢ 3 spéjne
wymiary, ktérym nadano okreslenia: indywidualista, altruista i konformista® (tabela 1).

Tabela 1. Profile osobowosciowe — wartosci fadunkéw czynnikowych i rzetelnos¢
indekséw zbudowanych w oparciu o wyréznione wymiary

Wazne jest/sg dla niego: Indywidualista | Altruista | Konformista

wymyslanie nowych rzeczy i twércze podejscie; lubi ,513
robic¢ wszystko na swoj wlasny, oryginalny sposéb

bycie bogatym; chce mie¢ duzo pieniedzy i réznych ,590
kosztownych przedmiotéw

pokazywanie wiasnych zdolnosci, mozliwosci; chce, aby ,616
ludzie podziwiali to, co robi

niespodzianki - zawsze poszukuje nowych zajec; jego ,657
zdaniem wazne jest, by w zyciu zajmowac sie wieloma
réznymi rzeczami

dobra zabawa; lubi niczego sobie nie odmawiac ,655

samodzielne podejmowanie decyzji w swoich wlasnych 436 ,425
sprawach; lubi wolnos¢ i niezalezno$¢ od innych

odnoszenie znaczacych sukceséw; ma nadzieje, ze lu- ,685
dzie docenig jego osiagniecia

poszukiwanie przygdd; lubi ryzykowac; chce miec zycie ,723
petne wrazen

poszukiwanie okazji, by sie zabawi¢; wazne jest dla ,656
niego, aby robic to, co sprawia mu przyjemnos¢

zeby wszyscy ludzie na $wiecie traktowani byli réwno; ,599
jest przekonany, ze kazdy powinien mie¢ w zyciu réwne
szanse

wystuchanie ludzi, ktdrzy réznig sie od niego; nawet wte- 654
dy, gdy sie z nimi nie zgadza, wciaz chce ich zrozumie¢
aby pomagac otaczajacym go ludziom; pragnie dbac ,674
o0 ich dobro

aby by¢ lojalnym wobec przyjacict; chce poswiecic sie ,644
dla bliskich sobie oséb

° Analiza gtéwnych skladowych wyjasnita 46% wariancji zmiennych uwzglednionych w modelu. Wysoka rze-
telnos¢ indekséw skonstruowanych w oparciu o wyrdznione zmienne pozwolita wykorzystac je na dalszym
etapie analizy. Indeksy utworzono przez sumowanie kazdej zmiennej danego wymiaru, po czym znorma-
lizowano jego wartosci, dzielac otrzymana sume przez liczbe zmiennych wchodzacych w zakres indeksu.
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Wazne jest/sqg dla niego: Indywidualista | Altruista | Konformista

przekonanie, ze ludzie powinni dbac o przyrode; wazna ,594
jest dla niego troska o srodowisko naturalne

aby zy¢ w bezpiecznym otoczeniu; unika wszystkiego, ,650
co mogloby zagrazac jego bezpieczenstwu

postepowanie zgodne z nakazami; sadzi, ze ludzie po- ,602
winni zawsze stosowac sie do zasad i przepiséw, nawet
gdy nikt nie widzi tego, co robig

aby by¢ skromnym i pokornym; stara sie nie zwraca¢ 478
na siebie uwagi

aby wiadza zapewnita mu ochrone przed wszelkimi ,609
zagrozeniami; pragnie, by paristwo byto silne, aby mogto

broni¢ swych obywateli

aby zawsze zachowywac sie poprawnie; pragnie ,662

unikna¢ postepowania, ktére ludzie mogliby uznac
za niewlasciwe

aby inni ludzie go szanowali; chce, by ludzie robili to, ,561

co im kaze

tradycja - stara sie postepowac zgodnie z tradycjami ,557
religijnymi lub rodzinnymi

Rzetelnosc (alpha) 0,816 0,743 0,740

Uwaga: metoda wyodrebniania czynnikéw - gléwnych skladowych z rotacja Varimax i normalizacja Kaisera. Pominieto fadunki czynnikowe mniejsze niz 0,35.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ESS 2010.

Indywidualista to osoba, dla ktérej wazna jest samodzielnos¢, niezaleznos¢, poleganie
na wlasnych mozliwosciach i ukierunkowanie na osiaganie sukceséw. Charakteryzuje
go réwniez postawa hedonistyczna - szukanie przyjemnosci i dobrej zabawy. Dla al-
truisty wazne jest pomaganie innym, poswiecenie i troska. Konformista bardziej niz
na sobie, chce polegac¢ na innych, liczac réwniez na pomoc ze strony panstwa. Nie
lubi ryzykowac, woli postepowac zgodnie z nakazami i normami, nie chce zwracac
na siebie uwagi. Wszystkie kraje uwzglednione w analizie scharakteryzowano w opar-
ciu o wyréznione zmienne, a nastepnie dokonano poréwnan pomiedzy internautami
i niekorzystajacymi z Internetu w kazdym kraju oddzielnie.

Wuyniki

RézZnice spoteczno-kulturowe w poszczegélnych krajach europejskich moga wptywaé
na charakter dziatan podejmowanych w przestrzeni publicznej lub w sferze aktyw-
nosci indywidualnej, a tym samym decydowa¢ réwniez o réznicowaniu sie form
zaangazowania w przestrzeni wirtualnej. Biorac pod uwage ten fakt, poréwnanie
uzytkownikéw i niekorzystajacych z Internetu poprzedzita ogélna charakterystyka
europejskich krajéw z uwzglednieniem opisanych wczesniej zmiennych.

Dysproporcje skali wykorzystania Internetu wsréd Europejczykéw sa znaczne.
Uwidaczniajg sie przede wszystkim przy poréwnaniu odsetka uzytkownikéw najak-
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tywniejszych (logujacych sie do sieci co najmniej kilka razy w tygodniu), gdyz to oni
w kazdym kraju stanowig dominujaca kategorie internautéw. Stosunkowo najwiecej
0s6b korzystajacych z Internetu jest w krajach reprezentujacych Skandynawie (Danie
i Szwecje), nastepnie Europe Zachodnig (przede wszystkim Szwajcarie, Niemcy i Fran-
cje), w dalszej kolejnosci kraje Europy Wschodniej, wsrdéd ktérych in minus wyréznia
sie Rosja, Grecja, a szczegdlnie Bulgaria (tabela 2).

Tabela 2. Uzytkownicy Internetu w krajach europejskich (dane w %)

Kraj Aktywni uzytkownicy Uzytkownicy ogdtem
Dania 85,0 85,9
Szwecja 83,8 85,2
Szwajcaria 74,2 76,9
Wielka Brytania 69,2 72,0
Niemcy 67,7 71,6
Francja 66,1 68,7
Estonia 65,5 68,0
Polska 60,9 64,6
Czechy 59,1 63,0
Stowenia 58,9 62,3
Hiszpania 58,4 61,3
Rosja 40,1 45,7
Grecja 39,0 438
Bulgaria 31,8 34,7
Ogoétem 59,2 62,6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ESS 2010.

Istotne rozbieznosci wystepuja réwniez przy poréwnaniu wartosci zmiennych niezalez-
nych. Biorac pod uwage zaangazowanie w dziatalnos¢ spoteczno-polityczna i aktywnosé
towarzyska, ujawnia sie nie tylko zréznicowanie zakresu tego uczestnictwa, ale takze
istotna zalezno$¢ miedzy obiema analizowanymi formami - wyzszy odsetek oséb biora-
cych udzial w dziatalnosci stowarzyszeniowej i politycznejidzie na ogét w parze z wyz-
szym odsetkiem os6b stosunkowo czesciej uczestniczacych w spotkaniach towarzyskich
(r Pearsona = 0,676, dla p < 0,01). [ tutaj réwniez daje o sobie znac¢ europejski wzor tej
zaleznosci. Obie formy dzialan podejmowane sa najczesciej w krajach skandynawskich,
nastepnie w krajach Europy Zachodniej, a najmniejsza aktywnos¢ przejawiajg miesz-
kancy krajéw Europy Wschodniej - dotyczy to zwlaszcza zaangazowania w dziatania
o charakterze obywatelskim. Najczesciej w dziatalnos¢ spoteczno-polityczng angazuja
sie Szwedzi (29,0%), najrzadziej Bulgarzy (3,6%). Natomiast najczesciej w regularnych
(przynajmniej raz w tygodniu) spotkaniach towarzyskich biora udziat Duniczycy (77,7%),
najmniejsza tego typu aktywnosc¢ przejawiaja Grecy (35,7%) (rysunek 3).

Media - Kultura - Spoteczenstwo



EUROPEJSKIE UNIWERSAUA W PERSPEKTYWIE CYFROWYCH NIEROWNOSCI

99

30
| |
2.
20 1
154

101

Polska

Dziatalno$¢ spoteczno-polityczna

| |

Ezwecn]
||

Szwaijcaria

Wielka Brytania

30 40 50 60

Spotkania towarzyskie

~
o
o
o

Rysunek 3. Zaleznos¢ pomiedzy dziatalnoscig spoteczno-polityczna a aktywnoscia towarzyska w krajach europejskich (dane w %)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie ESS 2010.

Poréwnanie odbiorcéw medidw tradycyjnych nie ujawnia juz takich regularnosci.
Najmniejsze réznice dotycza telewidzéw, gtéwnie ze wzgledu na fakt, ze medium
to cieszy sie najwieksza popularnoscia we wszystkich badanych krajach. Relatywnie
najwiecej 0séb ogladajacych telewizje (mniej lub bardziej intensywnie) spotka¢ moz-
na w Danii (98,7%), natomiast najmniej w Szwajcarii (92,4%) - nadal jest to jednak
zdecydowana wiekszo$¢. Istotniejsze dysproporcje wystepuja wsrdd stuchaczy radia
i czytelnikéw prasy. Te media nie sg tak popularne jak telewizja — zaréwno stuchacze
radia jak i czytelnicy prasy to dwéch na trzech mieszkancéw poréwnywanych krajéw.
Stosunkowo najwiecej oséb stuchajacych radia mozna spotka¢ w Stowenii (83,4), naj-
mniej w Bulgarii (41,3%). Po prase najczesciej siegaja Szwajcarzy (88,2%), najrzadziej

Grecy (33,2%) (tabela 3).
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Tabela 3. Popularno$¢ mediéw tradycyjnych wéréd mieszkancow
krajéw europejskich (dane w %)

Kraj Telewizja Radio Prasa
Dania 98,7 82,0 72,8
Czechy 97,4 78,1 64,8
Hiszpania 97,4 63,1 52,3
Wielka Brytania 97,3 74,6 62,6
Bulgaria 97,2 41,3 52,8
Grecja 96,7 62,9 33,2
Niemcy 96,0 82,6 75,5
Szwecja 95,9 74,8 87,8
Rosja 95,6 41,7 53,1
Francja 95,5 77,2 58,4
Stowenia 95,5 83,4 77,8
Polska 95,4 74,3 63,4
Estonia 95,0 80,2 76,7
Szwajcaria 92,4 81,7 88,2
Ogélem 96,3 69,8 63,7

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ESS 2010.

Najbardziej subiektywnymi miarami uwzglednionymi w analizie byty zmienne opisu-
jace charakter osobowosci badanych. Samoocena charakteryzuje sie tym, iz zazwyczaj
oceniajacy siebie ma sklonnos¢ do stawiania sie w pozytywnym Swietle, zwlaszcza
wtedy, kiedy odbiorcami tej oceny sq inni (w tym wypadku ankieterzy). Niemniej jednak
wyrdznione rysy osobowosciowe mozna potraktowac jako wskaznikowe, typologiczne
wymiary postaw. Wartosci Srednie uzyskane na indeksach indywidualizmu, altruizmu
i konformizmu wskazuja, ze Europejczycy najmocniej akcentujg swojg altruistyczna
strong osobowosci (na 6-punktowej skali warto$¢ srednia dla ogétu badanych zblizata
sie do pieciu i wyniosta 4,92). Postawy konformistyczne réwniez zostaty dos¢ mocno
wyeksponowane - Srednia ocena dla wszystkich badanych znalazia sie powyzej srodka
skali (3,5) i wyniosta 4,37. Najstabiej utoZsamiano sie z postawa indywidualistyczng
(Srednia 3,93), chociaz w tym przypadku wptyw na ocene mégt mie¢ charakter nie-
ktérych zmiennych budujacych indeks ,indywidualizmu”, podkreslajacych hedoni-
styczno-konsumpcyjne nastawienie do zycia. Chociaz trudno méwic o ,,narodowych”
rysach osobowosci, ktdre w jakis szczegdlny sposéb pozwolityby odrdéznic jedne kraje
od drugich (zmienne te przygotowane zostaty dla analiz na poziomie indywidualnym),
to jednak z kronikarskiego obowigzku w tabeli 4 zaprezentowano Srednie wartosci
uzyskane w poszczeg6lnych krajach na trzech analizowanych indeksach.
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Tabela 4. Natezenie cech osobowosciowych wsréd mieszkancéw krajéw
europejskich (wartosci srednie na indeksie 1-6)

Kraj Indywidualizm Altruizm Konformizm
Bulgaria 3,93 4,88 4,73
Szwajcaria 410 515 4,31
Czechy 3,90 4,54 4,34
Niemcy 3,92 5,02 4,23
Dania 3,95 4,98 4,05
Estonia 3,80 4,82 416
Hiszpania 3,82 517 4,45
Francja 3,63 4,85 3,92
Wielka Brytania 3,83 4,90 427
Grecja 4,22 517 4,79
Polska 3,84 4,88 4,60
Rosja 4,03 4,74 4,59
Szwecja 3,72 4,85 3,72
Stowenia 4,30 5,01 4,66
Ogotem 3,93 4,92 4,37

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie ESS 2010.

Kluczowa kwestig dla prowadzonej analizy byt pomiar wptywu zaprezentowanych
wyzej zmiennych na fakt korzystania z Internetu. Aby zmierzy¢ ich tgczny wptyw,
wykorzystano metode regres;ji logistycznej, ktérej wyniki zaprezentowano w oparciu
o wartos¢ antylogarytmu Exp(B) wskazujacego na ,ryzyko wzgledne” albo ,iloraz
szans”. Pozwala on okresli¢, w jakim stopniu rosnie szansa zdarzenia (korzystania
z Internetu), gdy warto$¢ zmiennej niezaleznej zmienia sie o jeden (w jej jednostkach
miary). Interpretacja ta dotyczy zmiennych ilosciowych, ktére w modelu reprezen-
towane byty przez dochdd, wiek, liczbe lat nauki szkolnej oraz wartosci indekséw
osobowosciowych. W przypadku zmiennych zerojedynkowych (pte¢, korzystanie
z mediéw tradycyjnych, dziatalno$¢ spoteczno-polityczna, spotkania towarzyskie)
model wskazuje szanse wystapienia zdarzenia (bycia internauta) dla interesujacej
nas kategorii danej zmiennej w poréwnaniu z ta jej kategoria, ktéra stanowi dla tej
pierwszej uktad odniesienia. Dodatkowym atutem regres;ji logistycznej jest to, ze po-
zwala zmierzy¢ efekt netto - samodzielnego wptywu kazdej zmiennej niezaleznej przy
kontroli wptywu pozostatych zmiennych. Rezultaty obliczen dla wszystkich czternastu
panstw zaprezentowano w tabeli 5.

W przypadku kazdego analizowanego kraju model regresji wyjasnia sporg czes¢ wa-
riancji zmiennej zaleznej - od 53% dla Wielkiej Brytanii do 74% dla Estonii i Polski
(wartos¢ R? réwna odpowiednio 0,53 i 0,74), co wskazuje na znaczng wartos¢ pre-
dykcyjna zmiennych niezaleznych. Szczegdlna role odgrywaja tutaj zmienne demo-
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graficzno-spoteczne, chociaz nie wszystkie w takim samym stopniu. Tylko w trzech
panistwach ujawnia sie wptyw plci - w Czechach i Szwecji prawdopodobieristwo bycia
internauta jest wieksze w przypadku mezczyzn, w Niemczech - w przypadku kobiet®.
W pozostatych krajach nie odnotowano istotnego zwigzku plci z uzytkowaniem
Internetu. Wraz z wiekiem maleje szansa na korzystanie z Internetu. Wpltyw wieku
jest istotny i poréwnywalny we wszystkich krajach - im starsza osoba, tym mniejsze
prawdopodobienistwo, ze uzywa Internetu’. Podobnie rzecz sie ma z wyksztatceniem
- kazdy dodatkowy rok edukacji zwieksza prawdopodobieristwo, ze bedziemy mie¢
do czynienia z uzytkownikiem Internetu (od 11% w Danii do 47% w Polsce). Zbiezne
rezultaty mozna zauwazy¢ w przypadku dochodu. Kolejny poziom osiggnietego
dochodu to wzrastajgca szansa na korzystanie z Internetu (od 16% w Danii do 36%
w Wielkiej Brytanii). Ostatnia zmienna demograficzno-spoteczna - miejsce zamiesz-
kania, ujawnia istotny wptyw tylko w niektérych panstwach. W poréwnaniu z wsia
(kategoria odniesienia) zaréwno w miastach srednich, jak i duzych czesciej spotkamy
internautéw w Butgarii, Francji, Polsce czy Rosji). Natomiast w Danii, Estonii, Grecji
i Stowenii zalezno$¢ ta dotyczy tylko miast duzych - nie ma natomiast istotnych
réznic pomiedzy mieszkaricami wsi i miast srednich. W pozostatych krajach miejsce
zamieszkania nie wptywa na fakt korzystania z Internetu.

Drugi zestaw zmiennych pozwalat z jednej strony odrézni¢ osoby podejmujace dzia-
talnos¢ spoteczno-polityczng od tych, ktdre w takiej aktywnosci nie uczestnicza, nato-
miast z drugiej - osoby uczestniczace w spotkaniach towarzyskich w miare regularnie
od takich, ktére spotykajg sie z mniejsza regularnoscig badz wcale. Tylko w czterech
krajach poddanych analizie dziatalno$¢ polityczna czy stowarzyszeniowa nie koreluje
z faktem korzystania z Internetu (Bulgaria, Hiszpania, Wielka Brytania i Stowenia).
W pozostatych panstwach w tego typu dziatalnos¢ istotnie czesciej angazuia sie osoby
korzystajace z Internetu - w Szwecji, Polsce czy Francji prawie trzykrotnie czesciej.
Istotny zwigzek pomiedzy aktywnoscia towarzyska a korzystaniem z Internetu wy-
stepuje tylko w dwéch krajach: Niemczech i Grecji - tam tez internauci relatywnie
czesciej spotykaja sie z rodzina, przyjaciotmi lub kolegami. W pozostatych krajach
czestotliwos¢ tego typu spotkan nie jest powigzana z faktem korzystania badZ nie-
korzystania z Internetu. Mozna zatem postawic ostrozna teze, ze Internet nie ostabia
wiezi spotecznych i nie staje na przeszkodzie w podtrzymywaniu ich w $wiecie offline.

¢ Wartosci Exp(B) dla zmiennej pte¢ réwne 2,02 (Szwecja) i 1,40 (Czechy) oznaczaja, Ze w Szwecji mezczyzna
ma dwukrotnie wiekszg szanse bycia internauta, natomiast w Czechach jest ona wigksza o 40%. Warto$¢
Exp(B) réwna 0,73 (Niemcy) oznacza, ze kobiety internautki mozna spotkac z prawdopodobieristwem
wiekszym o 27% niz mezczyzn internautéw. W taki sposéb nalezy interpretowac wartosci wspétczynnikéw
Exp(B) dla pozostatych zmiennych jakosciowych.

7 Warto$¢ Exp(B) dla zmiennej wieku réwna 0,90 (Polska) oznacza, ze z kazdym dodatkowym rokiem zycia
szansa na bycie internauta zmniejsza sie o 10%. Jak tatwo zauwazy¢, wartosci te sa podobne w kazdym
kraju. W taki sposéb nalezy réwniez interpretowa¢ wptyw pozostatych zmiennych iloSciowych na fakt
bycia internauta.
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Poniewaz odsetek oséb ogladajacych telewizje jest bardzo wysoki w kazdym z ana-
lizowanych panstw europejskich, trudno sie spodziewa¢, ze zmienna klasyfikujaca
ogladajacych i nieogladajacych telewizje bedzie powigzana z faktem korzystania
z Internetu. Tylko w Grecji ta zaleznos¢ jest istotna - w gronie telewidzéw internautéw
mozna spotkac istotnie rzadziej niz tych, ktérzy z Internetu nie korzystaja. Wéréd uzyt-
kownikéw Internetu wzrasta jednak szansa na stuchanie radia w poréwnaniu z tymi,
ktdérzy nie sg internautami. Zaleznos¢ te mozna zaobserwowac w Bulgarii, Szwajcarii,
Czechach, Danii, Hiszpanii, Francji, Wielkiej Brytanii i Grecji. W pozostatych krajach
ten zwigzek nie wystepuje. Tylko w trzech krajach czytanie prasy jest czestsze wsréd
uzytkownikéw Internetu w poréwnaniu z niekorzystajacymi - Szwajcarii, Hiszpanii
i Grecji®. Faktem istotnym i wartym zaakcentowania jest to, ze w zadnym kraju nie
dostrzezono zaleznosci ,,negatywnej” - istotnie wyzszej szansy na sieganie do danego
medium wsréd oséb, ktére Internetu nie uzywaja.

Analiza zmiennych osobowosciowych ujawnia interesujace zaleznosci. W wiekszosci
krajéw (oprécz Danii, Estonii i Wielkiej Brytanii) wzrost punktacji na indeksie indywidu-
alizmu pociaga za soba rosnace prawdopodobieristwo korzystania z Internetu. Innymi
stowy, to internauci w swoich deklaracjach sg silniej zorientowani na samodzielnosé,
sukces i podejmowanie ryzyka, ale takze poszukiwanie przyjemnosci i dobrej zabawy.
Podobna sytuacja dotyczy postawy altruistycznej, chociaz istotna zaleznos¢ zostata
odnotowana w mniejszej liczbie krajéw (Bulgarii, Czechach, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii,
Grecji i Polsce). W krajach tych internauci prezentuja postawe bardziej altruistyczna
w poréwnaniu z tymi, ktérzy nie korzystaja z Internetu. Odwrotna zaleznos¢ mozna
zaobserwowac w odniesieniu do postawy konformistycznej. Im silniejszy konformizm,
tym mniejsze prawdopodobienistwo korzystania z Internetu. Inaczej rzecz ujmujac,
internauci w swoich deklaracjach prezentuja stabsza orientacje na Sciste przestrze-
ganie norm, kierowanie sie nakazami czy oczekiwanie wsparcia i pomocy ze strony
instytucji panstwowych. Bardzo ogélny wniosek, ktéry nasuwa sie w Swietle tych
wynikéw, kaze rozumieé przestrzen wirtualng jako miejsce, gdzie eksponowanie nie-
zaleznosci, kreatywnosci, ale réwniez udzielanie wsparcia jest czestsze niz ucieczka
przed odpowiedzialnoscia i szukanie gotowych recept na zycie.

Podsumouwanie

Rozwbdj spoteczeristwa informacyjnego w krajach Europy przebiega w réznym ryt-
mie, w odmienny sposéb oddziatujac na kluczowe dla zycia spotecznego obszary
- polityczny, gospodarczy czy kulturowy. Przewaga jednych panstw nad innymi
w wymiarze technologicznym pokazuje jednoczesnie silne zaleznosci rozwojowe,
powiazane z ogdlna kondycja gospodarcza paristw, poziomem zycia spotecznego, wzo-
rami kultury politycznej i ogélnie rozumianego stylu zycia. Odmiennosci te moglyby

8 Nalezy pamietac, ze w kazdym z trzech przypadkéw poréwnywano tylko dwie kategorie oséb: oglada-
jacych i nieogladajacych telewizji, stuchajacych i niestuchajacych radia oraz czytajacych i nieczytajacych
prasy. Nie mozna zatem wyrokowac, czy korzystanie z Internetu zmniejsza (lub zwieksza) czas poswiecany
tym mediom.
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sugerowac, ze pewne zjawiska zwigzane z dyfuzja nowych technologii (szczegélnie
informacyjno-komunikacyjnych) - jak na przyktad omawiany tutaj cyfrowy podziat,
beda odznaczac¢ sie specyfika wlasciwg dla danego kraju. Tymczasem analiza cech
uzytkownikéw Internetu w krajach europejskich ujawnia uniwersalny wzdr, pokazujac
jednoczesnie, ze cyfrowy podzial nadal istnieje i podlega podobnym zaleznosciom.
We wszystkich analizowanych krajach cechy demograficzno-spoteczne wciaz jeszcze
odgrywaija kluczowa role w wyznaczaniu podziatu pomiedzy uzytkownikami Internetu
i niekorzystajacymi z niego. Jest on narzedziem czesciej wykorzystywanym przez ludzi
miodych, lepiej wyksztatconych, o wyzszym statusie ekonomicznym, ale takze (w nie-
ktérych przypadkach) przez osoby z wiekszych miejscowosci. Jedynie ple¢ okazuje sie
zmienna, ktéra w tym wypadku traci na znaczeniu. W tej perspektywie niwelowanie
cyfrowego podziatu, ale réwniez zwigzanych z nim cyfrowych nieréwnosci, nie moze
koncentrowac sie jedynie na technologicznym wsparciu. Status spoteczno-ekonomicz-
ny to kluczowa kwestia, ktéra te nieréwnosci bedzie odtwarzaé zaréwno poza siecia,
jak i w przestrzeni wirtualne;j.

Chociaz opierajac sie na otrzymanych wynikach, nie mozna wyrokowac, czy Internet
zwieksza, czy tez zmniejsza skale uczestnictwa w zyciu politycznym i stowarzyszenio-
wym, to jednak Internauci stanowig te kategorie, ktéra w wiekszosci analizowanych
krajow liczniej uczestniczy w takich formach aktywnosci. Na podstawie uzyskanych
rezultatéw mozna réwniez wysnuc ostrozny wniosek, ze Internet nie jest przeszkoda
w podtrzymywaniu relacji z najblizszymi (rodzina, przyjaciéimi, kolegami). Internauci
na ogo6t nie réznia sie pod tym wzgledem od 0séb, ktére z Internetu nie korzystaja,
a jesli juz, to jest to réznica na korzys¢ tych pierwszych. W tym rozumieniu kapitat
spoteczny, wazny dla Zycia spotecznosci i poszczegdlnych jej cztonkéw, nie ulega w sieci
internetowej rozproszeniu - wrecz przeciwnie, moze by¢ w niej podtrzymywany lub
wzmacniany.

Podobne uniwersalne zaleznosci dotycza wykorzystania mediéw tradycyjnych.
Z jednej strony nie ma réznic miedzy internautami a niekorzystajacymi z Internetu
w ogladaniu telewizji. Jedni i drudzy ogladaja telewizje poréwnywalnie czesto. Z drugiej
- w wiekszosci krajéw uzytkownicy Internetu chetniej stuchajg radia, a w niektérych
takzZe czesciej siegaja po prase. Konfrontowanie informacji pochodzacych z réznych
Zrédet moze stac¢ sie kolejnym atutem w ksztalttowaniu $wiatopogladu, opinii czy
weryfikacji saddéw.

Symptomatyczne jest réwniez nastawienie do zycia, ktére w przypadku internautéw
(przynajmniej w warstwie deklaratywnej) wiekszosci krajéow odznacza sie silniejszym
podejéciem indywidualistycznym, stabszym konformizmem, a nierzadko réwniez
wiekszg wrazliwoscig i sktonnosciami altruistycznymi. Ukierunkowanie na sukces,
samodzielno$¢, poleganie na sobie to jedynie kilka cech, ktére w potaczeniu z po-
tencjatem Internetu mogg zaowocowac wymiernymi korzysciami kapitatowymi (czy
to w sferze ekonomicznej, kulturowej, czy spotecznej).
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