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W kierunku integracji sSrodowiska osdéb
niepelnosprawnych. Znaczenie internetu dla
formowania si¢ wspdlnot osob niepelnosprawnych

Nowe technologie medialne umozliwiajg powstawanie i funkcjonowanie wspdlnot ludzi
zmagajacych sie z podobnymi problemami, chcacych uzyskaé pomoc, rade i wsparcie.
Wspdlnoty wirtualne stanowig przestrzen, gdzie w ramach oddolnych dziatan samo-
pomocowych majg oni mozliwo$¢ komunikacji, wymiany informacji oraz dzielenia si¢
swymi do$wiadczeniami i problemami. Przynosi to istotne zmiany dla aktywno$ci oséb
niepelnosprawnych w tworzacym sie spoteczenstwie sieci, w ramach ktdérego formuje sie
nowy sposob wytwarzania i przeptywu informacji przy wsparciu sieci medialnych, wpty-
wajacych na ksztalt spoteczenstwa na wszystkich poziomach, od indywidualnego az po
organizacyjny. Znaczna cze$¢ dziatan spolecznych podejmowanych w tym $rodowisku
przenosi sie dzi$ do sieci, co z jednej strony wzmacnia jego integracje, z drugiej jednak,
paradoksalnie, moze poglebia¢ izolacje spoteczng 0séb niepelnosprawnych, ktorych ak-
tywno$¢ nie bedzie wykraczaé poza przestrzen wirtualng. Podstawowym celem artykutu
jest ukazanie - na podstawie analizy zawartoéci ich profili na portalach spolecznoscio-
wych - na jakie zalety i wady korzystania z internetu wskazujg zaréwno osoby niepelno-
sprawne, jak i inne podmioty aktywnie dziatajagce w internecie na ich rzecz.

Slowa klucze: integracja, izolacja, niepelnosprawnos$¢, wspdlnota wirtualna, wiezi
spoteczne

Towards the integration of the environment of people with disabilities. The significance
of the Internet for the formation of communities of people with disabilities

New media technologies allow for the creation and functioning of communities of people
struggling with similar problems, who want to obtain help, advice and support. Virtual
communities provide a space where in the conditions of the bottom-up self-help actions
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and activities arises for them the possibility to communicate, exchange information, share
experiences and problems. This causes significant changes for the activity of people with
disabilities in the emerging networked society, within which a new method of informa-
tion production and flow in being formed with the support of the social media networks,
influencing the shape of the society on all levels: from the individual to the organizational.
A significant part of social activities undertaken in this environment is transferred into
the network, which on the one hand strengthens its integration, but on the other hand
may paradoxically deepen the social isolation of people with disabilities, whose activities
will not go beyond the virtual space. The primary goal of this article is to show - based on
the analysis of the content of their social media profiles — the advantages and disadvan-
tages of using the Internet indicated both by people with disabilities and others actively
acting on behalf of this environment.

Key words: integration, isolation, disability, virtual community, social relationships

Wprowadzenie - od wspdlnot tradycyjnych do wirtualnych

Podstawowym celem niniejszego artykulu jest ukazanie znaczenia internetu dla
srodowiska 0sob niepetnosprawnych przez spojrzenie na mozliwosci, jakie otwie-
ra on dla przelamywania izolacji zar6wno w sensie indywidualnym, jak i zbioro-
wym oraz dla budowania wspolnot, majacych istotny wptyw na jego integracje.
W klasycznym rozumieniu wspdlnota to przestrzen wspoéltzycia intymnego,
zamknieta w waskim, najblizszym jednostce kregu, w ktérym trwa ona od na-
rodzin do $mierci i z ktorg jest zwigzana na dobre i na zte. Z zalozenia wspoélno-
ta stoi w opozycji wobec stowarzyszenia, majacego charakter publiczny i $wia-
towy (Tonnies 2008: 22). Zdaniem Ferdynanda Tonniesa, czlonkéw wspdlnoty
tradycyjnej lacza wigzy pokrewienstwa, braterstwa lub sasiedztwa - jest to wiec
wspdlnota terytorialna badz krwi, naturalnie przeksztalcajaca si¢ w najwyzszy ro-
dzaj wspdlnoty ducha (2008: 34-35). Cztonkostwo w niej wynika z tak zwanej
woli naturalnej, pod$wiadomej motywacji do poswiecania czasu na dzialania na
rzecz innych cztonkéw (Tonnies 2008: 123-127), jej podstawa jest bycie razem jej
czlonkéw realizowane poprzez spontaniczng przynaleznos¢, a spajajace ich wiezi
maja charakter autoteliczny (Lucka 2011: 29). Przynalezno$¢ do wspdlnoty ogra-
nicza jednak indywidualng wolno$¢, ktorej osiagniecie mozliwe jest jedynie w sto-
warzyszeniach, dzigki tak zwanej woli arbitralnej, pozwalajacej jednostce w pelni
rozporzadzaé swoim zyciem i kalkulowa¢ cele w sposéb racjonalny i niczym nie
ograniczony; stowarzyszenia — a takze zawierane w ich ramach relacje - stuza
bowiem przede wszystkim realizacji indywidualnych celéw (Tonnies 2008: 250,
148-150, 160). W toku przemiany spoleczenstwa tradycyjnego w nowoczesne,
w wyniku proceséw indywidualizacji i fragmentaryzacji (Lucka 2011: 30) naste-
puje odejscie od wspdlnot na rzecz stowarzyszen. Dzigki przeciwstawieniu ich so-
bie Tonnies jest w stanie ukaza¢ zmiany spoleczne, jakie towarzyszg ksztattowaniu
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sie spoleczenstwa nowoczesnego. Mimo ze wspolnoty podlegly w tym procesie
przeobrazeniom, a ich rola wyraznie zmalala, sg stalym elementem rzeczywistosci
zycia spolecznego i pozostajq istotne dla swych czlonkéw (Tonnies 2008: 329).

Lata dziewiecdziesigte XX wieku przyniosty nowe spojrzenie na funkcjono-
wanie wspolnot w spoleczenstwie nowoczesnym i ponowoczesnym. Wraz z wy-
pracowaniem w ramach nurtu komunitarianskiego koncepcji ,wspdlnoty wrazli-
wej” (Lucka 2011: 32), zacz¢la by¢ ona definiowana jako sie¢ przecinajacych sie
i wzmacniajacych powigzan emocjonalnych pomiedzy jednostkami, wyrastaja-
cych z podzielanych norm, wartosci, znaczen, historii i tozsamosci, czyli wspolnej
kultury (Etzioni 2004: 20), i bedacych podstawa wzajemnych zobowiazan pomie-
dzy jej cztonkami (Tam 1998: 7). Tak rozumiana wspolnota nie jest zorientowana
jedynie na wypelnianie konkretnych, pojedynczych celéw, ale na umozliwianie
realizacji calej gamy zainteresowan i dziatan (Selznick 2002: 20). Powstajace w ten
sposob sieci relacji nie sa ograniczone geograficznie — ich granice wyznaczaja in-
terakcje i praktyki jej cztonkow (Frazer 1999: 67-81).

Takie pojecie ,wspdlnoty wrazliwej” — dzieki objeciu przez nie form aktyw-
nosci bazujacych nie tyle na wiezach krwi czy sgsiedztwa, co na emocjonalnym
poczuciu przynaleznosci wzmocnionym przez wspoélnote kulturowa — plasuje si¢
gdzie§ pomiedzy wspdlnotg a stowarzyszeniem w rozumieniu Tonniesa i stanowi
odpowiedz na zachodzace w spoleczenstwie zmiany. Tendencje opisywane wcze-
$niej w odniesieniu do spoteczenstwa przemystowego pod wplywem prywatyzacji
i indywidualizacji ulegly poglebieniu, prowadzac do dezintegracji wspoélnot tra-
dycyjnych. Powoduje to z jednej strony stale zmniejszanie si¢ wspdlnot sasiedz-
kich, rodzinnych i pracowniczych, z drugiej zas ich rozszerzanie ze wzgledu na
postepujace rozproszenie i zwiekszanie zasiegu terytorialnego (Dijk 2010: 232).

Wraz z pojawieniem si¢ i spopularyzowaniem komunikacji opartej na tech-
nologiach informatycznych i medialnych w XXI wieku powstala konieczno$¢
dalszego unowoczesnienia pojecia wspolnoty, polaczenie sieci spolecznych z me-
dialnymi zaowocowalo bowiem powstaniem w internecie nowego $rodowiska
spolecznego i wspolnot o charakterze wirtualnym opartych na komunikacji zapo-
s$redniczonej (Dijk 2010: 61; Castells 2011: 37). Cztonkéw ich nie taczy wspdlnota
przestrzenna, a wspolnota zainteresowan lub wartosci (Castells 2008: 364) - pod
innymi wzgledami stanowig oni zbiorowos$¢ heterogeniczng, opartg na luznych
i nietrwalych zwigzkach (Dijk 2010: 232-234) Tworzenie homogenicznych grup
wirtualnych ogranicza réznorodnos¢ w kontaktach spotecznych, nie zmusza do
konfrontacji z nig, a w efekcie moze prowadzi¢ do cyberbatkanizacji (Putnam
2008: 301).

Ze wzgledu na jednowymiarowos$¢ i nietrwalo$¢ wspdlnoty wirtualne nie
moga zatem zastgpi¢ tradycyjnych — w sytuacji atrofii tych drugich zapewniane
przez nie wsparcie jest dzi$ jednak szczegdlnie istotne. Nietrwale wigzi wspiera-
ne przez anonimowos¢ i plynnos¢ wirtualnego $wiata nie zastapia jednak silnych
zwigzkéw opartych na czestych kontaktach bezposrednich, jakie dominowaty we
wspolnotach tradycyjnych (Castells 2008: 365; Putnam 2008: 300).
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Mimo to wspdlnoty coraz czesciej ulegaja wirtualizacji i obecnie to wlasnie
w internecie realizuje si¢ znaczna cze$¢ dziatan indywidualnych, grupowych i spo-
tecznych ich cztonkéw (Dijk 2010: 57). Wspdlnoty wirtualne moga odegra¢ waz-
ng role w integracji srodowisk licznych, lecz jednoczesnie ptynnych, umozliwia-
ja bowiem przekraczanie granic zaré6wno organizacyjnych, jak i przestrzennych
i wlaczenie w swe szeregi jednostek, ktére inaczej pozostalyby w izolacji (Put-
nam 2008: 292). Jest to szczegolnie istotne dla osob niepetnosprawnych - cyber-
przestrzen jest bowiem jedynym miejscem, gdzie moga one swobodnie tworzy¢
wspolnoty o olbrzymim znaczeniu dla swego funkcjonowania we wspdtczesnym
spoleczenstwie, ktore dzieki zaposredniczonej wymianie waznych dla nich tre-
$ci — na portalach spolecznosciowych, forach, blogach oraz czatach - pozwalaja
przelamywac izolacje tak jednostek i grup, jak i catego srodowiska. Internet daje
srodowiskom o0s6b niepetnosprawnych szanse, jakiej dotad nie dawaly media ma-
sowe — szanse zamieszczania i kontrolowania przez nie same lub zwigzane z nimi
organizacje na ogélnodostepnych portalach tresci naglasniajacych wazne dla nich
kwestie i problemy (Zames-Fleischer, Zames 2011: 232).

Powstawanie wspdlnot internetowych jest wynikiem przemian zachodzacych
we wspolczesnym spoleczenstwie i postepujacego procesu indywidualizacji. Jed-
nostki moga naleze¢ do wielu lokalnych i globalnych wspdlnot sieciowych, kté-
rych podstawg sg ich wspoélne zainteresowania, cele lub polozenie spoteczne. Dy-
namicznemu rozwojowi technologii towarzyszy wzrost ilo$ci interakcji pomiedzy
jednostkami, na ktérych przebieg nie majg juz zasadniczego wpltywu czynniki
zwigzane z odlegloscig i czasem. Relacje nawigzywane w sieci wcale nie ograni-
czaja bezposrednich, ale je uzupelniajg, a nawet wzmacniaja (Dijk 2010: 56-61).
Stworzenie grupy wirtualnej pomaga nawiaza¢ ludziom kontakt przy zachowaniu
dzielgcej ich odlegtosci. Czlonkowie tego typu zbiorowosci entuzjastycznie pod-
chodza do poszerzania kregu przyjaciot za pomoca sieci. W tradycyjnych spo-
tecznosciach najpierw dochodzi do spotkan z ludzmi, ktérych nastepnie zaczyna
sie lepiej poznawa¢, w spolecznosciach wirtualnych zas kolejnos¢ jest odwrotna
- najpierw poznaje si¢ ludzi, a pézniej decyduje, czy chce sie z nimi spotkac¢ (Rhe-
ingold 1993). Pozwala to zwiekszy¢ kontrole nad zawieraniem nowych znajomo-
sci. Co wigcej, mimo iz wigzi wirtualne sa stabsze niz realne, ich wielo$¢ pozwala
osobom niepelnosprawnym wyjs¢ z izolacji, a uczestnictwo w réznych wspdlno-
tach, zwigzanych tak z niepelnosprawnoscig, jak i z zainteresowaniami, wzmac-
nia integracje tego srodowiska i zmniejsza poczucie osamotnienia i marginalizacji
w dobie ostabienia wspdlnot tradycyjnych.

Metodologia badan

Przeprowadzone badanie polegalo na analizie zawartosci dwudziestu dziewigciu
profili zalozonych na ogélnodostepnych i cieszacych sie duza popularnoscia por-
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talach spotecznosciowych?. Dobierajac probe badawcza wyszukano najpopular-
niejsze profile zwigzane ze srodowiskiem niepelnosprawnych. Brano pod uwage
takze ich czas istnienia (przynajmniej rok) i czgstotliwo$¢ aktualizacji (przynaj-
mniej raz na tydzien).

W proébie znalazlo si¢ jedenascie profili organizacji pozarzadowych, dla kto-
rych portale spotecznosciowe stanowily jedynie dodatkowa przestrzen komuni-
kacji z osobami niepelnosprawnymi, pie¢ profili fundacji zalozonych przez osoby
niepelnosprawne, cztery profile kampanii, akcji i programéw spotecznych, sie-
dem osobistych profili oséb niepelnosprawnych, jeden profil samorzadu oraz je-
den profil organizacji utworzonej przez osoby niepelnosprawne, lecz nie majacej
zwigzku z niesieniem pomocy osobom niepelnosprawnym.

Taki dobér proby miat umozliwi¢ odtworzenie wirtualnych sieci spotecznych
0s0b niepelnosprawnych oraz instytucji zwigzanych z tym srodowiskiem dziataja-
cych wylacznie w przestrzeni internetu (dotyczyto to pigciu profili) oraz stanowia-
cych jedynie wsparcie dla organizacji istniejacych w §wiecie rzeczywistym (doty-
czylo to dwudziestu czterech profili). Jak wida¢, wspolnoty internetowe znacznie
czedciej stanowig uzupelnienie dzialan realnych, jednakze istnienie wspdlnot
o charakterze wylacznie wirtualnym wskazuje, ze przestrzen ta jest atrakcyjna dla
0s6b niepetnosprawnych. Samodzielnie podejmuja one w niej dziatania zmierza-
jace do integracji oraz przetamania izolacji spotecznej. W badaniu zwrécono za-
tem uwage takze na réznice w zawartosci tych dwoch rodzajow profili, aby ukazaé
ich specyfike i znaczenie dla realizacji tych dwoch celow.

Profile poddano analizie zawartosci pod katem wystepowania:

- elementéw odpowiedzialnych za budowanie wspdlnoty srodowiskowej, do
ktdrych zaliczono mozliwo$¢ dzielenia si¢ profilami, obecnos¢ listy przyja-
ciol, konkursy z nagrodami dla uzytkownikéw, sondy, ankiety internetowe
oraz linki do blogéw i stron WWW tworzonych przez osoby niepelno-
sprawne;

- komunikacji lateralnej opartej na hipertekstowych odsylaczach do publi-
kacji, stron internetowych instytucji rzadowych, pozarzadowych i samo-
rzadowych oraz akeji spofecznych, a takze wydarzen zwigzanych z niepet-
nosprawnoscia;

- narzedzi umozliwiajacych komunikacje synchroniczng i asynchroniczng
oraz wymiane i pozyskanie informacji zwigzanych z niepelnosprawnoscia.

Elementy te pozwalajg zilustrowa¢ znaczenie internetu dla powstawania i funk-
cjonowania wspélnot oséb niepetnosprawnych.

2 Do badania wybrano portal Facebook, o charakterze ogélnym, i GoldenLine, o wyraznym na-

stawieniu branzowym.
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W kierunku integracji srodowiska i przetamywania
izolacji jednostek - analiza zawartosci profili

Na wszystkich analizowanych profilach zaréwno tworca, jak i pozostali uzytkowni-
cy moga umieszczaé swoje wpisy i swobodnie si¢ ze soba porozumiewa¢. Majg one
charakter otwarty, a komunikacje w przewazajacej ilosci watkow inicjuja aktywni
uzytkownicy, wspoltworzac w ten sposéb profil oraz budujac skupiong wokét nie-
go wspolnote. Zasady moderacji zwykle nie sg okreslone i zaleza od twoércy profilu,
ktéry ma mozliwo$¢ usuwania wpiséw lub blokowania nieodpowiednio zachowu-
jacych sie osob. W pieciu przypadkach wlasciciel profilu byt oficjalnym moderato-
rem. Trudno okredli¢, na ile wptywa sie na wpisy zamieszczane na profilach, ponie-
waz nie pojawiaja si¢ informacje o usunietych tresciach i zablokowanych osobach.

Czaty umozliwiajace komunikacje synchroniczng oferuje 82,8% badanych
profili. Pozwalaja one na kontakt osobisty niewidoczny dla reszty uzytkownikow,
stuza wiec przede wszystkim poglebianiu relacji indywidualnych, nie pozostawia-
ja jednak $ladu na profilach, nie wiadomo wigc, ile 0s6b z nich korzysta. W 17,2%
przypadkéw portal nie zapewnial takiej formy komunikacji, a jedynie grupowa
komunikacje asynchroniczng, widoczng dla kazdego cztonka grupy, co wskazuje
na to, ze stuzg one przede wszystkim budowaniu wspélnoty srodowiskowe;.

Informacje o konkursach i nagrodach za wziecie w nich udziatu pojawily sie
na 41,4% profilach (profile NGO - 10,3%, os6b niepetnosprawnych - 13,8%, za-
ktadanych przez nie organizacji i samorzadu - po 3,4%). Obejmowaly one tak
klasyczne konkursy na blog, zdjecie w okreslonej tematyce czy najlepszego spor-
towca (zwigzane z akcjami organizowanymi przez spolecznosci zgromadzone wo-
kot danego profilu), jak i wybory miss na wozku. Cho¢ udzial w nich bra¢ mogtly
tylko osoby niepelnosprawne, gtosowa¢ mogli wszyscy uzytkownicy. Wskazuje
to na otwieranie si¢ i postepujaca integracje tego Srodowiska z resztg spoleczen-
stwa poprzez przedstawianie si¢ w nowym $wietle — nie choroby i cierpienia, ale
tworczosci i atrakcyjnosci fizycznej — 1 wynikajaca z tego zmiang stereotypu oséb
niepelnosprawnych.

Portale ulatwiaja tez przesylanie tresci nie tylko na danym profilu, ale réwniez
pomiedzy profilami. Udostepnianie calych profili zdecydowanie wspiera integra-
cje Srodowiskowa. 82,8% profili oferuje mozliwos¢ ,,polubienia’, co pozwala oso-
bom zaangazowanym w budowanie wspdlnoty oceni¢ jej wielko$¢ (nie wszyscy
uzytkownicy wlaczaja sie¢ w tworzenie zawarto$ci profilu, znaczna ich czeé¢ nasta-
wiona jest na bierne korzystanie z zamieszczanych tre$ci — widoczni sg oni jako
osoby ,,lubigce” dany profil). Na pozostatych profilach nie bylo takiej mozliwosci,
nie utrudnialo to jednak pozyskania danych o wielkosci wspdlnoty, liczba uzyt-
kownikéw czynnych i biernych byla bowiem wyraznie zaznaczona.

Sondy i ankiety pojawily si¢ na 20,7% profili (profile NGO - 3,4%, samorzg-
du - 3,4%, akcji spolecznych - 10,3%; nie byto ich na profilach 0séb niepetno-
sprawnych i zaktadanych przez nie organizacji), co $wiadczy o checi rozpoznania
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potrzeb i opinii tego srodowiska przez instytucje i nie ma charakteru budujacego
wspolnote samych 0séb niepetnosprawnych.

Linki do blogéw oséb niepelnosprawnych umieszczono na 42,9% profili
(profile NGO, oséb niepelnosprawnych i zakladanych przez nie organizacji - po
14,3%). Wskaznik korelacji r Pearsona (0,29) oraz korelacja rho Spearmana (0,26)
wskazujg na $rednio silny zwigzek pomiedzy twdrca profilu a obecnoscig nan od-
sylaczy do blogow. Jak wida¢, najczesciej linki takie zamieszczaja same osoby nie-
pelnosprawne. Odsylacze do blogéw nie pojawily sie na profilach organizacji nie
zwigzanych bezposrednio z pomocg osobom niepelnosprawnym, samorzadu oraz
akcji spotecznych. Najwieksza che¢ dzielenia si¢ tworczos$cia osob niepetnospraw-
nych panuje zatem tam, gdzie formuje si¢ ich rzeczywista wspolnota.

Na zdecydowanej wigkszoéci profili, w specjalnie wydzielonym miejscu,
znajdujg sie takze linki do stron polecanych, sugerujace istnienie sieci powiazan
o charakterze instytucjonalnym i pozwalajace zar6wno na budowanie wspoélnoty,
jak i przetamanie izolacji jednostek, znajdujacych dzieki temu wsparcie i wska-
z6wki co do swoich indywidualnych problemdw i realizacji jednostkowych celow.

Najmniej linkéw odsytato do stron rzagdowych i samorzadowych - pojawily sie
one w 24,1% wpiséw (profile NGO, akeji spotecznych oraz organizacji zaktada-
nych przez osoby niepelnosprawne - po 6,9%, os6b niepetnosprawnych - 3,4%;
nie byto ich na profilach samorzadu i stowarzyszen nie zwigzanych z pomaganiem
osobom niepelnosprawnym). Charakter profilu wydaje si¢ zatem w tym wzgle-
dzie decydujacy, najwiecej takich odsytaczy pojawilo sie bowiem na profilach or-
ganizacji pomagajacych osobom niepetnosprawnym.

Linki do stron oséb odpowiedzialnych za prowadzenie polityki spotecznej
i pomoc osobom niepelnosprawnym zamieszczono wylacznie na profilach NGO
(7,1%). Znacznie wigcej linkéw odnosito do innych NGO (69%; w tym profile
NGO - 24,1%, oséb niepetnosprawnych - 17,2%, zakladanych przez nie orga-
nizacji — 10,3%, akeji spotecznych - 13,8%, samorzadéw — 3,4%). Linki do stron
kampanii spotecznych pojawily sie na 34,5% profili (profile NGO - 17,2%, os6b
niepetnosprawnych - 10,3%, organizacji przez nie zakladanych, akcji spotecznych
i samorzadow — po 3,4%).

Widac¢ wigc, ze tak osoby niepelnosprawne, jak i NGO popularyzuja na swoich
profilach dzialania podejmowane przez NGO i rozmaite kampanie, ktére uwaza-
ja za wazne dla tego srodowiska: informacyjne (np. Ogélnopolski Program Pro-
tezowania, SM - Walcz o siebie, Asystent Osoby Niepelnosprawnej), majace na
celu walke z dyskryminacja (np. internetowe forum przeciw dyskryminacji nie-
zatapialni.info) lub pozyskanie $srodkéw na dzialalno$¢ fundacji (np. kampania
spoleczna na rzecz Fundacji Zdazy¢ z Pomocg), integrujace srodowisko oséb nie-
pelnosprawnych (np. Kocham Krakéw z Wzajemno$cia, Swiatowy Dzien Zespotu
Downa, II Bieg Integracyjny, domotwarty.org.pl, W 80 Roweréw Dookota Europy,
Konwoj rowerowy ,Wstan i jedz”) oraz dazace do zmiany stereotypu osoby nie-
pelnosprawnej (np. wybory miss na wozku, portrety kobiet spetnionych, akcja
FAR ,,Mural. Zamalowujemy stereotypy”).
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Linki do akcji i programéw spotecznych pojawily sie na 51,7% profili (profile
NGO - 10,3%, 0sob niepetnosprawnych - 17,2%, organizacji przez nie zaklada-
nych oraz akcji spotecznych - po 10,3%, stowarzyszen nie zwigzanych z pomoca
osobom niepetnosprawnym - 3,4%; nie pojawily sie na profilu tworzonym przez
samorzad). Wskaznik r Pearsona (0,351) i korelacja Spearmana (0,356) wskazu-
ja na $rednio silny zwigzek pomiedzy typem profilu i obecnoscia takich linkéw.
Wida¢ jednak, iz najczedciej zamieszczaja je same osoby niepelnosprawne. Na
profilach NGO tylko cze$¢ wpisow wiaze si¢ z dzialalnoscig instytucji, skupiaja
one bowiem osoby niepelnosprawne tak jako wolontariuszy, jak i beneficjentow,
tworzac spolecznos¢ wyrastajacg z instytucjonalnego podloza, lecz funkcjonujaca
w ramach profilu.

Popularyzacja akeji i programéw spolecznych zajmujg si¢ najczesciej profi-
le, ktérych dzialalnos¢ wigze si¢ ze wsparciem dla oséb niepelnosprawnych, ich
aktywizacja zawodowg i spoleczng, zmiang ich wizerunku i likwidowaniem ba-
rier. Ukazuje na mobilizacje aktywnych w internecie oséb niepetnosprawnych do
zwalczania nie tylko dyskryminacji i ograniczen, ale takze stereotypdow.

Poza linkami umieszczonymi w wydzielonym miejscu na profilach, ktérych
doboru dokonywal tworca profilu, pojawialy si¢ one takze w watkach tworzonych
przez uzytkownikow profilu i czlonkéw wspolnoty — wida¢ wigc, Ze jest ona goto-
wa dzieli¢ sie informacjami, a nie tylko nastawiona na bierne z nich korzystanie.
Znalazty sie tam informacje o akcjach i kampaniach (11,3%), dzialalnosci NGO
(11,9%), wolontariatach (4,1%), dzialalnosci agencji publicznych i rzadowych,
ofertach wymiany sprzetu (2,7%), dzialalno$ci podmiotéw politycznych na rzecz
0s6b niepelnosprawnych (1,2%), aukcjach charytatywnych (1,8%) oraz grupach
wsparcia (0,5%). Ma to duze znaczenie dla integracji sSrodowiska i wymiany in-
formacji istotnych nie tylko dla samych oséb niepetnosprawnych, ale réwniez dla
podmiotéw dziatajacych na ich rzecz.

Najliczniejsze byly linki do dziatan NGO (najczesciej na profilach tworzonych
przez same NGO i niemal réwnie czgsto na profilach oséb niepetnosprawnych), co
wskazuje na tworzenie sie sieci instytucjonalnej oraz integracje i wymiane infor-
macji w ramach srodowiska 0séb niepetnosprawnych. Wpisy o akcjach i kampa-
niach pojawily si¢ w 11,4% wszystkich watkow (na profilach 0séb niepelnospraw-
nych - 36,9%, zakladanych przez nie organizacji - 11,1%, NGO - 4,1%, samorzadu
- 11,3%, akgji spotecznych - 10,5%, stowarzyszen nie zwigzanych z pomoca 0so-
bom niepelnosprawnym - 3,7%). Tylko 0,5% wpiséw dotyczyto grup wsparcia
(zamieszczaly je osoby niepelnosprawne na profilach osobistych oraz zakladanych
przez siebie organizacji). Wpiséw zwigzanych z akcjami charytatywnymi najwigcej
byto na profilach NGO (66,7%), pojawily si¢ tez na profilach oséb niepetnospraw-
nych (25,9%), organizacji przez nie zaktadanych i stowarzyszen nie zwigzanych
z pomocg osobom niepelnosprawnym (po 3,7%). Informacje o dzialalnosci pod-
miotéw politycznych na rzecz oséb niepetnosprawnych pojawialy sie na profilach
0sob niepetnosprawnych (61,1%), NGO (27,8%) oraz akeji spotecznych i stowa-
rzyszen nie zwigzanych z pomocg osobom niepetnosprawnym (po 5,6%).
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Wykres 1. Informacje, jakimi dzielg si¢ cztonkowie wspélnoty 0séb niepetnosprawnych

Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan wlasnych.

Oferty wymiany sprzetu zdecydowanie najczesciej pojawily sie na profilach
tworzonych przez osoby niepetnosprawne (47,5%), zamieszczano je takze na pro-
filach NGO (35%), organizacji zakladanych przez osoby niepelnosprawne (5%)
oraz samorzadow (12,5%). Wylacznie tresci zwigzane z aukcjami charytatywnymi
pojawialy si¢ czesciej na profilach nie prowadzonych przez osoby niepetnospraw-
ne, a przez NGO. To na tych pierwszych najbardziej widoczne sg zatem elementy
budowania sieci spolecznej, na dzien dzisiejszy istniejacej wylacznie w warstwie
komunikacyjnej, jednak w sieci nabierajacej charakteru publicznego.

W opisie dzialalnosci instytucji na rzecz oséb niepetnosprawnych dominuje
ukazywanie jej aktywnosci jako wypelnianie obowigzkéw wynikajacych z ustaw,
rozporzadzen i statutéow. Inaczej wyglada to w przestrzeni, w ktdrej aktywni sg
sami niepetnosprawni, a gdzie dominuje perspektywa jednostkowa, ukazujaca in-
dywidualne dzialania stuzace budowaniu wspoélnoty srodowiskowej i pozwalajaca
wyj$¢ z izolacji spoteczne;j.

Istotny wplyw na budowanie wspolnoty ma forma wpiséw. Najczesciej maja
one charakter informacyjny, co wskazuje na ciagly niedosyt informacji, do kto-
rych dostep tak w rzeczywistosci spolecznej, jak i wirtualnej jest wcigz utrudnio-
ny. Wyjatek stanowia tu profile akcji spolecznych i organizacji nie zwigzanych
z pomocg osobom niepelnosprawnym, na ktérych pojawia si¢ wiecej zdje¢ oraz
filméw. Wpisy na profilach 0séb niepelnosprawnych zawieraja cytaty z publikacji
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(10,6%), linki (10,1%), filmy (1,4%), informacje (13,0%) oraz zdjecia (6,8%). Na
profilach NGO linki stanowig 6,5% wpisow, a cytaty z artykutow tylko 2,3%. Wpi-
sy na profilach organizacji zakladanych przez osoby niepelnosprawne zawieraja
informacje (5,1%), cytaty z artykulow (1,4%) oraz linki (1,1%). Plakaty zamiesz-
czano rzadko (profile NGO - 1,1%, os6b niepelnosprawnych - 0,9%, organizacji
przez nie zakladanych - 0,8%). Wida¢ wigc, ze osoby niepelnosprawne stosuja
szersza game form komunikacji. Dzieki linkom, cytatom, filmom i zdjeciom ich
profile nabieraja charakteru audiowizualnego hipertekstu. Na profilach NGO do-
minuje z kolei tradycyjna warstwa informacyjna.

Na badanych profilach pojawilo si¢ wiele linkéw do publikacji, w tym ksigzek,
artykuldéw prasowych, tekstéw na stronach organizacji samorzadowych, panstwo-
wych i spotecznych powotanych do niesienia pomocy osobom niepelnosprawnym
oraz wzmianek na portalach informacyjnych. Najczesciej linki takie zamieszcza-
no na profilach NGO (37,9%), 0séb niepelnosprawnych (24,1%), zakladanych
przez nie organizacji (17,2%) oraz akeji spotecznych.

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan swiadczy o tym, iz istnieje po-
trzeba szerokiego zaprezentowania funkcjonujacych w przestrzeni publicznej
informacji na temat niepelnosprawnosci w wymiarze medycznym, politycznym,
prawnym, spotecznym oraz naukowym (takie tematy poruszaly zamieszczane na
badanych profilach linki). Wida¢, ze cztonkowie srodowiska niepetnosprawnych
s3 zainteresowani analizg swojej pozycji w spoteczenstwie i dzielg sie posiadanymi
informacjami z innymi, co wzmacnia ich integracje poprzez uswiadomienie sobie
wspdlnego polozenia.

Podsumowanie

Wspdlnoty wirtualne, w tym takze te, ktore sa jedynie uzupetnieniem wspdl-
not rzeczywistych, umozliwiaja integracje Srodowiska oséb niepetnosprawnych.
Maja one homogeniczny charakter, a podstawa czlonkostwa jest podobna sytu-
acja spofeczna zwigzana z niepelnosprawnoscig. Wspdlnoty wirtualne tworzone
oddolnie i spontanicznie przez osoby niepelnosprawne pozwalajg na integracje
calego $rodowiska, nie s3 bowiem adresowane do 0séb z konkretnym typem nie-
pelnosprawnosci - taki charakter miaty tylko dwa profile tworzone przez NGO,
dla ktorych przestrzen wirtualna stanowila tylko uzupetnienie dziatan. Stuza one
nie tylko wymianie informacji, ale tez naglagnianiu wydarzen oraz dzialan oséb
niepelnosprawnych. Znaczna cz¢s¢ podejmowanych w ich ramach aktywnosci
i konkurséw ukierunkowana jest na cale spoteczenstwo. Ta sie¢ spotecznych kon-
taktow o charakterze grupowym jest takze podstawg dla powigzan o charakterze
instytucjonalnym.

Dzigki wielosci wspolnot funkcjonujacych w sieci przetamana zostaje izolacja
jednostek, a poczucie przynaleznosci do nich pozwala osfabi¢ uczucie osamot-
nienia. Nie zastapig one wspolnot tradycyjnych, ale zwlaszcza w przypadku osob
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niepelnosprawnych mogg je uzupelnia¢. Nawigzywanie w nich relacje, mimo ze
stabsze, pozwalaja poszerzy¢ ich kontakty o osoby zmagajace si¢ z podobnymi
problemami, mogace podzieli¢ sie wlasng wiedza, doswiadczeniami i informacja-
mi oraz udzieli¢ wsparcia w trudnych momentach.

Mimo wielu stabo$ci wspdlnot internetowych, stanowig one istotna przestrzen
dla dzialan oséb niepelnosprawnych, nie ograniczong czasem ani przestrzenia,
pozwalajaca przetamac ich dotychczasowy izolacje i sprzyjajaca integracji, sku-
piajaca ludzi, ktérych funkcjonowanie w ramach tradycyjnych wspolnot byloby
utrudnione i ktérzy byliby inaczej skazani na marginalizacje.
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