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Mlodziez akademicka a nowe technologie.
Zaleznos$¢ migdzy korzystaniem z nowych
technologii cyfrowych w procesie masowego
komunikowania a spoleczng interakcja
mlodego pokolenia

Badania fokusowe przeprowadzone wsérdd studentéw poznanskiej uczelni urodzonych
na poczatku lat dziewieédziesigtych ukazuja ich stosunek do otaczajacej rzeczywistosci,
postawy i sposoby korzystania z nowoczesnych technologii informatycznych stuzacych
komunikowaniu i pozyskiwaniu informacji (gléwnie internetu). Wbrew powszechnym
opiniom o wspdlczesnej mlodziezy, pokolenie lat dziewieédziesiatych nie traci dystan-
su i zdrowego ogladu sytuacji. Swiadomie korzysta z débr techniki, a takze krytycznie
podchodzi do zachowan wykraczajacych poza norme spoteczng lub zdrowego rozsad-
ku. Nowe technologie komunikacyjne sg dla niego $rodkiem do celu a nie celem samym
w sobie. Z drugim cztowiekiem woli kontaktowa¢ si¢ osobi$cie niz przez telefon, wia-
domosci tekstowe czy internet. Widzi zalety internetu, takie jak dostep do informacji,
wiedzy i rozrywki oraz ulatwienie kontaktéw natury uzytkowej, zawodowej i prywatnej,
ale dostrzega rowniez niebezpieczenstwo plynace z jego nadmiernego i bezrefleksyjne-
go uzytkowania oraz zwigzane z nim zagrozenia natury prawnej. Ma natomiast problem
z wystawianiem sig, co jest zwigzane ze skrétowym stylem wypowiedzi praktykowanym
w mediach masowych.

Slowa kluczowe: internet, komunikacja masowa, interakcje spoteczne
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University students and new technologies. Relationships between
the use of new digital technologies in the process of mass communication
and social interaction of the young generation

The focus group interview conducted among students at Adam Mickiewicz University in
Poznan who were born in the early 1990s indicates the students’ attitudes towards reality, as
well as approaches and methods of using modern information technologies used for com-
munication and obtaining information (mainly the Internet). Contrary to general opinions
of contemporary youth, the 1990s generation has not lost perspective and is able to make
reasonable assessments. Young people consciously use technical goods and critically evalu-
ate the behaviour that exceeds social norms or common sense. They prefer personal contact
with other people rather than contact via telephone, SMS messages or the Internet. They see
the advantages of the Internet, such as access to information, knowledge and entertainment,
facilitation of functional, professional and private contact, as well as noticing the hazards
resulting from excessive and mindless use of the Internet and other legal threats related to
the medium. For them, new communication technologies are a useful tool for communicat-
ing. However, young people have language problems consisting of a difficulty in expressing
themselves which results from abbreviated forms of expression used in the mass media.

Key words: the Internet, mass communication, social interaction

Wprowadzenie

Powszechny dostep do internetu sprawia, ze coraz wigksza liczba Polakow siega
po rozwigzania technologiczne i informatyczne na co dzien, przede wszystkim
jako $rodek zaposredniczonej medialnie komunikacji interpersonalnej oraz po-
zyskiwania wszelakich informacji.

Wyniki przeprowadzonych w 2013 roku badan Diagnozy Spotecznej ukazu-
ja, ze rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych i upowszechnienie ich
wykorzystania przyczyniaja si¢ do transformacji coraz wigkszej ilosci sfer zycia
ludzkiego. Telefon komérkowy jest narzedziem codziennego uzytku dla zdecydo-
wanej wigkszosci Polakow (87,4%). Mimo ze liczba uzytkownikéw internetu ro-
$nie wolniej niz w poprzednich latach, ,,sie¢” jest coraz wazniejszym narzedziem
dostepu do informacji i komunikacji zaréwno w Zzyciu zawodowym, jak i pry-
watnym. Czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu zwigzane s3 z korzystaniem
z internetu, sg wiek i wyksztalcenie. Z internetu korzysta zdecydowana wigkszo$¢
ludzi miodych (97% osob w wieku 16-24 lat) i bardzo niewiele starszych (14%
0sob w wieku 65 lat i wiecej). Internetu uzywajg przede wszystkim osoby uczace
sie (99% ucznidw i studentéw) oraz pracujace (Diagnoza Spoleczna 2013: 327).

Nie dziwi zatem fakt, iz dotychczasowe badania dotyczace uzytkowania inter-
netu przez ludzi mlodych obejmowaly gléwnie dzieci i mlodziez szkolng, a wiec
przedstawicieli tak zwanego pokolenia cyfrowego (ang. the digital generation),
ktorzy z internetem i komunikacja cyfrowa maja do czynienia od najmltodszych
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lat. Wymieni¢ mozna miedzy innymi badania kompetencji komunikacyjnych
mlodziezy w wieku 9-13 oraz 13-16 lat, zagrozen zwigzanych z aktywnoscia
w sieci w przypadku oséb w wieku 12-19 lat, codzienno$ci mlodziezy licealnej
wyrastajacej w $wiecie cyfrowych technologii oraz elektronicznej agresji nastolat-
kow i zjawiska cyberprzemocy (Siuda, Stunza 2012; Siuda i in. 2013; Bezpieczeri-
stwo dzieci w internecie 2013; Filiciak i in. 2010; Pyzalski 2012).

W literaturze przedmiotu trudno natkng¢ si¢ natomiast na opracowania badan
dotyczacych miodych studentéw. Z tego wzgledu przedmiotem moich analiz zo-
stali wlasnie ,,mfodzi dorosli” - osoby po maturze, aspirujace do uzyskania wyz-
szego wyksztalcenia, urodzone w latach, gdy w Polsce internet dopiero zaczynatl
sie upowszechnia¢. Zasieg nowych technologii byl wowczas zdecydowanie mniej-
szy niz obecnie — w polskich domach dopiero zaczynaly pojawiac si¢ komputery,
a dostep do internetu, dzi$§ bedacy norma, byt luksusem, na ktéry niewielu moglo
sobie pozwoli¢. Podczas gdy dzisiejsze dzieci i mtodziez szkolna nie znajg juz in-
nej rzeczywistosci, badani przeze mnie studenci pamietajg jeszcze $wiat, w kto-
rym podstawowg forma kontaktu z drugim czltowiekiem byta komunikacja bez-
posrednia i budowana na jej podstawie relacja dialogiczna. Dorastajac, otrzymali
oni dodatkowe narzedzie komunikacji w postaci dynamicznie rozwijajacego sie
internetu i technik medialnych, w tym telefonii komdrkowej. Jest to o tyle istotne,
iz odréznia grupe badanych od pokolenia wczesniejszego, czyli ich rodzicow, oraz
kolejnego, czyli dzisiejszych nastolatkow. Pokolenie nalezy tu rozumie¢, zgodnie
ze wspolczesnie przyjeta w socjologii definicja, jako ,,sume wszystkich nalezacych
do danego kregu kulturowego oséb w mniej wiecej rownym wieku, ktére na pod-
stawie wspolnej sytuacji historycznospotecznej wykazuja podobienstwo postaw,
motywacji, nastawien i systemoéw wartosci” (Griese 1996: 80 za Wrzesien 2000:
61) i traktowac ,jako mniej lub bardziej liczng seri¢ rocznikéw przewijajacych
sie kolejno przez okreslong grupe spoteczna, gdzie zyja w podobnych warunkach
spolfecznych i s3 poddane dzialaniu podobnych bodzcéw, ktore moga, ale nie mu-
sz prowadzi¢ do powstania pewnych zbiezno$ci w systemie wartosci” (Mikulow-
ski-Pomorski 1968: 263 za Wrzesient 2000: 61). Wrzesien wskazuje, ze:

Pokolenie to grupa wiekowo homogeniczna. Ksztaltuje sie w okresie najwiekszej
aktywnodci jednostek, w fazie mlodosci wspotdefiniujacej przynalezno$¢ do spo-
tecznej kategorii mlodziezy. Dalej kazde pokolenie dorasta, dojrzewa i starzeje sie,
zachowujac jednak pewne cechy, okreslajace jego tozsamo$¢ spoteczng. Tak wiec,
pomimo iz pokolenia ksztaltujg sie w fazie mlodzienczej zycia jednostek, to ukon-
stytuowane wowczas ich cechy procentuja w dalszym zyciu przyjmowanymi posta-
wami i preferencjami w wyborze wzoréw zachowan (2000: 69).

Dobrana przeze mnie proba badawcza jest pokoleniem w powyzszym rozumie-
niu. Gtéwnym celem moich badan bylo pozyskanie opinii studentéw na temat ich
kontaktéw interpersonalnych oraz dzialan komunikacyjnych zaposredniczonych
cyfrowo. Podstawowe pytanie badawcze brzmiato zatem nastgpujaco: jak studen-
ci urodzeni w latach dziewig¢édziesigtych opisuja swoje doswiadczenia w kontak-
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tach interpersonalnych bezposrednich oraz zaposredniczonych medialnie, i jak
postrzegaja wplyw nowych technologii cyfrowych na interakcje spoleczne oraz
zwigzane z nimi korzysci i zagrozenia? Chcialam takze dowiedzie¢ sig, czy wi-
dza zalezno$¢ miedzy tym, co sadza na temat korzystania z internetu, a tym, jak
sami go uzywaja, oraz czy posiadaja kompetencje internetowe i jak zmieniaja one
wedlug nich ich podejscie do relacji i komunikacji z drugim czlowiekiem. Czy in-
ternet bardzo zmienil ich relacje interpersonalne? Jaka role odgrywa w ich zyciu?
Czy ich stosunek do nowych technologii rézni si¢ od opisywanego w literaturze
przedmiotu? Na ile, jesli w ogdle, ich poglady na te kwestie rdznig si¢ od podejscia
do komunikacji interpersonalnej i zaposredniczonej medialnie mltodszych po-
kolen, tak zwanych ,,dzieci sieci” zintegrowanych z nowymi mediami? Kolejnym
celem badan bylo zatem poznanie zdania studentéw na temat praktyk komunika-
cyjnych z wykorzystaniem nowych technologii oraz ich stosunku do zjawiska me-
dializacji stosunkéw spofecznych. Na ile istotny jest wedlug nich wplyw nowych
technologii na interakcje spoleczne? Co zmieniaja w ich relacjach komunikacja
medialna i srodki masowego przekazu oraz jak wplywaja one na ich codzienne
praktyki? Czy jako grupa spoteczna dystansuja sie oni wobec nowych technologii,
czy chetnie po nie siegaja? Czy dostrzegaja korzysci i zagrozenia z tym zwigzane?
Przeprowadzone badania mialy pomdc mi uzyska¢ odpowiedzi na te pytania.

Zarys metodologii

Prébe badawcza dobrano sposréd studentéw urodzonych w latach dziewiec¢dzie-
sigtych z dwdch powoddéw: po pierwsze, 17 sierpnia 1991 roku jest data oficjal-
nego wprowadzenia internetu do Polski (Frankiewicz 2010), a wigc poczatku
zmian dotychczasowych form komunikowania spolecznego z bezposrednich na
zaposredniczone cyfrowo i zwigkszenia zasiggu komunikowania masowego; po
drugie, byl to czas transformacji ustrojowej panstwa polskiego, czyli przejécia od
ustroju socjalistycznego do demokracji III Rzeczpospolitej (Czubinski 2002: 379-
440). Jest to o tyle istotne, ze

$rodki komunikowania w kazdym ustroju sa nie tylko technicznymi $rodkami prze-
kazu informacji, lecz instytucjami spolecznymi, a jako takie podlegaja wielokrotnej
regulacji. [...] Media sg zaréwno produktem, jak i odbiciem historii wlasnego spo-
teczenstwa i odgrywaja w nim powazna role (Goban-Klas 2004: 153, 155).

Zalozytam, iz wyodrebniona do badan populacja charakteryzuje sie odrebnoscia
swiatopogladows i odmienng praktyka zycia spolecznego wzgledem pokolenia
swoich rodzicéw, dorastajacych w dobie realnego socjalizmu i pamietajacych re-
alia zycia w PRL-u, kiedy to istnial inny system kulturowy, a jedynymi §rodkami
komunikowania byly radio, telewizja i telefon przewodowy. Dojrzatos¢ rodzicow
badanych przypadta z kolei na czas reform politycznych i spolecznych. Podczas



32 Malgorzata Durzewska

gdy oni stopniowo zapoznawali si¢ z nowymi mediami, pokolenie ich dzieci do-
rastalo juz w erze powszechnego do nich dostepu. System wartosci i styl zycia po-
kolenia rodzicéw ksztaltowane byly w oparciu o socjalistyczng kulture oficjalna,
podporzadkowang zalozeniom ustrojowym i politycznym. Co wigcej, wigkszo$¢
obywateli miata taki sam dostep do tresci przekazu medialnego (Dyczewski 1993:
150, 165). Dopiero obieg kultury nieoficjalnej uzupelnit luki informacyjne wy-
nikajace z propagandy poprzedniego systemu politycznego, co wraz ze zmiang
ustroju w 1989 roku sprzyjalo rozwojowi pluralizmu kulturowego, gwarantuja-
cego bardziej wszechstronny rozwoj osobowosci i zycia spofecznego jednostek.
W miejsce oficjalnego systemu kultury powstaje tak zwana kultura dominujaca,
zwana tez dzisiaj kulturg spoleczenstwa masowego. Szybko rozwijaja si¢ srodki
i centra spolecznego komunikowania, propagujace wartosci, zachowania i wy-
twory spoteczenstw wysokorozwinietych (Dyczewski 1993: 178-182.)

W wyniku tych przemian postawy i poglady mtodego pokolenia zaczynajg roz-
ni¢ sie od dotychczasowych, a jego styl zycia ksztaltowany jest w oparciu o nowe
wzorce i nowe technologie. W dobie przemian komunikacyjnych i informatycznych

coraz silniej wystepuje zjawisko wzajemnego przenikania sie kultur i powstawania
jednolitej kultury $wiatowej. Specjalng role w tym dziele odgrywa film i telewi-
zja oraz tgczno$¢ komputerowa poprzez Internet. [...] Caly $wiat pokryl sie siecig
milionéw informacyjnych i komunikacyjnych nitek, [...] ktérymi z btyskawiczna
predkoscig plyng nie tylko najrézniejsze informacje, ale tez zintegrowane modele
zachowan spolecznych, politycznych i gospodarczych (Czubinski 2002: 439-440).

Komunikowanie masowe staje si¢ dominujgcg formg przekazu i komunikacji spo-
teczne;j.

Badania majace udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy opisane powyzej prze-
miany i upowszechnienie si¢ nowych mediéw w sposob istotny wplynely na inte-
rakcje spoleczne badanych, zostaly przeprowadzone w kwietniu 2014 roku przy
zastosowaniu metody jakosciowej zogniskowanego wywiadu grupowego. Glow-
nym ich celem byla identyfikacja pogladéw i opinii dobranych losowo studentéw
studiéw stacjonarnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu - jako
przedstawicieli pokolenia z jednej strony podlegajacego wplywom pogladéw i sty-
lu zycia swoich rodzicéw, a z drugiej wzrastajacego w dobie rozwoju technologii
cyfrowych i komunikacji masowej — dotyczacych sposobu korzystania przez nich
ze $srodkéw masowego komunikowania (gtéwnie internetu) oraz roli nowych me-
diéw w interakcjach spotecznych. Problem badawczy podejmowany byl w kazdej
grupie w tym samym porzadku: z jakich form komunikacji - bezposrednich czy
zaposredniczonych cyfrowo — korzystaja studenci? W jakim celu uzywaja inter-
netu? Jaki wydzwigk znajduje to w ich srodowisku? Jak oceniaja korzysci i zagro-
zenia zwigzane z komunikacja zaposredniczona cyfrowo?

Kazda z trzech grup fokusowych opisanych w niniejszym artykule dostarczy-
ta zblizonych danych. Czlonkowie niektérych z nich przyjmowali role wspoétba-
daczy, a dyskusja przybierala bardziej swobodny charakter i przeksztalcala si¢
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w wielowatkowa polemike, co z jednej strony poszerzylo i uzupetnilo zakres po-
ruszanych kwestii (z korzyscig dla wynikéw badan jakosciowych), z drugiej jed-
nak sprawialo, ze momentami zbaczano z gléwnego tematu. Przytoczone watki
rozmow skategoryzowano wedlug zakresu tematéw i rang ich wartosci. Termi-
nologie i podejscie badawcze przyjeto za Tomaszem Gobanem-Klasem (2004),
autorytetem w temacie komunikowania masowego i spoleczenstwa medialnego.

Wybdr metodologii wynikat z potrzeby przedstawienia jak najszerszego spek-
trum problemu. Techniki gromadzenia oraz analizy danych zgodne s3 ze stan-
dardami metody jako$ciowej, jaka jest wywiad fokusowy, i odpowiadaja opisa-
nym w literaturze przedmiotu (Barbour 2011; Creswell 2011; Goban-Klas 2004).
Nalezy pamieta¢, iz wnioski wyciagniete z przeprowadzonych badan ograniczaja
sie wylacznie do pogladéw prezentowanych przez wskazang probe badawczg. Po-
mimo ograniczen, jakie niesie za sobg ta metoda, badania te moga postuzy¢ jako
baza do badan mieszanych przy zastosowaniu wybranej metody jakosciowej oraz
do poszerzenia lub zweryfikowania ich wynikow metoda ilosciowg — i odwrotnie,
metoda ilos§ciowa moze stanowi¢ podstawe badan jakosciowych, ktére pozwola
poglebi¢ temat badawczy oraz zweryfikowac zebrane dane statystyczne.

Zarys teoretyczny

Goban-Klas w nastepujacy sposob opisal charakter spoleczenstwa medialnego,
z ktérego przedstawicielami mamy do czynienia w przypadku omawianej pro-
by badawczej: spoleczenstwo medialne cechuje zaposredniczenie cyfrowe i me-
dialne w kontaktach i stosunkach miedzyludzkich, przy czym niemal wszystkie
dzialania ludzkie s3 wspomagane przez techniki medialno-informacyjne, a media
tworzg swoistg rzeczywisto$¢ wirtualng, kulture medialng, gdzie ustugi medialne
- w szczegolnosci telekomunikacja i komunikacja cyfrowa — stanowig podstawe
sieci i obiegéw informacyjnych o réznym zasiegu — od lokalnych do globalnych
- zasadniczych dla skutecznych dzialan i kontaktéw jednostkowych oraz organi-
zacyjnych we wszystkich sferach zycia; przemysty medialne sg istotnym elemen-
tem gospodarki i zatrudnienia; informacja, wiedza i kultura sa podstawowymi
czynnikami wytworczymi, towarami w sensie ekonomicznym, a produkcja i obieg
wiedzy oraz informacji majg charakter dziatalnosci gospodarczej, wobec czego
rozwdj spoteczny opiera si¢ na wykorzystywaniu teleinformatyki (2004: 295).
Przy takim rozumieniu spoleczenstwa medialnego wyrdzni¢ mozna trzy typy
interakcji medialnych (Thompson 2001: 90 za Goban-Klas 2004: 294-295):

1) interakcja bezposrednia — usytuowanie nadawcy i odbiorcy w czasie i prze-
strzeni jest takie samo, kontekst obecnosci, system odniesien oraz wybor
sygnalow symbolicznych sa wspdlne, a dzialanie ukierunkowane jest na
konkretnego odbiorce i ma charakter dialogiczny;

2) interakcja posrednia - nastgpuje oddzielenie i przedluzenie kontekstow
obecnodci i przekazu w czasie i przestrzeni oraz zawezenie zakresu sygna-
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téw symbolicznych; interakcja nadal ma charakter dialogiczny, a dziatanie
ukierunkowane jest na konkretnego odbiorce, lecz rozmowa musi by¢ uzu-
pelniana o tre$ci kontekstowe (sytuacyjne), poniewaz rozméwcow dzieli
odleglos¢ w przestrzeni i/lub czasie.
3) posrednia quasi-interakcja — monologowa i jednokierunkowa interakcja
z udziatem mediéw, ukierunkowana na niezidentyfikowang grupe poten-
cjalnych odbiorcow, szerokie audytorium, od ktérego nie oczekuje sie na-
tychmiastowych reakcji ani zaangazowania. Kontekst czasu i przestrzeni
takze ulega tu przedluzeniu i oddzieleniu, a zakres sygnaléw symbolicz-
nych zawezeniu.
Badani wchodzg w interakcje dwoch pierwszych wymienionych typow, a takze
w interakcje bezposrednie i interpersonalne niezaposredniczone cyfrowo, cha-
rakterystyczne dla pokolen ich rodzicéw i dziadkow.

Korzystanie z internetu

Na podstawie swoich badan ustalitam, Ze mtodzi ludzie ch¢tnie obcujg z tech-
nologicznymi $rodkami komunikowania, niejednokrotnie nie dostrzegajac nawet
ich obecnosci; jak wskazujg inne badania (Filiciak i in. 2010), stanowia one ich
podstawowe narzedzia komunikacji. W swej opinii badani preferuja jednak tra-
dycyjne, bezposrednie formy komunikacji oraz spedzania wolnego czasu - spo-
tkania osobiste i wspdlne, niezaposredniczone medialnie rozrywki. Technolo-
giczne wynalazki stuza im jako narzedzia do przekazywania réznego typu tresci
(udostepniane i pobierane materialy to najczgsciej zdjecia, filmy, tlumaczenia,
ksigzki, przepisy oraz linki do stron, takze o wydarzeniach kulturalnych i rozryw-
kach; rzadziej sa to informacje dotyczgce ich bezposrednio) oraz do komunikacji
w ogole - formy interakcji rozumianej jako przebiegajacy etapami i tworzacy zna-
czenia proces wymiany znakéw i symboli, przyczyniajacy sie do nawigzywania
relacji miedzyludzkich (Jakubowska 2007: 280).

Zawody stechnicyzowane, a takze obecnos¢ na rynku pracy wymagaja doste-
pu do internetu, poniekad przymuszajac mlodych ludzi do korzystania z nowych
technologii. Na uzytek wtasny respondenci wykorzystuja jednak tylko niektore
z nich. Chetnie siegaja po tablety, czytniki tekstéw oraz smartfony, przy czym te
ostatnie stuza im przede wszystkim do kontaktéw na portalach spotecznoscio-
wych ze znajomymi czesto spotykanymi w zyciu codziennym lub do poznawania
0s6b o podobnych pasjach i zainteresowaniach. Z nowych technologii korzystaja
tez w celu rozwoju osobistego albo pozyskania informacji dotyczacych miedzy in-
nymi oferty kulturalnej, ustugowej czy rozrywkowej oraz infrastruktury komuni-
kacyjnej, badz tez po prostu dla zabicia czasu. Jednocze$nie deklaruja, Ze to ostat-
nie zdarza im sie sporadycznie i nie zawsze w pojedynke — konsol do gier uzywaja
na przyklad najchetniej w grupie przyjaciol. Nie uwazajg jednak, by calkowicie
zatracali sie¢ w tych wirtualnych czynnosciach, ani tym bardziej by ,,przenosili si¢”
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w rzeczywisto$¢ wirtualng i funkcjonowali wyltacznie lub gtéwnie tam, tracac dy-
stans do $wiata zewnetrznego, wirtualnego i siebie samych, jak zwyklo sie sadzic.
Co wigcej, uznaje sie, iz takie praktyki niosa za sobg zjawisko usieciowienia:

To, co opisujemy jako doswiadczenie potaczenia i podlaczenia, nie tylko zmienia
tozsamo$¢ jednostek, ale tez tworzy nowe formy spoleczne. Usieciowione publicz-
nosci filméw lub ksiazek wymieniaja sie komentarzami i tworza spotecznosci fa-
néw i krytykéw. Sieci wymiany pozwalaja dzieli¢ sie muzyka i poznawaé podob-
nych sobie pod wzgledem gustu, klimatu i stylu zycia (Halawa 2010).

W opinii respondentéw natomiast wspdlczesne srodki komunikowania sg tylko
pewnym ufatwieniem, nie za§ motorem i podstawg ich egzystencji. Twierdza na
przyklad, iz wspdlczesna organizacja studiow wymusza na nich korzystanie z in-
ternetu, poczawszy od pozyskiwania informacji o kierunkach studiéw i rejestracji
kandydatow, poprzez konieczno$¢ postugiwania sie Uniwersyteckim Systemem
Obstugi Studiéw (USOS), sprawdzania wiadomosci o zajeciach, ich organizacji,
zasadach zaliczania przedmiotéw i zmianach terminéw zaje¢, na komunikacji
z kadrg dydaktyczng oraz administracyjng konczac. Wspédlczesne formy komu-
nikacji otwieraja jednak przed studentami takze nowe mozliwosci, miedzy inny-
mi dzigki internetowym forom studenckim, umozliwiajacym wymiane wiedzy,
materialow, notatek oraz informacji natury administracyjno-uzytkowej, pozwa-
lajacym, jak twierdzg badani, tworzy¢ razem zadane projekty czy dowiedzie¢ sie,
»Co trzeba lub czego nie trzeba przygotowa¢ na kolejne zajecia”. Zamiast telefo-
nowania lub wysylania smséw, przekazuja sobie te informacje za posrednictwem
internetu, przede wszystkim mobilnego, poprzez portale spolecznosciowe nie
zwigzane z uczelnia (gléwnie Facebooka).

Relacje interpersonalne

Portale spotecznosciowe i komunikatory (czaty, Skype i inne) stuza badanym tak-
ze do podtrzymywania znajomosci, nie tylko z osobami ze studiéw, ale i z innymi
znajomymi oraz z rodzing, z ktérymi codzienny kontakt utrudnia im dzielaca ich
odlegto$¢ lub ograniczone mozliwosci czasowe badz finansowe.

Czes¢ badanych w ten sposdb zachowuje faczno$¢ emocjonalng z bliskimi za-
mieszkujacymi inne kraje czy kontynenty, argumentujac na przyklad:

M.: Bo jak ja na przyktad mam siostre w Kanadzie, mnie jest ci¢zko porozmawia¢,
tym bardziej jak wiemy, jakie sg koszty rozmowy telefonicznej, a tak mamy caly
czas Skype’a. Ona oczywiscie, caly czas... jest szalona i na fejsa wrzuca wszystko co
sie da: zdjecia, opisy, dostownie wszystko. Ja wiem dzieki temu, co si¢ u niej dzieje.
Czasem ja nie mam czasu. Szybko wejde na fejsa, sprawdze pie¢ minut dostownie
ija wiem, co si¢ u niej dzieje. I ja jestem spokojna — jest wszystko OK. Jak widzg,
ze czego$ nie wrzuci, to juz twierdze: O! Co$ juz jest nie tak. [...] Wszystko OK?
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[...] No ale caly czas moge z nig pisa¢ i nie martwic sie, ze zaplace nie wiadomo
jaki rachunek.

Ograniczajac koszty, internet daje wigc mozliwos¢ szybkiego kontaktu na odle-
glo$¢, a tym samym podtrzymywania relacji z bliskimi — w przypadku czesci ba-
danych s3 to cudzoziemcy lub znajomi przebywajacy za granicg kraju, wojewddz-
twa, czy miasta, i z nimi taki rodzaj kontaktu uznaja oni za uzasadniony:

P.: Kontakt ze znajomymi spoza naszego okregu, gdzies z drugiego krarnca Polski,
Europy albo $wiata, to jest spoko.

Natomiast w relacjach z osobami z bliskiego otoczenia oczekuja kontaktu osobi-
stego, niezaposredniczonego technologicznie, przy czym z blizszymi znajomymi
jest on bardziej zazyly i czgstszy, z dalszymi za$ rzadszy i niejednokrotnie grzecz-
nosciowy.

Innym przyktadem jest stosunek badanych do sktadania zyczen urodzinowych
na popularnym dzi$ portalu spoteczno$ciowym Facebook. Deklarujg oni, iz naj-
wazniejszy jest dla nich kontakt osobisty, a internet stuzy im tylko jako narze-
dzie doraznego kontaktu i korzystaja z niego w relacjach mniej osobistych. Jed-
na z grup na przyklad poczatkowo ocenita negatywnie osoby zamieszczajace na
tak zwanych tablicach zwyczajowe ,Wszystkiego najlepszego” i podobne osobiste
wiadomodci i uznata je — a takze obserwatoréw takich praktyk oraz komentato-
réw - za pozorantow, nieszczerych i $miesznych ,,gimbuséw”. Jedna z badanych
jasno stwierdzita:

K.: Nie wyobrazam sobie na przyklad, ze jest mi kto$ bardzo bliski w relacji i nie
potrafitabym napisa¢ ,,Sto lat” na Facebooku.

Inna spostponowala pary zamieszczajace sobie nawzajem na tablicach kompro-
mitujace wedtug badanych zdania:

M.: Wszystkiego najlepszego Misiu. Kocham Cie nad Zycie. Buziaczki, papa.

Kolega dodal z przekasem, podkreslajac $mieszno$¢ takich zachowan i karykatu-
ralnos¢ relacji migedzyosobowych:

P.: Moja, tylko moja.

Taka reakcja badanych, jak zaznaczaja, wynika z tego, ze w relacjach z bliskimi
najwyzej cenig sobie szczero$¢ — dlatego tez za wartosciowe uwazajg zyczenia
skladane osobidcie i spersonalizowane pod katem osoby, do ktdrej je kierujg —
i nawet jesli wysylaja je przez portale spolecznosciowe, to raczej w wiadomosci
prywatnej niz na publicznej tablicy, gdyz uznaja taka forme za wlasciwszg i stano-
wiacg wyraz szacunku. Komentuja to miedzy innymi nastepujgco:
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D.: Ale to tez trzeba bra¢ na to poprawke, ze czes$¢ 0sob po prostu pisze, bo wypada.
A wiele 0s6b takich blizszych zadzwoni do nas, zlozy zyczenia, bo sa z daleka, albo
spotka sie z nami, albo tez napisza. Ale to tez od razu da sie pozna¢, jak wida¢,
jak te zyczenia sg gdzie$ tam bardziej osobiste, albo kto§ przerobi nasze zdjecie
w jaki$ zabawny sposéb w ramach prezentu i nam to wrzuci na $ciane. To tez jest
jako$ mile, a nie ,Najlepszego” tylko. Albo super jest to, jak ktos wysyla Zyczenia
urodzinowe, ale nie publikuje ich wtasnie publicznie, nie wrzuca zeby$my wszyscy
to widzieli, ale przesyta nam w wiadomosci prywatnej. Bo to jest mdj stosunek do
drugiego cztowieka.

Inny uczestnik jednego z wywiadéw komentuje to w taki sposob:

P: Ja tak robi¢ na przykfad jesli mam znajomego na przyklad albo nie mam do
niego numeru, albo jest juz za pdzno zebym dzwonil, tudziez za wezeénie (§miech),
to pisz¢ w wiadomosci prywatnej, ale to tez nie jest takie ,,Najlepszego”, ,,Sto lat’,
tylko staram sig, na tyle, ile znam te osobe, wiem, czym sie interesuje, i co by w zy-
ciu chciata robi¢, to zawsze personalizuje te zyczenia. Kiedy$ kumplowi zyczytem
ASD Martina na podjezdzie i jakie$ tam inne rzeczy, bo o tym marzy... Kolezance
zyczylem, zeby leczyla zeby Iwom w Afryce, bo chce by¢ weterynarzem i dentysta
jednoczesnie, i takie rézne inne historie, i wlasnie prywatnie. Albo wilasnie sms,
czy wiasnie telefon.

Widac¢ zatem, ze badani wolg zachowaé prywatnos¢ i stawiajg na kontakt osobisty,
a przekazy dostosowuja do odbiorcéw, nie wysylaja szablonowych zyczen i nie
zamieszczajg ich na forum.

Podczas wywiadu z tg grupa fokusowa wywigzata sie dyskusja, w wyniku kt6-
rej zrewidowano pierwotny sad o $§miesznosci zwyczajowego zamieszczania ta-
kich lakonicznych Zyczen, jak ,,Najlepszego’, ,,Sto lat” czy ,,Stéwka” na tablicach.
Jeden z rozmdéwcéw przyznal, ze kiedy jeszcze byt w liceum, zyczenia te, w ilo-
$ci, na przyklad, stu piecdziesieciu, bardzo go cieszyly i z pietyzmem odpisywal
na wszystkie do pdéznych godzin nocnych. Niektorzy wskazywali takze na inne
aspekty pisania zyczen na portalach spolecznosciowych oraz sktadania i szcze-
roéci zyczen w okoliczno$ciach pozawirtualnych, takich jak przyktadowe ,,(M.):
Wiszystkiego najlepszego i buziak, buziak” na imieninach u cioci czy powierz-
chowne kontakty na podobnych imprezach rodzinnych, ktére ku zdziwieniu ju-
bilatéw na tablicy przyjmuja forme najlepszych zyczen urodzinowych od oséb,
z ktérymi nawet nie rozmawiaja, lub ktére, gdyby nie Facebook, nigdy zyczen by
im nie zlozyty. Po burzliwej dyskusji i wymianie argumentéw uznano, iz takie za-
chowania internautéw moga mie¢ tez podloze kulturowe, wynikajac ze zwyczaju
celebrowania §wiat i jubileuszy os6b postronnych, a nie tylko ludzi z najblizszego
otoczenia czy tez dobrych znajomych, od ktérych badani oczekujg osobistych zy-
czen. Zmianie ulegt jedynie sposob przekazu - z tradycyjnego, ustnego lub listo-
wego, na smsowy, mailowy czy wlasnie poprzez portal spotecznosciowy. W trak-
cie tych rozwazan rozmoéwcy zauwazyli miedzy innymi:
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D.: Ale z drugiej strony, tak sie zastanawiam, Ze w sumie jak jeszcze przed era Fa-
cebooka, albo jak teraz poza nim, [...] to jest taki... nie obowiazek, ale taki typ
tradycji troche wzietej ze $wiata realnego, przetozony na wirtualny. I to w sumie
nie mozemy tego tak pejoratywnie odbiera¢, bo w sumie, jak bym zobaczyl, ze ktos,
kogo znam, moze nie dosy¢ dobrze, albo ma urodziny, albo wiadomo, ze lubie w ja-
ki$ sposdb te osobe, to tez bym napisal ,,Najlepszego” lub cokolwiek, bo to z jednej
strony jest mite nawet.

Niemniej na podstawie podobnych zdarzen badani selekcjonuja w pewnym stop-
niu swoich znajomych, gdyz uznajg kontakty powierzchowne za mniej wartoscio-
we niz te glebsze, oparte na sympatii i pielegnowane w relacjach bezposrednich
- najbardziej bowiem cenig sobie spotkania osobiste, ktérych czaty, rozmowy na
Skypie, maile, smsy czy rozmowy telefoniczne nie s3 w stanie zastapic¢ ze wzgledu
na bariery komunikacyjne i emocjonalne. Wypowiedzi te §wiadczg réwniez o na-
wykach kulturowych wyniesionych przez badanych z doméw rodzinnych.

Respondenci uznaja, iz przestrzen wirtualna nie jest odpowiednim miejscem

na odbywanie rozméw na tematy trudne czy poufne. Stosunek badanych do tej
kwestii obrazuje ponizszy fragment rozmowy:

D.: Ja na przyklad bardzo nie lubi¢ rozmawia¢ w waznych sprawach przez Facebo-
oka czy jakiekolwiek komunikatory, bo to sptaszcza strasznie kontakt. Nie mamy...
nie widzimy, jak sie czlowiek zachowuje, nie wiemy dokladnie, jak to odbiera. Bo
napisa¢ mozna wszystko. Mozna to przeanalizowa¢ i gdzies tam ukry¢ pewne re-
akcje. I na przyktad bardzo nie lubie, jak kto$§ podnosi pewna powazng rozmowe,
o czym nalezaloby rozmawia¢ twarzg w twarz. Uwazam, Ze to jest pewien nietakt.
A tak sie teraz coraz czeéciej robi, bo tak tatwiej, bo bezpieczniej w jakis sposdb.
Tak naprawde to jest ztudne, Ze bezpiecznie;j.

M.: Ale tez w ten sposob widzimy, jaki kto ma do nas stosunek.

D.: Tak, to tez prawda.

M.: Bo jezeli komu$ na nas zalezy, albo jakkolwiek widzimy, jaki kto ma do nas
stosunek, jakie tematy porusza, powiedzmy wiasnie na fejsie czy smsowo, a jak
w kontaktach bezposrednich. I to tez duzo mowi.

P.: Ja mimo wszystko wol¢ jednak kontakt bezposredni niz na Facebooku, jesli roz-
mawiam, to juz z kim$ z daleka, albo z kims, z kim si¢ nie widuje jaki$ dtuzszy
okres czasu, nie spotkam sie. A jezeli tu z Poznania, to juz wymiana takich krétkich
danych typu: masz notatki, nie masz notatek, co byto do przygotowania, czego nie
byto do przygotowania.

A.: Czego uczysz si¢ do sesji?

P:: Albo: czy uczymy sie do sesji? Albo: idziemy na piwo, na kawe? Tego typu tema-
ty, kilkuminutowa rozmowa i to wszystko.

Tym samym badani zauwazaja, iz kontakty miedzyludzkie oraz wrazliwo$¢ na dru-
giego cztowieka ulegaja splyceniu w wyniku rozwoju technologii komunikacyjnych:

P.: Takie rézne social networks to sa rozwiniete. Wszystkie facebooki, twittery, my-
space’y, instagramy, snapczaty inne tego typu...
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D.: To az brzmi strasznie, jak si¢ wymienia jednocze$nie... (§miech).

A.: Ty masz jeszcze zycie w ogole?

K.: Sa one bardzo wygodne, ale z drugiej strony sg ograniczenia jakby spedzania
wspolnego czasu...

P.: Dokfadnie.

K.: Bo wygodniej nam jest na przyklad otworzy¢ dziesig¢ okienek jednoczeénie
i porozmawia¢ z wszystkimi jednoczesnie, niz zebra¢ wszystkich razem w kupe
w jednym czasie i wyj$¢ gdzie$§ razem, chocby na przystowiowe piwo czy grilla.

P.: Wlasnie.

A.: Zapraszasz znajomych...

P.: Wistawiasz zdjecie grilla i zapraszasz znajomych na Facebooku.

K.: To jest do tego stopnia, ze tak samo jak kto§ umiera, to my wstawiamy swieczke.
P.: Dwa kwadratowe nawiasy i gwiazdka.

Gr.: Wlasnie.

K.: Zamiast prawdziwej.

A.: To juz jest patologia.

K.: To sa juz skrajne przypadki.

X.: Albo latwiej jest wstawic¢ to w internecie niz p6j$¢ na cmentarz.

A.: Albo pogrzeb mojego ziomka.

Powyzszy cytat dobrze obrazuje czesta obecnie praktyke, w ocenie badanych
niewlasciwg lub nawet - jak w przypadku czyjej$ $mierci — naganng. Pewne za-
chowania komunikacyjne postrzegaja oni jako niezadowalajace, podchodza do
zagadnienia refleksyjnie. Cho¢ jednak uznaja je za niewlasciwe, nie robig nic, aby
im przeciwdzialaé.

Kolejnym przykltadem moze by¢ watek rozmowy przeprowadzonej w innej
grupie, dotyczacy tego, jaki wplyw moze mie¢ na rozmoéwcow czeste ograniczanie
sie do kontaktow na portalach spotecznosciowych:

K.: Teraz si¢ tak zdarza, pewnie przez tego Facebooka, ze ludziom jako$ latwiej
napisa¢ wszystko na klawiaturze niz twarzg w twarz powiedziec.

M.: Na przyklad ja zauwazytam to u siebie, ze tak mam, ze wlasnie z niektérymi
znajomymi moge gada¢ na Facebooku godzinami, a jak sie spotkamy, takie yyyy...

Badani zauwazajg tym samym, ze czasami nie potrafig juz porozumiewac si¢ ze
sobg bez posrednictwa komunikatora, ze brakuje im tematu do rozmowy, a tacza-
ca ich relacja jest w rzeczywistosci plytsza, niz sadzili. Odstawiona na bok, ,,pro-
teza facebookowa” ukazala, ze w niektérych przypadkach staje sie niezbednym
kanatem komunikacji. Problem ten moze dotyka¢ szerokich kregéw uzytkowni-
kow takich rozwigzan telekomunikacyjnych i niepostrzezenie zaburza¢ dotych-
czasowe formy komunikacji, prowadzac do swoistego wtérnego analfabetyzmu
w relacjach interpersonalnych. Badani zauwazaja tez inng zaleznos¢:



40 Malgorzata Durzewska

M.: Poza tym cigzko jest, jak sie pisze, poza tym robi sie tysiac innych rzeczy i zu-
pelnie inaczej sie do tego podchodzi, niz tak naprawde siedzisz obok kogo$ i nic
sie nie dzieje wokoto.

Przy natloku informacji i wielosci ich Zrédel respondentom coraz trudniej jest
skupi¢ uwage na jednej czynnosci, nadawcy badz odbiorcy komunikatu. Wedlug
nich ciagte rozproszenie uwagi dotyczy coraz wiekszej rzeszy osob. Dostrzegaja
réwniez inng konsekwencj¢ masowego korzystania z technologii cyfrowych:

K.: Relacje miedzyosobowe tez si¢ zacierajg, bo nie mamy kontaktu, coraz trudniej
jest nam rozmawia¢ na trudne tematy twarza w twarz, ale wklepujac w czaty, fora
swoje emocje emotikonkami.

M.: Jak si¢ porozumiewamy to skrétowo i przez to, ze mamy na przyktad internet
i smsy, wdrazamy to juz w swoje zycie nawet bezposrednio, gdy rozmawiamy twa-
rzg w twarz. [...] Jezeli to sg typowi fejsbukowicze, to nie wazne, czy to sa z Warsza-
wy, czy z malej wioski, i oni jak sie spotkaja, to bedzie: ,O! So sweet” i w ogéle, ,,Su-
per focie masz”, i wszyscy bedg rozmawiad tak samo bez wzgledu na to, gdzie s3...
P.: Ich jezyk jest fejsbukowy.

M.: Tak. Dokladnie.

A.: Jezykiem fejsbukowym tak, ale jezykiem normalnym juz nie.

M.: Ale te osoby nie rozmawiaja normalnym jezykiem, one juz majg ten swoj jezyk.
Moze przechodza przez taki swdj etap w zyciu.

Inny glos w dyskusji podsumowuje niejako wczesniejsze spostrzezenia badanych,
ale i poszerza je, wskazujgc na pozytywna strone korzystania z portali interneto-

wych:

P: Ale to jest tez to, o czym D. moéwil i M., ze kontakt ze znajomymi spoza naszego
okregu, gdzie$ z drugiego kranca Polski, Europy albo $wiata, to jest spoko. Tak
samo, ze mozna pozna¢ duzo osoéb nawet przez samego Facebooka. Mi sie zdarzylo
poznaé kogo$ albo nawigzad z kims jaka$ wspdtprace twoércza albo jakas bizneso-
wa. Ale jedli chodzi o to, ze ja jestem w Poznaniu i ktos tez jest w Poznaniu, rozma-
wiamy ze sobg i to jest takie wlasnie splycone, jak kto$ powiedzial, zamiast wyjs¢
gdzies na spacer, na kawe, na piwo i tak porozmawiac ze soba zupelnie inaczej.

Z powyzszych wypowiedzi mozna wyciagnaé wniosek, ze zjawisko to niepokoi
badanych i ze chcieliby oni zmieni¢ ten stan rzeczy, lecz nie wiedza, jak mogliby to
zrobi¢, oraz ze sytuacja ta zmusza ich do glebszych przemyslen, do nieuznawania
jej za oczywista. Z jednej strony moze to napawa¢ nadzieja, ze mlodzi ludzie re-
fleksyjnie podchodza do pewnych aspektoéw zycia spolecznego i potrafig wyciagac
z nich wnioski, podczas gdy niejednokrotnie zarzuca sie im brak tej umiejetnosci.
Jednakze mimo iz respondenci dostrzegaja zagrozenia ptynace z komunikacji za-
posredniczonej cyfrowo, sami z niej nie rezygnuja — co wiecej, deklaruja, ze nie
wplywa ona na zmiane ich zachowan. Mozna tym samym podejrzewac, ze bezre-
fleksyjnie powtarzaja poglady i zasady swoich rodzicow, w rzeczywistosci si¢ nimi
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nie kierujgc. Obserwacja nasuwa réwniez wniosek, ze uzywanie komunikatoréw
elektronicznych nie tylko splyca przekaz, ale takze powoduje zanikanie umiejet-
nosci konwersacji oraz komunikacji niewerbalnej.

Jednocze$nie wida¢, ze respondenci majg swiadomos¢ istotnych faktow:

P.: Nowe technologie na state weszly do przestrzeni naszego zycia. Bardzo niewiele
rzeczy jesteSmy w stanie zalatwic bez internetu.

M.: Ale to tez jest to. My caly czas jesteSmy w internecie i caly czas szukamy. I to
tez pokazuje to, ze jesteSmy uzaleznieni od internetu, bo caly czas w internecie
siedzimy, ale tez i przypadkowe klikniecia. ..

D.: Ale gdyby$my nie siedzieli, to tego przypadkowego klikniecia by nie bylo.

M.: No wlasnie.

A.: Teraz nawet jak chcemy sprawdzi¢ pogode, to nie musimy wychodzi¢ z domu
czy patrzeé na termometr, tylko sprawdzamy w necie czy w Poznaniu pada.

Okazuje si¢, ze mimo przypisywania wiekszej wartosci kontaktom osobistym niz
zapos$redniczonym nowymi mediami, badani sg w tych drugich glteboko osadze-
ni. Powszechnos¢ i fatwos¢ korzystania z internetu sprawiaja, ze nowe pokolenia
automatycznie przestawiajg si¢ na korzystanie z nowinek technicznych, nowych
narzedzi i kanaléw komunikacji. Opisujac praktyke zycia codziennego, stwierdza-
ja na przyktad:

A.: Wchodzimy na pierwsza strong oferty pracy juz nie w gazecie tylko...

P: Ale ja na przykiad sobie na tableta $ciggam gazety rdzne, ktore sg tam gdzies
dostepne za darmo, i najczesciej jak jade do domu i wracam z Poznania, to so-
bie czytam w drodze. Mam ,,Duzy Format” czy tam co$ innego i to jest tez fajne
w elektronicznych gazetach, to nie jest jak w normalnych, bo trzeba do gory, na
bok przesuwac, ale jest tez to... s jakie$ filmiki, jakas animacja, jest tez tam co$
glosowo czasami nagrane, wigc jest bardziej rozbudowana ta forma, niz tylko ga-
zeta papierowa.

Zauwazajg, ze internet zapewnia im inny, szybszy i bardziej urozmaicony dostep
do informacji. Zwracajg rowniez uwage na fakt, iz coraz wiecej ofert na rynku
pracy skierowanych jest wlasnie do internautow:

P.: Nawet jest takie biuro pracy jest, ktore... tylko i wylacznie przez internet - in-
ternetowo zawiera si¢ umowy, internetowo szuka si¢ oferty, jaka mi odpowiada,
jakie pasuja mi godziny, wszystko. Nie moge tego zalatwi¢ u nich na miejscu, bo
od sierpnia zeszlego roku wszedt system internetowy. I bez internetu nie jestem
w stanie z tego skorzystac.

M.: Tak samo na przyklad teraz banki, na przyklad czesto sg banki tylko interneto-
we. I nie mozna w inny sposéb si¢ dogada¢. Nie da rady po prostu. Wszystko jest
przez internet.

Inny uczestnik dyskusji zauwaza, ze przez komputeryzacje ludzie tracg takze prace.
Jako istotny uznano takze aspekt tworzenia wlasnego wizerunku w mediach, gtow-
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nie na portalach spotecznosciowych, ktore sa domeng naszych czaséw. Kiedys, by
kogos poznag, trzeba bylo wyj$¢ z domu - obecnie wystarczy ,,wejs¢ do internetu”.
Dawniej nawigzywalo kontakty w rozmaitych sytuacjach i kontekstach spotecz-
nych - dzi§ natomiast dominujg kontakty zaposredniczone przez nowe media.

Zagrozenia plynace z internetu

Z korzystaniem z internetu wiaze si¢ takze szereg zagrozen. Dos¢ niepokojaca
jest dla badanych powszechnos$¢ kreowania przez internautéw swego wirtualnego
obrazu na portalach spoteczno$ciowych:

D.: Staramy si¢ tez kreowa¢ wlasne zycie, no moze nie zycie, ale to, jak sie wyglada
- wizerunek. Wstawiamy zdjecia skadkolwiek, ze spotkan na kawie — o fajnie, zyje,
iw ogodle, na Instagram... W ogole to jest straszne moim zdaniem...

Niepokoi ich takze odczuwalny przymus korzystania z internetu z obawy po cze-
$ci przed wykluczeniem spolecznym, po czesci przed utrata dostepu do infor-
magcji (innym aspektem wykluczenia jest takze brak kompetencji internetowych
badanych). Jeden z respondentéw zauwaza konieczno$¢ i specyfike korzystania
z portali spolecznosciowych w okreslonych sytuacjach:

D.: I ja sam si¢ buntujac, na chwile usungtem Facebooka na jakis$ czas, ale znowu
musiatem zalozy¢ wlasnie udawane konto, tylko po to, by doda¢ si¢ do grupy na
studiach, by po prostu wiedzie¢, co si¢ dzieje. I to jest taka platforma na tyle uni-
wersalna, ze w jaki$ sposob wymusza nasze bytowanie tam, to nasze... to, Ze potem
udzielamy si¢ tez mimochodem nawet, ale to jest wlasnie przez t¢ wielo$¢ funkeji,
to tez czasami fatwo zostac tez zle odebranym, bo co$ napisze, a kto$ to zupelnie
inaczej przeinaczy...

P: Tak, i potem, bo w relacji takiej nie twarzg w twarz, na Zywo, nie jeste$Smy w sta-
nie ani wyczu¢ z tembru glosu, czy ironizuje, zartuje, czy mowi powaznie, a kiedy
ja napisze jakie$ zdanie na forum, na grupie w komentarzu, czy gdzie$ na czacie, to
ktos$ nawet po samych znakach interpunkcyjnych czy emotikonach nie jest w stanie
odebra¢ tego, czy to jest ironia, zart...

X.: Ale nie zawsze. ..

P.: Nie, nie zawsze...

D.: Albo pojawia si¢ ten problem, ze mamy trzystu znajomych gdzie$ tam, czgsto
pobieznie dodanych, i teraz wrzucamy jaka$ rzecz: zdjecie, link, cokolwiek, i mamy
$wiadomo$¢, ze nasi blizsi znajomi w jaki$ to sposdb zamierzony przez nas to od-
biora, i to jest super, bo dzielimy si¢ jaka$ jedna rzecza z kilkoma osobami, ale
tez jest sto innych osob, ktore zupelnie inaczej moga to odebrac. I teraz buduje-
my w ich gtowach jaki$ zupelnie odrealniony wizerunek nas samych, zupelnie bez
$wiadomosci.
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Innym problemem jest dla badanych wiarygodnos¢ informacji w internecie:

K.: Czasem nawet si¢ nie pomysli, bo widzi si¢ komunikat i musi by¢ prawdziwy.
Cokolwiek nie napiszesz w internecie, ludzie w to wierza.

P.: Tak, to jest takie zaslepiajace.

K.: Zawsze jest uznane za bardzo powazne.

Moderator: Lapiemy si¢ jeszcze na inne putapki w internecie?

P: Mysle, ze tak, ale czgsto nie mamy swiadomosci tego, bo internet tez, tak jak
ulica, atakuje nas milionem informacji réznej tresci, i jedne sg prawdziwe, inne sg
nieprawdziwe, inne po czesci prawdziwe...

K.: Nie rozrézniamy ich.

Dostrzegaja oni takze inne niebezpieczenstwa zwigzane z korzystaniem z inter-
netu — dzigki jego mobilnosci mozliwym praktycznie wszedzie — w tym te bedace
niejednokrotnie wynikiem niefrasobliwosci uzytkownikéw oraz zwiazane z inter-
netowymi przestepstwami. Problem ten komentuja nastepujaco:

P: Ale jeszcze gorsze zagrozenie, ktore mi przyszto do glowy zwigzane z interne-
tem, to oszustwa, ale tez utraty hasel, inne wlamania na konta, jak jacy$ hakerzy
i tak dalej... Moze nas to tak jeszcze bardzo nie dotyczy, bo nasze studenckie bu-
dzety na kontach nie sg wielkie, ale jesli kto§ operuje na swoim koncie grubszy-
mi pieniedzmi, to jest narazony na hakerdw, na jakies wltamania, i to jest jedno
z powazniejszych zagrozen. Utrata hasta i wszystkiego tego, co si¢ pod tym hastem
kryje. Jest to na Facebooku - calego swojego Zycia, utraty swojej tozsamosci, czy to
w banku, czy na fejsie. ..

Kolejne zagrozenia to inwigilacja ze strony innych uzytkownikéw sieci, organéw
kontroli, policji, a takze potencjalnych pracodawcow, oraz ogdlna dostepnos¢ da-
nych osobowych, pozyskiwanych czasem w bardzo prosty sposéb — wlasnie po-
przez sprawdzanie profili na portalach spolecznosciowych:

D.: I wasnie to — dostepnos¢ danych. [...] Tak samo pracodawcy moga nas spraw-
dzi¢. To wszystko niesie za sobg konsekwencje.

K.: To tez inwigilacja jest. Udostepniamy swoje zycie i uzewnetrzniamy, i nie wiem,
czy to jest dobre.

P: To nie jest dobre, bo nawet organy, policja, nie policja, moga nas obserwowac
przez to, co zamieszczamy.

M.: Wtasnie.

P: Mimo wszystko z czatéw korzystamy, ale to jest tez takie... we wszystkim
whasciwie.

D.: I to jest wiasnie tak, ze mamy $wiadomos¢ tego, ze jak udostepniamy cokol-
wiek, to juz nie jest nasza wlasnoscig, ale i tak to robimy dalej. Tak czatujemy.

M.: To nie jest tak, ze do konca to wiemy.

X.: Zawsze trzeba uwaza¢, co si¢ pisze w takich prywatnych nawet wiadomosciach,
nawet w telefonie, bo to czasami tez moze by¢... Lepiej porozmawia¢ o waznych
rzeczach, ktorych si¢ nie mowi glosno, tak jako$ prywatnie. Twarzg w twarz.
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Badani zauwazyli jeszcze jedna zalezno$¢ — mianowicie ze technologia, utatwia-
jac codzienne funkcjonowanie i organizacje, usypia czujnos¢, wplywa bowiem na
zwyczaje i wyrabia nowe nawyki, nie tylko u ludzi mlodych, ale i u starszych, na
przyklad odciazajac pamigc¢ dzigki funkcji przypominania dat rozmaitych wyda-
rzen. Szczegolng uwage zwrocili na problem zapominania o urodzinach swoich
bliskich, wynikajacy z wiedzy, zZe dostanie si¢ o nich przypomnienie na przy-
kiad na Facebooku. Wskazali takze na pozytywna strone korzystania z tej opcji
- umozliwia im ona bycie na biezaco z wydarzeniami w miescie i nie tylko oraz
zapraszanie na nie znajomych, co z kolei stuzy integracji spoleczne;j.

Korzysci

Pomimo $wiadomosci zagrozen czyhajacych na uzytkownikéw sieci, badani do-
strzegaja takze korzysci ptynace z internetu i komunikowania masowego. Zauwa-
zaja na przyklad:

D.: Faktem jest, ze te relacje sa sptycone gdzies. Z drugiej strony, majac pewna pule
znajomych rozrzuconych po Polsce, ktorych tez znam, wiasnie realnie, to jest super,
bo mozemy porozmawia¢ normalnie w warunkach, w ktérych wezesniej bysmy nie
mogli. Albo tez poznajemy kogos i jest to jakas biznesowa relacja, albo mamy co$
razem do zrobienia, to tatwo si¢ znajdziemy, spiszemy, gdzies tam uméwimy na to,
co kto ma przygotowad, i potem si¢ spotykamy i to robimy. I to pod tym wzgledem
jest super. Albo wiemy, Ze kto$ sie czyms zajmuje. Latwos¢ dotarcia do takiej osoby
jest wieksza, niz jakby tego jednak nie byto. Pod tym wzgledem to jest na plus.

Takie rozwigzania ulatwiaja zycie nie tylko mtodym ludziom.

Badani bardzo wysoko cenig sobie mozliwos¢ wymiany informacji na porta-
lach internetowych, gtéwnie Facebooku, a zwlaszcza wspomniang funkcje zapra-
szania znajomych na réznego typu wydarzenia, najczesciej kulturalne i spoleczne,
dolaczania do nich i §ledzenia informacji na ich temat. Zwigksza to ich uczest-
nictwo w zyciu kulturalnym oraz integracje¢ ze srodowiskiem, ze spolecznoscia
akademicky oraz, w najwiekszym stopniu, z kregami kolegéw i przyjaciot:

P: Je$li chodzi o Facebooka i te wydarzenia, mnie si¢ to bardzo podoba, bo na
przyklad widze, ze kto§ z moich znajomych wezmie udziat w czym$ tam, czyms
tam fajnym, ciekawym...

M.: Dzigki temu informacja sie pojawia o tym wydarzeniu. I o, super! Nie wiedzia-
tem o tym. A tak si¢ dowiaduje, Ze co$ si¢ dzieje ciekawego, bo kto$ to zaznaczyl.
K.: Ale tez sie widzi, ze kto$ ze znajomych tez jest tym zainteresowany.

D.: Albo pisze do kogos, jezeli to jest kto$ znajomy i ma zaznaczona che¢ pdjscia,
no to pisze: czy sie wybiera i ma z kim pdjs¢, no to idziemy na przyklad razem.
Jest to ufatwienie. Albo widze na przyktad wydarzenie po tym, ze kto$ si¢ zapisat
na nie.

P, M., A.: No wlasnie.



Mlodziez akademicka a nowe technologie... 45

P: Poza tym ja czesto klikam, ze wezme udzial, czy tam dolaczam do tych wy-
darzen, tylko po to, zeby mie¢ informacje na biezaco o samym tym wydarzeniu,
0 samym tym pomysle.

P: Ja jesli znajde co$ w realu, jesli znajde to na Facebooku, to nie dzwonie, tylko
wchodze na to wydarzenie i: zapro$, zapros, zapros...

D.: Ja na przyktad jak widze, ze cos fajnego si¢ dzieje, to jest takie super, ze wiem,
ze kogo$ to na bank zainteresuje [...] to méwie o tym, ale tez wysytam linki, albo
zapraszam wlasnie, jak wiem, ze moze to kogo$ zainteresowac.

K.: To tez jest i zycie kulturalne, jak dostep do informacji przez internet jak masz...
A.: Kino na przyktad.

K.: To tez. Ale... jak masz tez Kinomaniaki i inne takie, ale jak jest jaka$ na przy-
kiad wystawa jakich$ zdje¢ chociazby World Press Photo i jak jest w muzeum, cho¢
wystawa jest miesiac i co?

A.: Idziesz?

K.: Sie loguje i zdjecia sobie przegladam.

P.: Moim zdaniem, to jest z jednej strony, kazdy kij ma dwa konce, i z jednej strony
strata, jezeli nie chodzisz to zycie kulturalne traci, ale z drugiej strony zyskuje. Ja na
przyktad na fb odkrywam rézne galerie sztuki, czy cos$ takiego, réznych artystow.
D.: Pamietam, wybralbym sie na to, ale to bylo jedno klikniecie przypadkowe, ze
znalazlem co tam si¢ akurat dzieje. Super. No, to pdjde. I na przyktad no to super
sprawa.

Powszechng praktyka jest takze udostgpnianie na tablicach muzyki, na przykiad
z portalu YouTube, co wplywa na jej popularyzacje i promocije:

A.: Ale za to jest duzo wigksza promocja jakichs niezaleznych artystow, ktorzy mo-
gli sie wybi¢ przypadkowo zupetnie. Gdzie sam YouTube ile wypromowal?

D.: Albo cata masa innych artystéw z YouTube’a, z Myspacea. Na Myspace to zespo-
ty sie promujg. Tam tez duzo zespolow ja poznatem. To tez tam na takiej zasadzie
dziala, Ze mam swoj profil, jest tam jaki$ czat, co$, i przeglada si¢ te zespoly, ale
zespoly tez pisza do mnie, Ze zapraszaja, zebym postuchat ich muzyke.

X.: Ale to jest tez tak jak mowisz, ze ten kij ma dwa konce. Z jednej strony zespoty
promuja sie, ale z drugiej nikt nie bedzie kupowal ich plyt, bo wszystko jest na
YouTube.

M.: Ale nieprawda, bo jezeli ktos chce kupi¢ plyte, to ja kupi niezaleznie od tego,
czy stucha muzyki na internecie, czy nie. Wiadomo, ludzie nie chcg wydawac kasy,
a dzieki temu ze jest YT moga stucha¢ tej muzyki i wrzuci¢ na przyklad na fejsa
ijuz kto$ inny zobaczy. Wow ale super, nie znalem tego. Kto$ inny to zobaczy i tak
sie rozprzestrzenia.

Uczestnicy wywiaddw bardzo sobie chwalg szereg aplikacji informacyjnych, takich
jak ,Co i gdzie?”, portal stworzony przez studentke kulturoznawstwa UAM ,,Po-
dotykaj sobie Poznar?’, aplikacje podroznicze, pogodowe, a takze do nauki jezyka:

K.: Jest taka aplikacja na telefon ,,Co i gdzie?”.
P:: To tez jest taki fanpage na Facebooku, ,,Co i gdzie?”.
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K.: Nie wiem, ale tu masz po prostu, klikasz i wyskakuje ci co mozesz dzisiaj robi¢
ciekawego w Poznaniu.

Moderator: Korzystacie z takiej opcji?

Gr.: Tak.

D.: Jak jest na przyklad ,Podotykaj sobie Poznary”.

A.: To tez jest fajne i czesto korzystam z aplikacji... Gdzie s tanie loty, gdzie mozna
dolecie¢ praktycznie po najnizszych kosztach, tanie noclegi?

M.: Wlasnie, fajne sg aplikacje do nauki jezyka. Sa super aplikacje. Mozna sobie
siedzie¢ gdzies, [...] i zamiast graé w jakies gierki. ..

Dzigki mobilnemu internetowi badani studenci sa w stanie bardzo szybko pozy-
skiwa¢ informacje i niemal automatycznie, gdy tylko ustysza o czyms, co wzbu-
dzi ich zainteresowanie — nawet podczas wykladow czy lektoratow — siegaja po
telefon, by dowiedzie¢ si¢ o tym czego$ wigcej. Przytoczyli miedzy innymi sytu-
acje zaobserwowana na jednym z wyktadéw. Wyktadowca podat termin nauko-
wy. Jeszcze zanim zdazyl go objasni¢, jeden ze studentéw odruchowo wyszukat
w internecie jego znaczenie. Zauwazywszy to, wykladowca zwrocit sie do niego
nastepujacymi sfowami:

M.:,I co, juz znalazt pan informacje na ten temat?”. ,, Ano, tak”... Nawet nie zwrdcit
uwagi na to, ze on wziat ten telefon i zaczal sprawdzac.

Badani maja podobne podejscie do tematu e-bankowosci i e-zakupdw. Wszelkich
oplat, przelewow i rezerwacji (miedzy innymi miejsc kinowych, rzadziej teatral-
nych, pokoi hotelowych, biletéw lotniczych, na koncerty i wydarzenia kulturalne)
dokonujg przez internet, gdyz w ich ocenie rozwiazanie to jest wygodne i bez-
pieczne. Nie obawiajg si¢ oszustw i strat finansowych - zagrozenie to dotyczy we-
dhug nich jedynie oséb zamoznych, a nie studentéw, na kontach ktérych najcze-
$ciej brak znacznych §rodkéw. W e-zakupach cenig sobie fatwos¢ wykonywania
operacji, wigkszy wybor ustug i produktéw, oszczednosé czasu, konkurencyjnosé
cenowg, mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru oraz jego ewentualnego odsprze-
dania innym uzytkownikom portali handlowych, takich jak najpopularniejsze
w Polsce Allegro:

P.: Moim zdaniem kupowanie na Allegro, nie méwig tu o tych stronach online,
gdzie swoje marki sprzedaja duze sklepy, ale Allegro czy tego typu strony, tez jest
duze ryzyko, ze kupujemy, ze nie wiem, chce kupi¢ co$ oryginalnego, a zdarza sie,
ze kupuje podrobke. Na to tez trzeba uwazac.

D.: To zalezy, gdzie sie kupuje. Jezeli to sa sklepy, nie aukcja, to wiekszego zagroze-
nia nie ma, jezeli to jest jaka$ znana marka, ktéra ma prowadzi¢ sprzedaz interne-
towa na duza skale, to nie mozemy mie¢ zastrzezen.

Badani czesto przymierzaja rzeczy w sklepach stacjonarnych, a zamawiajg je przez
internet w nizszej cenie:
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M.: Ale popatrz na to, idziesz do sklepu, sprawdzasz jakas rzecz, mozesz ja sobie
przymierzy¢, sprawdzié, wiesz, jaki jest twdj rozmiar, zapisujesz dane tego produk-
tu, wchodzisz na Allegro na przykiad i masz o potowe taniej. I wtedy zamawiasz
i wszystko sie zgadza.

Posréd badanych panuje opinia, ze zakupy internetowe nie wiaza si¢ ze szczegol-
nym ryzykiem:

P: Jezeli chodzi o zakupy, juz sg tak teraz bezpieczne, ze mnie si¢ nie zdarzylo by¢
oszukanym, dlatego ze kupowatam telewizor, laptopa, [...] nigdy nic si¢ nie wyda-
rzyto. A nawet jezeli co$ przyszto uszkodzone, automatycznie, odsytka i przesytka
nowej. Zadnego problemu nie byto.

Internet, dajac szereg mozliwosci, traktowany jest przez mtodych jako udogod-
nienie:

P.: Nie musze¢ wychodzi¢ z domu, Zeby zrobi¢ zakupy, przelew w banku, kupi¢ cos
na obiad, kupi¢ nowe buty i tak dalej, to jest tez komunikacja miedzy ludzmi, zdo-
bywanie informacji, na przyklad w naszym przypadku, jesli chodzi o studia, to
komunikacja z prowadzacymi, potem wszystkie inne informacje dostepne na przy-
ktad na USOS-ie.

Podsumowanie

Badani deklarujg, iz chetnie korzystajg z takich srodkéw komunikacji, jak portale
spolecznosciowe, komunikatory, aplikacje na smartfony i fora internetowe, kana-
téw muzycznych i artystycznych, ustug takich jak e-ptatnosci i e-zakupy i e-ban-
kowo$¢ oraz platform informacyjnych czy USOS-u, jednakze mimo udogodnien,
jakie niosg za sobg technologia informatyczna i komunikacja medialna, najwyzej
cenig sobie kontakty osobiste. Nowe technologie stuza im jako srodek przekazu
informacji oraz zrédto wiedzy i rozrywki, ale nie zastepuja bezposredniej relacji
z drugim czlowiekiem - czasem ulatwiajg tylko jej podtrzymywanie, gdy dzieli
ich znaczny dystans, lub nawigzanie wspotpracy ze srodowiskiem artystycznym
badz biznesowym. Respondenci dostrzegaja rowniez zagrozenia zwigzane z ko-
rzystaniem z internetu: oszustwa, wyludzenia danych przez crackerdw, a takze
splycenie kontaktow miedzyludzkich i ubozenie jezyka, lecz starajg sie unikac
tego typu niebezpieczenstw poprzez zwigkszanie swych e-kompetencji i unika-
jac nadmiernych kontaktéw za posrednictwem nowych mediéw na rzecz spotkan
osobistych. Z uwagi na brak negatywnych doswiadczen, zakupy online traktuja
jako bezpieczne i dobrze chronione prawem konsumenckim, obawiaja si¢ nato-
miast utraty danych i ,tozsamosci” w wyniku kradziezy hasel do kont na porta-
lach spotecznosciowych.
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Z wypowiedzi studentéw wynika, ze z dobr wspoltczesnej komunikacji ma-
sowej korzystaja dos¢ roztropnie, zachowujac wigksza lub mniejsza swiadomos¢
otaczajacych ich zagrozen. Stanowia one dla nich narzedzie, nie za$ proteze ko-
munikacyjng, staly si¢ jednak na tyle powszechne, ze calkowite ich odrzucenie
odczuwajg jako praktycznie niemozliwe, nawigzuja wiec zaréwno kontakty bez-
posrednie, jak i zaposredniczone medialne.

Z badan wylania si¢ tez obraz pewnego rozdarcia mlodych ludzi pomiedzy
$wiatem realnym a wirtualnym. Z jednej strony zapewniajg oni, ze pragna pod-
trzymywac i nawigzywac znajomosci poza przestrzeni internetu, z drugiej jednak
na tyle mocno wpisal si¢ on w ich przestrzen zyciows, Ze nie sg w stanie rozdzieli¢
tych dwoch sfer. Obserwujemy u nich zatem powoli ten sam mechanizm, ktory
opisywal Goban-Klas na przyktadzie badan nad spoleczenstwem japonskim:

Dla mlodego pokolenia [...] komunikowanie medialne, zwlaszcza online, jest wy-
godniejszym sposobem porozumiewania sie niz komunikowanie osobowe, bez-
posrednie. [...] Nowe pokolenie ma ubozsze stownictwo, ma takze problem z ak-
centowaniem i wymowa, co jest zwigzane z ograniczeniem dluzszych interakeji
stownych z réwiesnikami, a zwlaszcza dorostymi (2004: 300).

Styl wypowiedzi obowiazujacy w sieci coraz bardziej przenika do przestrze-
ni zycia codziennego, wypierajac wczesniejsze zasady stylistyczne, gramatycz-
ne i kulturowe - i rzeczywiscie, mozna zaobserwowac, ze wérdd badanych nie
tylko ubozeje stownictwo, ale takze formy komunikowania bezposredniego, tak
stownego, jak i niewerbalnego. Co wiecej, opozycja $wiata realnego i wirtualnego
praktycznie przestaje dla nich istnie¢, gdyz zaczynaja si¢ one przenika¢ wskutek
wplatania rozwigzan technicznych i cyfrowych do codziennych praktyk komu-
nikacyjnych. Wygtlaszane przez respondentéw opinie sa wiec bardziej wynikiem
wplywu pogladéw ich rodzicéw niz ich wlasnymi sagdami; niemal wszystkie ich
dziatania wspomagane sg przez techniki medialno-informacyjne - mamy zatem
w ich przypadku do czynienia wtasnie z tym, co Goban-Klas nazywa spoleczen-
stwem medialnym - z zaposredniczeniem cyfrowym i medialnym w kontaktach
miedzyludzkich.

Z jedna tylko réznicg — badani studenci dostrzegaja wage kontaktow osobistych
i komunikacji interpersonalnej niezaposredniczonych cyfrowo, niemniej pozwala-
ja, by ulegaly one coraz wigkszej medializacji, co bardziej przybliza ich do przedsta-
wicieli e-generacji — bezwiednie i niejednokrotnie bezrefleksyjnie wyszukujacych
informacji w internecie, nagminnie korzystajacych z e-ustug oraz z zaposredniczo-
nej cyfrowo komunikacji jako formy codziennego kontaktu z otoczeniem.

Tym samym wydaje sie, Ze w dobie rozwoju technologicznego proces cyfryza-
¢ji i informatyzacji spoleczenstw rozwinietych jest procesem nieuchronnym i nie-
odwracalnym. Mozna przypuszcza¢, ze ewolucja przysztych pokolen bedzie mo-
gla zachodzic juz tylko w jedna strone, ze wektora zmian nie sposob juz zmienic¢
- czego, na co wskazuje cykliczno$¢ historii, przeszte pokolenia zyczylyby sobie
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najbardziej. Mlodzi ludzie przyswajaja sobie nowe rozwigzania technologiczne
i formy komunikacji tak szybko, ze zaczynaja one dominowac w sposéb zupetnie
dla nich niezauwazalny. Starajac sie zachowac¢ kontakt osobisty z drugim cztowie-
kiem, lawirujg pomiedzy formami komunikacji bezposredniej i zaposredniczonej
medialnie. U kolejnych pokolen zaobserwowa¢ mozna podobne zachowania (Fi-
liciak i in. 2010). O ile jednak badani podlaczaja si¢ do sieci czasowo, o tyle mtodsi
s3 juz z nig w stalym polaczeniu - ale to juz temat do catkiem innych rozwazan.

Moje badania ukazuja wyrazng zalezno$¢ pomiedzy korzystaniem z nowych
technologii cyfrowych i srodkéw masowego komunikowania a relacjami interper-
sonalnymi miodych ludzi. Ksztaltuja one nowe formy zwiazkéw miedzyludzkich
i nawigzywania facznosci. Z jednej strony dajg wigksze mozliwosci podtrzymania
kontaktu z drugim czlowiekiem, z drugiej jednak splycaja relacje miedzyosobowe,
zapewniajac jedynie ograniczony kontakt. Interakcja medialna, tak bezposrednia,
jak i posrednia, nie jest w stanie zastapi¢ relacji osobistych, co zauwazaja takze ba-
dani przeze mnie studenci. Tym samym zalozenia o ich odmiennosci pokoleniowej
w pewnym stopniu zostaly potwierdzone, poniewaz nowe media — cho¢ w sposéb
nieco fagodniejszy niz w przypadku kolejnych pokolen - staly si¢ nieodlacznym
elementem ich zycia, zaréwno ze wzgledu na wymogi rynku pracy i edukacji, jak
i na globalizacj¢ stosunkéw interpersonalnych. Wspolczesne formy komunikacji
oraz nowe technologie cyfrowe wywieraja wyrazny wplyw na zachowania komu-
nikacyjne mlodego pokolenia. Badani przeze mnie studenci — gdyby stanowili re-
prezentatywng probe przedstawicieli swego pokolenia — mogliby zosta¢ uznani za
prekursoréw pokolenia cyfrowego, ktére nowe technologie traktuje nie jako jedno
z narzedzi komunikacji — cho¢ twierdzg oni, Ze tak wlasnie podchodza do zdoby-
czy wspolczesnej technologii cyfrowej — a jako staty element codziennosci. Nawet
z badan nad tak niewielka grupa wytania si¢ zatem obraz ucyfrowienia stosun-
kow spotecznych miodego pokolenia, pamigtajacego jeszcze czasy dominacji ko-
munikacji niezaposredniczonej medialnie. Wobec powyzszego, przeprowadzanie
badan nad spoleczenstwem medialnym, wspdtczesnymi formami komunikowania
i zmianami, jakie w nich zachodza, wydaje sie stuzy¢ lepszemu zrozumieniu za-
réwno tych zjawisk, jak i opinii samych badanych na ich temat.
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