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Krystyna Szyszyto

Kompetencje komunikacyjne studentow
na przykladzie lekcji jezyka polskiego
prowadzonych w klasach I-I11

Wprowadzenie

Termin , kompetencja komunikacyjna” wprowadzil Dell Hymes', okreslajac
nim — podobnie jak N. Chomsky? — kompetencij¢ jezykowa, idealng wiedze
uzytkownikéw okreslonego jezyka, dotyczaca regut postugiwania sig nim odpowied-
nio do sytuacji i roli spotecznej. Struktur¢ kompetencji komunikacyjnej stanowia
reguly pragmatyczne, czyli reguly efektywnej komunikacji werbalnej. Posiadaja one
zrédlo spoteczne, kulturowe, a przekazywane sa w procesie socjalizacji dziecka
w spoleczenstwie.

Wyznacznikiem pelnej kompetencji czlowieka w postugiwaniu si¢ danym
jezykiem jest opanowanie regul socjolingwistycznych. Znajomos¢ regul socjo-
lingwistycznych wzbogaca kompetencj¢ komunikacyjng danej jednostki. Wiaze sie
to z opanowaniem formalnych srodkéw jezykowych zaréwno wyrazania réznic
w tresci przedmiotu dyskursu, jak i roli i statusu spolecznego jednostek w nim
uczestniczacych.

Za najgtebszy poziom regulujacy funkcjonowanie komunikacyjne przyjmuje sig
style osobiste jednostki?, czyli preferencje w postugiwaniu si¢ dostepnymi srodkami
jezykowymi, pozostajacymi w zwiazku z jej stylami poznawczymi. Innym istotnym
socjolingwistycznym wyznacznikiem jgzykowych wariantow majacych wplyw na
procesy postugiwania si¢ jezykiem oraz komunikowania mi¢dzy ludzmi jest grupa
spoleczna. Funkcjonowanie jednostki w okreslonej grupie spotecznej determinuje
jakosciowo postugiwanie si¢ kodem w komunikacji werbainej. Istnicnie zwiazku

! Hymes D.: On communicative competence. [w:] Pride J. B., Holmes J. (red.): Socjo-
linguistics. Harmondsworth, Penguin, 1972.

? Chomsky N.: Aspects of the theory of syntax. Cambridge MA, MIT Press 1965. Za: KurczI.:
Jezyk a reprezentacja swiata w umysle. Warszawa 1987.

* Bernstein B.: Socjolingwistyczne ujecie procesu socjalizacji. Uwagi dotyczqce podatnosci
na oddzialywania szkoly. |w:] Shugar G. W., Smoczyiiska M. (red.). Badania nad rozwojem jezyka
dziecka. Warszawa 1980.
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mig¢dzy funkcjonowaniem w danej grupie spolecznej a postugiwaniem si¢ w procesie
komunikacji werbalnej kodem ograniczonym czy rozwinietym wykazaly badania
B. Bernsteina?, tworcy teorii dwoch kodéw jako dwoch roznych form komunikagcji,
oraz K. Gasiorka®, A. Piotrowskiego i M. Zidtkowskiego®.

Kod komunikacji ksztaltuje umystowos¢, nastawienia spoteczne i emocjonalne
dzieci. Kod ograniczony, okreslany jako specyficzny sposob komunikacji, wyraza-
jacy si¢ w doborze slownictwa, skladni i Srodkdéw pozajezykowych oraz w warto-
Sciowaniu $wiata i sposoboéw odczuwania emocjonalnego, rzutuje — zdaniem
B. Bemsteina — na osiagnigcia szkolne.” Jakkolwiek kodu ograniczonego nie nalezy
deprecjonowac, gdyz jest on uzyteczny w sytuacjach spotecznych, ktére go stwo-
rzyly, to niewielka jego uzyteczno$¢ w szkole powoduje trudnosci w wypowiadaniu
si¢ w mowie i pismie. Jak stwierdza B. Bemnstein, ,,warunkiem wplywu doswiadczen
nabytych w szkole na rozwdj dziecka, zarowno w sferze symbolicznej jak i spo-
fecznej, jest znajomos¢ przezen systemu komunikacji stosowanej w szkole”.®

Nauczyciel, majac $wiadomos¢, iz sytuacje spoleczne wychowania dziecka
w rodzinie sg sytuacjami posrednimi, a bezposrednia jest system mowy dziecka,
musi przyja¢ inng postawe w zakresie rozwoju jezykowego uczniow.

Rola nauczyciela w pracy nad ksztalceniem jgzyka uczniow polega na inspiracji
do poszukiwania optymalnych form komunikacji. W pierwszej kolejnosci dotyczy
to sytuacji zwigzanych z funkcja komunikacyjna jgzyka, tj. umiejetnoscia wypowia-
dania si¢ dziecka w réznych sytuacjach, przy uzyciu réznych form wypowiedzi.
Drugi kierunek ksztalcenia jezykowego wiaze si¢ z inspiracja w zakresie ujawnia-
jacych si¢ sprawnosci w wyrazaniu uczug, sadow, doswiadczen, zainteresowan.

Proces nauczania-uczenia si¢ szkolnego polega na zlozonych wzajemnych
relacjach werbalnych i pozawerbalnych migdzy nauczycielem a uczniami. Do
istotnych, z uwagi na cele nauczania, naleza interakcje werbalne skiadajace si¢ na
sie¢ komunikowania, dysponujacy réznymi $rodkami komunikowania wplywa na
jakosé uzyskiwanych efektow dydaktycznych. Pytania i polecenia, jako podstawowy
$rodek komunikacyjny, wplywaja na aktywizacje jezyka na lekcjach jezyka polskie-
go. Whasciwe ich stosowanie i formutowanie przyczynia si¢ do rozwoju funkcji
poznawczych i operacji umystowych uczniow. Umigjetno$¢ stawiania pytan, rozwa-
zania ich zalozen i trafnosci to umiejetno$e, bez ktérej nie ma dobrego nauczyciela.

Y Kurcz I.: Jezyk a reprezentacja swiata w umysle. Warszawa 1987.

> Gasiorek K.: Abstrakta w rozwoju jezyka dzieci i mlodziezy. Krakow 1991.

¢ Piotrowski A., Ziotkowski M.: Zréznicowanie jezykowe a struktura spoleczna. Warszawa
1976.

" Bernstein B.; Socjolingwistyczne ujgcie procesu..., s. S71.

8 Op. cit.,s. 558.
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Cel, metoda, problemy i organizacja badan

Celem badan byto ustalenie kompetencji komunikacyjnych uczniéw na prowa-
dzonych przez nich lekcjach jezyka polskiego w klasach I i III szkol podstawowych.
Podstawowa metodg badan stanowila obserwacja bezposrednia, prowadzona sys-
tematycznie i planowo, wspierana technika analizy dokumentdw szkolnych. Do rejes-
trowania spostrzezen wykorzystano arkusz obserwacyjny, protokoly i konspekty lekgji.
Badania stanowily prébe odpowiedzi na nastgpujace pytania:
1. Czy i jaki istnieje zwigzek migdzy zastosowanymi sposobami formulowania
celow lekcji a trafnoscia zaprojektowanych i stosowanych kategorii pytan
i polecen?

2. Jaka jest czgstotliwo$¢ wystgpowania poszczegdlnych kategorii pytan
i polecen na lekcjach jezyka polskiego w kiasach II i I1T?

3. Co stanowi o wystepowaniu okreslonych kategorii pytan i polecen na lck-

cjach jezyka polskiego?

4. Jaka jest trafno$¢ w zakresie projektowania i realizacji pytan i polecen przez

studentow na prowadzonych przez nich lekcjach jezyka polskiego w klasach
1I-1117

Badania prowadzono w okresie od lutego 1996 do 31 maja 1996 r. w szkolach
Szczecina. Obejmowaly one 30 lekcji jezyka polskiego w klasach IT i I, prowa-
dzonych przez studentki czwartego roku pedagogiki weczesnoszkolnej w ramach
przedmiotu — metodyka nauczania jezyka polskiego. Badania prowadzono pod
kierunkiem i przy wspoéludziale autorki opracowania.

Struktura spoleczna badanych klas, osiagane wynikl w nauce, przygotowanic
zawodowe nauczycieli prowadzacych klasy nie stanowily czynnikéw réznicujacych
na tle typowych szkol miejskich funkcjonujacych w tradycyjnych warunkach.
Zaprojektowane do realizacji tematy lekcji odnosily si¢ do réznych dzialéw progra-
mu jezyka polskiego. Cele lekcji realizowano przy mozliwie optymalnym stosowaniu
metod i form organizacji pracy uczniow.

Wyniki badan

Analize pytan i polecen zaprojektowanych i stosowanych w toku lekcji jezyka
polskiego oparto na typologii W. Kojsa® i S. Racinowskiego'®.

llo$ciowe zestawienie pytan i polece, ich jakosciowa i ilodciowa interpretacja
umozliwity dokonanie spostrzezeii i uogélnien odnoszacych si¢ do kompetencji

¢ Kojs W.. Uwarunkowania dvdaktycznyeh funkeji podr¢cznika. Warszawa 1975,
1 Racinowski S.: Pvtanie i odpowiedz. Warszawa 1997
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komunikacyjnych studentéw (przysziych nauczycicli) oraz niektérych prawidlo-
wosci procesu dydaktycznego. Z hierarchicznego uporzadkowania pytan i polecen
wynika, iz najwigksza ich liczba odnosila si¢ do:

— istoty tresci rzeczy, zjawisk, procesow; 18,2% w kl. 111 21,3% w kl. 111,

— tresci znaczenia termindw i pojec; 17,8% wkl. 111 21,5% w kl. 111,

— wilasciwosci zjawisk, rzeczy, procesow; 13,1% w kl. 111 9,4% w kl. 111,

— przebiegu rozwoju zmiennosei: 9,1% w kl. 111 8,8% w kl. III,

— przyczyny rzeczy, zjawisk, procesow; 5,7% w kl. 111 5,6% w kl. III.

Pytania o warunki wystgpowania, zastosowanie, sposob, metode, bledy w my-
sleniu i dzialaniu stanowily 4,1% w kl. 11 i 3,8% w kl. III. Rozklad pozostalych
kategorii pytan miescil si¢ w granicach od 2,2% do 3,1% w kazdej z badanych kias.

Analiza ilo$ciowa polecen wskazuje, iz najczgsciej wystgpowaly polecenia typu:

— wskaz, oznacz, odszukaj; 53,2% w ki. 11132,6% w kl. 111,

— zastandw si¢, wyobraz sobie, pomysl; 27,2% w kI 111 14,1% w kl. 111,

— sklasyfikuj; 4,1% w kl. 11 i 3,8% w kl. 111,

— zaprojektuj; 5,7% w kl. 111 7,6% w kl. III,

— uzasadnij; 3,3% w kl. 111 4,6% w kl. IIL.

Liczba polecen innych kategorii zawierala si¢ w granicach od 1,4% do 2,3%.
Srednio na lekcji wystgpowato 27 pytan i polecen w klasie I1, i 24 pytania i polecenia
w klasic III. Przewazala liczba pytai nad liczba polecen. Stosunkowo najwigksza
liczba pytan wystapila na lekcjach dotyczacych oceny postaci, ukladania zdan nt.
obrazka, swobodnych wypowiedz nt. bajki przedstawionej w formie teatrzyku lalek.
Na lekcjach gramatyki relacje pytan do polecen mozna okresli¢ jako réwnowazna.

Z analizy pytan ze wzgledu na rodzaj ich kategorii wynika, ze pytania o istot¢
rzeczy, zjawisk, proceséw przewazaly na lekcjach gramatyki przy wprowadzaniu
1 utrwalaniu nowego materiatu (zdania wspolrzednie i podrzednie zlozone), na lekcji
poswigcongej lekturze szkolnej (konkurs znajomosci samodzielnie przeczytanej
Icktury), przy realizacji ¢wiczen redakcyjnych (indywidualne pisanie listu, ukladanie
zdan nt. obrazka), a takze ¢wiczen w mowieniu (indywidualne opowiadanie przy-
gody przedstawionej w historyjce obrazkowej).

Pytania o rolg, funkcj¢ mialy micjsce najczgsciej na lekcjach z tekstem lite-
rackim, na lekcji przy gromadzeniu materialu jgzykowego oraz na lekcji przy
konstruowaniu dialogéw. Pytania o blgdy w mysleniu i dzialaniu dominowaly na
lekcjach gramatyki. ortografii (dyktando twércze, dyktando utrwalajace) i na
lekcjach przeznaczonych na ¢wiczenia stylistyczne.

Pozostale kategoric pytan wystgpowaly bez zroznicowanej czestotliwosci.
Najczgscicj stosowanymi poleceniami byly: uzasadnij, zastanow sig, zaprojektuj,
sklasyfikuj. Odnotowano je na lekcjach z tckstem literackim (ocena postgpowania
postaci), na Ickcjach gramatyki. jak tez na lekcjach eksponujacych éwiczenia
stownikowe (improwizowanie dialogdw, tworzenie fabuly opowiadania tworczego,
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komponowanie opowiadan na podstawie historyjek logicznych). Cele prowadzonych
lekcji formulowano w sposéb tradycyjny lub operacyjny.

Analiza ustalonych bledoéw popelnianych przez studentki w konspektach oraz
podczas prowadzonych lekcji wykazala, iz miaty one miejsce przede wszystkim
w poczatkowym etapie prowadzonych lekcji, pézniej pojawialy si¢ rzadziej.

Liczba popelnionych biedow wynosita 4,6% ogoélnej liczby pytan i polecen
(418) w klasie II, natomiast w klasie IIT — 5,2% ogolnej liczby pytan i polecen
(361). Dotyczyly one zazwyczaj realizacji, chociaz wprawdzie jednostkowo odno-
towano je w niektorych konspektach studentek.

Znaczacy czynnik sprawczy efektywnych dzialan studentek stanowito uprzednie
merytoryczne ich przygotowanie obejmujace wiedzg teoretyczna zwigzang z za-
gadnieniem pytan i polecen. Znaczacy wplyw mial takze sposéb opracowywania
koncepcji jednostki metodycznej.

Pytania i polecenia ujete w kategorie taksonomiczne celéw nauczania umozli-
wily dokonanie kolejnych spostrzezen i uogélniefi, ktére ilustruje tabela 1. Najwigcej
pytan i polecen stosowanych w cyklu lekcji odnosito si¢ do kategorii rozumienia
wiadomosci (31,8% wkl. 11131,3% wkl. III), w kategorii zapamigtania wiadomosci
zpajdowalo sig 24,6% w kl. 111 26,1% w kl. III, natomiast w pozostalych kate-
goriach wystapilo 43,3% w klasie Il oraz 41,9% w kl. III; w kategorii stosowanie
wiadomosci w sytuacjach problemowych wystapito 20,2% pytan i polecen w kl. 11
i tylez samo w klasie III.

Tabela |. Pytania i polecenia w kategoriach celdw nauczania B. Niemierki.

Lp. | Kategoria celu KL 11 KL III
L % L %
L ,A” zapamietaniec wiadomosci | 103 24,6 94 26,1
2. ,,B” rozumienie wiadomosci 133 31,8 113 31,3
3. ,,C” stosowanic wiadomosci 98 234 79 21,7
w sytuacjach typowych
4. »D” stosowarllie wiadomosci 84 20,2 75 20,2
w sytuacjach problemowych
T 418 100 361 100

Zrédto: obliczenia wiasne na pod ic go matcrialu.
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Pytania i polecenia do$¢ réwnomiernie rozkladajace si¢ w kategoriach takso-
nomicznych stanowig pozytywnie o umiejgtnosciach studentek w zakresie projek-
towania i realizacji zadan na prowadzonych lekcjach. W okresie wezesnoszkolnego
ksztalcenia polonistycznego przywiazuje si¢ znaczng wagg do rozwoju i ksztalcenia
jezyka uczniow. Wzbogaca si¢ stownictwo o nowe pojecia, wyrazenia, zwroty, frazy.
Rezultaty na tym etapie ksztalcenia stanowia o powodzeniu dalszej edukacji jezy-
kowej uczniéow. Poznawaniu, rozumieniu, stosowaniu zréznicowanych jezykowo
wypowiedzen sprzyja bogactwo srodkow dydaktycznych, w tym tekstéw literackich,
ktore obok celdéw, metod, form sg istotnym determinantem jakosciowym nauczania-
uczenia Si¢.

Wnioski

1. Operacyjny sposob formutowania celow lekeji sprzyjal trafnosci projektowania
i realizacji pytan i polecen na lekcjach jezyka polskiego w ki. TI-1I1.

2. Pytania i polecenia odnoszace si¢ do rozumienia rzeczy, zjawisk, proceséw
wystepowaly najczescie). Liczby pytan i polecen z kategorii ,,C” 1 ,,D” takso-
nomii celéw nauczania stanowiacej 43,6% w klasie drugiej i 42,9% w klasie
trzeciej nie przyjmuje si¢ w aspekcie przeprowadzonych badan jako wskaznika
negatywnego.

3. Determinantami jakosciowymi stosowanych na lekcjach jezyka polskiego pytan
1 polecen obok celéw, tresci, metod, form i organizac)i pracy uczniéw byly
srodki dydaktyczne, Zrodla jezyka polskiego i wiedza merytoryczna studentow
obejmujaca zagadnienia typologii, funkcji, blgdow pytan i polecen.

4. Liczba blgdnych pytan i polecen w konspektach i podczas prowadzonych lekcji

_jezyka polskiego wynosita 4,6% w klasie 11 oraz 5,2% w klasie IIL.

5. Doswiadczenia studentek wynoszone z obserwacji prowadzonych lekcji
1 projektowanych konspektéw mialy systematyczny wplyw na poziom kompe-
tencji komunikacyjnych.



