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Grazyna Kilianska-Przybyto

Uczen staby — studium przypadku

Na czym polega osiaganic sukceséw? Czy istnieje recepta lub niezawodny
i najlepiej bezbolesny sposob na mila, szybka, i tatwa nauke jezyka obcego? A moze
trzeba mie¢ wlasne, niepowtarzalne metody, ktére okazuja si¢ bezuzyteczne dla
innych? Pytania tego typu stawia sobie uczacy si¢ jezyka obcego. Rzadko kiedy
interesuje go ewentualna porazka. Rozpoczynajac nauke, w ogole zdaje si¢ nie
zastanawia¢ nad mozliwos$cia niepowodzenia. Refleksja przychodzi dopiero pozniej,
o ile w ogéle. Nawet jesli uczacy podejmuje si¢ analizy wlasnych osiagnie¢, zawsze
robi to w kategoriach sukcesu i korzysci (co zmieni¢, aby bylo lepiej?). Czgsciej
jednak nastepuje krytyka systemu, np. kursu, szkoly, nauczyciela, czyli oddalenie
winy od siebie i niejednokrotnie rezygnacja z nauki j¢zyka obcego. Dlaczego?
Odpowiedzi nalezy szuka¢ w podejsciu do ucznia stabego jgzykowo. Jak traktowany
jest wige uczen slaby jezykowo? Jako niepowodzenie nauczyciela? Produkt uboczny
procesu ksztalcenia? Kto$ obecny na lekcji tytko cialem, a nie duchem? (pod
warunkiem, jesli uczen taki siedzi spokojnie). Jako jednostka dezorganizujaca pracg
na lekcji, jesli jest to uczen nadpobudliwy? Wreszcie jaka rolg powinicn uczen slaby
pelni¢ w klasie? Czy nalezy ignorowac go? Poswigca¢ mu calg uwagge? Dostosowac
program i tempo nauki do niego?

Te pytania i wicle innych sklonily mnie do zastanowienia si¢ nad problemem
ucznia stabego jezykowo. Po wsigpnej analizie doszlam do wniosku, iz problem ten
nalezy rozpatrywa¢ w dwoch aspektach:

1) uczen slaby jako osoba uczestniczaca w procesie ksztalcenia (tempo i sto-

pien przyswajania wiedzy, stosunek do wiedzy, pozycja w klasie),

2) uczen slaby jako osoba komunikujaca si¢ w jezyku obcym (strategie jakimi

posluguje si¢ uczen w celu porozumiewania sig).

Zanim przejde do scharakteryzowania ucznidw slabych, chcialabym pokrot-
cc omowié role i wplyw klasy na jednostke. Wybitny psycholog L. Festinger juz
w 1954 1. oglosil teorig spolccznych poréwnan, wedlug ktorej:

— ludzic przejawiaja tendencj¢ do oceny wlasnych i cudzych pogladow, uzdol-

nien i zachowan;

— poréwnania te przebiegaja w obrgbie 0sob zblizonych pod wzgledem okre-

slonych wlasciwoscl, np. wicku, wyksztalcenia, zawodu.

Klasa wigc moze, cho¢ nic musi sta¢ si¢ dla jednostki grupa odniesienia. Nie
musi, poniewaz uczen, pomimo bycia fizycznym czlonkicm dancj klasy, identyfikuje
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si¢ z inng grupa spoleczna, np. kolegami z podworka, czlonkami organizacji, np.
harcerstwa, uczestnikami kola zainteresowan. Wowczas oni stana si¢ grupa odnie-
sienia danej jednostki, wedtug ktorej bedzie on modelowal swoje zachowanie. Jesli
za$ klasa staje si¢ grupa odniesienia, moze ona spetnia¢ dwie funkcje: poréwnawcza
i normatywna. W pierwszym wypadku, jednostka postuguje si¢ skala wartosci
inormami grupy, aby oceni¢ samego siebie, swoje zachowanie i dzialanie. W drugim
przypadku, grupa wywiera wplyw na zachowanie si¢ jednostki. W oparciu o funkcje
normatywng mogg okreslic dwa typy ucznia slabego:

— uczen slaby jako osoba odrzucona, izolowana, bojkotowana, badz karana za
nieprzestrzeganie lub przekraczanie norm grupy. Jesli niepowodzenia
w nauce spowodowane sa kalectwem lub uposledzeniem, uczen slaby moze
sta¢ si¢ tzw. ,kozlem ofiarnym”, wykorzystywanym przez grupg rowie-
$nikow dla swoich celow;

— uczen slaby w nauce, lecz charakieryzujacy si¢ silng osobowoscia moze sam
stac si¢ przywodca grupy dyktujacym warunki i ustalajacym normy, zwykle
na zasadzie negacji norm obowiazujacych w szkole.

Klasa stanowi wigc swoista grupe spoleczna, w ktérej zachodza réznego typu
interakcje na plaszczyznach: uczen — uczen; uczeil — nauczyciel lub uczen ~ dyrektor.
Te z kolei spelniaja funkcj¢ informacyjna, dostarczajac jednostce wiadomosci o niej
samej i jednoczesnie zmieniajac jej samoswiadomos¢. Pordwnujac si¢ z innymi,
probujac okresli¢ swoje miejsce w spolecznosci klasy, dana osoba moze zmieniaé
wyobrazenie o sobie samej (swoje , ja idealne” lub ,,samoswiadomo$¢ wewnetrzng”).
Ponizsza klasyfikacja bedzie okreslaé stosunek zachowania ucznia slabego (jego ,ja
realnego™) do wyobrazen tegoz ucznia o sobie samym jako wspdluczestniku procesu
ksztalcenia (jego ,,ja idealne”). Wyrdzni¢ mozna kilka typow:

1) Uczen o slabym ,ja idealnym” i w konsckwencji stabym ,ja realnym™.

Typowe okreslenie ,,uczen zdolny, ale leniwy”. Nie ma ambicji, motywacji,
zwykle nie tylko do nauki jezyka obcego, ale rowniez i innych przedmiotow. Niczym
si¢ nie interesuje, na niczym mu nie zalezy. Brak wymagan wobec sicbie i tzw.
Htumiwisizm” powoduja, iz bardzo trudno do niego dotrzeé, za$ stosowanie jakich-
kolwiek srodkéw ostrzegawczych tub kar nie odnosi najmnicjszego rezultatu. Istnieja
dwie odmiany ucznia o stabym ja idealnym” i slabym ,ja realnym”. Odmiana
lagodniejsza: uczen taki nie ma ambicji i motywacji, poniewaz nikt dotychczas ich
w nim nie rozbudzil. Jego samoswiadomo$¢ za$ jest tak niska, iz sam nie jest
w stanic tego zrobic. Jesli nauczyciel jest w stanie ,,rozpali¢ jego cickawo$¢™ istnieje
szansa, iz moze on modelowa¢, czyli nadladowaé wzorce pozytywne, jakie proponuje
mu inna osoba.

Jesli z kolei samoswiadomosc jest bardzo wysoka, za$ postawa stanowi efekt
przemyslen, mamy do czynienia z odmiang bardziej skomplikowana i raczej ,,nie-
uleczalng”. Uczen taki bowiem, pod wplywem obserwacji i analizy wypracuje sobie
wlasny wzorzec postgpowania polegajacy na niewychylaniu sig, biernym uczest-
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nictwie w lekcji, wykonywaniu minimum programowego, i to tylko, jesli zajdzie taka
potrzeba (,,praca zrywami pod koniec potrocza”). Ponadto, moze on specjalnie
udawaé ucznia stabego, aby uzyska¢ ulgowe traktowanie, pomoc i niezalezno$¢
rozumiang jako brak odpowiedzialnosci.

2) Uczen o stabym ,ja realnym” i w konsekwencji stabym ,ja idealnym”

Ta grupa bedzie obejmowad osoby o niskim lub przecigtnym ilorazie inteli-
gengcji, czesto uposledzone (moga cierpie¢ na dysleksje, dysgrafig i dyskalkulig), od
ktérych wymaga si¢ jedynie minimum programowego. W grupie tej znajduja si¢
osoby, ktorych natura pozbawila pewnych cech, czyli niejako osoby pozbawione
wyboru, badz takie, ktore obiektywnie ocenily wlasne mozliwosci i zweryfikowaly
plany (w my$l zasady: ,jak sie nie ma co sie lubi, to si¢ lubi co si¢ ma”). Beda to
wigc osoby, ktore po doznanych niepowodzeniach, zrezygnuja z wlasnych zamiaréw,
zadowalajac si¢ tym, co sa w stanie osiagnag.

3) Uczen o silnym ,,ja idealnym”, ale stabym , ja realnym”

Uczen sfrustrowany i podatny na depresje, poniewaz stara sig, ale ciagle mu co$
nie wychodzi. Uczen taki nie potrafi okresli¢ wlasnych sil i umiejgtmosci do sytuacji,
wpada z jednej skrajnosci w druga, za$ cena jaka placi za osiagnigcia jest niewspot-
mierna do wlozonego wysitku. Silne ,ja idealne” moze byé dwojakiego rodzaju.
Z jednej strony, uczen sam stawia sobie duze wymagania, badz swoje zachowanie
wzoruje na niewlasciwej osobie, zas ciagle porownywanie wlasnych osiagnigé
z zamierzeniami rodzi stres. Z drugiej jednak strony, ,,ja idealne” moze zosta¢ mu
narzucone, np. przez rodzicow jako warunek milosci i akeeptacii z ich strony, co jest
dodatkowym zrodlem stresow (,,Bede cie kochaé, jesli bedziesz przynosil/a piatki™).
Ponadto, uczen moze przezywac konsekwencje wlasnego postgpowania (,,nie
dostaniesz tego, bo nie przyniostes piatki™), co jeszcze bardziej zwigksza frustracje.

Kolejny podzial dotyczy ucznia stabego jako osoby komunikujacej si¢ w jezyku
obcym. Postawe ucznia stabego nalezy wige rozwazy¢ na dwoch plaszczyznach:
plaszczyznie tresci (czyli tego, co chee on przekazac) oraz na plaszezyznie formy
(czyli w jaki sposob to zrobi, jakiego kodu uzyje). Rozwazania utatwi nam linearny
schemat przebiegu rozmowy.

Schemat przebiegu rozmowy wedlug C.E. Shannona i W. Weavera

kodowanie przekazywanie odkodowanie,

sygnalu

wiadomoéé
odtworzona

interpre-

wiadomo$é tacja

nadawanie odbieranie
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Analizujac schemat przebiegu rozmowy, nalezy zauwazyc, iz na kazdym etapie
rozmowy postawa ucznia lub jej brak moze spowodowa¢ niepowodzenie w komu-
nikacji. Zacznijmy wigc od intencji i w konsekwencji wiadomosci. Jesli uczen nie
wie co powiedzie¢, nie ma zdania na dany temat lub tematem si¢ nie interesuje,
a przy tym nie ma na tyle silnej motywacji, aby rozmowe nawiazac, wowczas jego
intencje bgda blizej nie sprecyzowane, a co za tym idzie, wiadomosci jakie bedzie
przekazywat beda niejasne lub nawet z sobg sprzeczne. Podobna sytuacja zaistnieje,
jeshi uczen bedzie prébowal utajnié, ukry¢ faktyczne intencje lub nieprawidlowo
dobierze przekazywana wiadomos¢ do intencji. Zamiast faktycznej rozmowy,
nastapi pseudokomunikacja lub calkowity jej brak.

Drugi etap, kodowanie, uzalezniony jest w duzej mierze od stopnia opanowania
kodu, jakim jest jezyk obcy oraz umiejgtnosci stosowania kodow zastgpezych (jezyk
gestow, mimika, inny kod jezykowy). Wazna jest rowniez umiejgtnosé wysylania
sygnaléw zgodnych z wiadomoscia. Jesli przez sygnaly bedziemy rozumieli kazde
zachowanie czlowieka (np. postawa ciala, wyglad zewnetrzny, drzenie rak) bez
wzgledu na to czy sa zamierzone czy tez nie, to z jednej strony sygnaly moga by¢
zgodne, wrgcz moga uzupelnia¢ przekazywang informacjg/wiadomosé. Z drugiej
jednak strony, sygnaly moga przeczy¢ przekazywanej wiadomosci, np. gdy roz-
moéwca mowi, ze si¢ cieszy glosem smutnym. Uczen slaby, ktéry w niedostatecznym
stopniu opanowal kod, bedzie zwykle przekazywal nie to, co chee, lecz co potrafi.
Jego skupienie sig¢ na formie, czyli na sposobie przekazania tresci, bedzie tak
olbrzymie, iz nie bgdzie on zwracal uwagi na sygnaly jakie przy tym wysyla (jego
zachowanie, gesty). Kiedy indziej moze on stosowa¢ strategie ,,unikania ryzyka”
oraz strategie maskujace w celu ukrycia faktycznego stanu swojej wiedzy i wywarcia
lepszego wrazenia na wspolrozméwcy. Dlatego tez bedzie wysylal sygnaly majace
przekona¢ rozméwcg o zrozumieniu tematu. Sygnalami takimi moze byé, np.
potakiwanie, postugiwanie si¢ ogéInikami (aby latwiej si¢ wycofac), zgadzanie sie
z poprzednikiem, cho¢ ten weale nie wyrazil jego opinii. Innym istotnym elementem
jest dostosowanie kodu do sytuacji. Jego brak moze spowodowaé m.in. obrazg
odbiorcy, a tym samym kompromitacj¢ nadawcy (czyli ucznia stabego).

PrzejdZzmy teraz do drugiego etapu. Sygnal przekazany przez nadawce musi
zosta¢ w sposob aktywny odebrany, odkodowany i odpowiednio zinterpretowany
przcz odbiorcg. 1 znowu, im lepsza wiedzg o $wiecie i im lepsze opanowanie kodu
jezykowego posiada uczen, tym latwiej jest mu zrozumie¢ przekazana wiadomosé.
Zwlaszcza uczen staby napotyka na szereg trudnosci, z ktorymi musi sobie radzié.
Przede wszystkim, interpretuje wiadomos$é nie na podstawie tego, co faktycznie
uslyszal, lecz tego co mu si¢ wydaje, iz uslyszal. Ze strumienia sléw wylapuje po
pierwsze stowa, ktore rozumie oraz slowa specjalnie zaakcentowane. Na tej podsta-
wic wyrabia sobic zdanie na temat informacji dostarczonej mu przez nadawce.
Rzadko kiedy, uczen slaby jest w stanie rozpoznaé takie figury stylistyczne, jak
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przenosnia, poréwnanie, ironia, niedomoéwienie. Jesli w stopniu niewystarczajacym
opanowal warsztat jezykowy, trudno mu nawet odr6zni¢ pytania posrednie od zdaf
twierdzacych. W takim przypadku, nietrudno o znieksztatcenie informacji, badz
o niemoznos¢ jej zinterpretowania i w efekcie nieprawidtowa reakcje. Jak radz sobie
w takich sytuacjach uczen staby? Jakie strategie stosuje? Jesli jest uczniem
o ,,stabym ja idealnym” i w konsekwencji ,,stabym ja realnym” moze on ignorowac
lub wykazywa¢ brak zyczliwosci dla nadawcy (osoby postugujace;j sig innym kodem
jezykowym). Czgsto moze w trakcie sluchania nadawcy przekazywa¢ informacje
zwrotne (potakiwanie, odpowiedzi typu: ,tez tak sadz¢”), co utwierdza nadawce
w przekonaniu, iz jest rozumiany. Dlatego tym wigksze jego zaskoczenie, kiedy na
zadane pytanie otrzymuje taka sama odpowiedz zwrotng lub catkowity brak jakiej-
kolwiek odpowiedzi. Je$li jednak omawiany temat bardzo zainteresuje i poruszy
ucznia slabego, moze on pod wplywem emocji zmieni¢ kod jgzykowy, np. automa-
tycznie zaczaé postugiwac si¢ jezykiem ojczystym, aby wyrazi¢ whasna opinig.

Podsumowujac, w artykule probowatam scharakteryzowac ucznia stabego,
ZWracajac uwage na przyczyny jego zachowania i postgpowania, ktore czgsto
utrudniaja lub co gorsza, dezorganizuja pracg na lekcji. Dosziam do wniosku, iz
cztowiek — istota obdarzona samoswiadomoscia, dazaca do utrzymania tozsamosci
wlasnej osoby. Aby tg tozsamo$¢ utrzyma¢, jednostka musi wierzy¢ w siebie,
w swoje dzialania i zamierzenia. Jesli ktory$ z tych elementoéw jest naruszony,
osobowos¢ jednostki zostaje uszkodzona, to za$ odbija si¢ niekorzystnie na jego
kontaktach z innymi oraz na jego procesie ksztalcenia. Stad tez biora sig wszelkiego
rodzaju mechanizmy obronne, takie jak: ciagle poréwnywanie si¢ z innymi, przy-
pisywanie innym wrogich intencji i usprawiedliwianie si¢, itd. Jednoczesnie nie
mogac sobie poradzi¢ w szkole, uczei staby zaczyna zmienia¢ swoje podejécie do
nauki. I tak, z jednej strony, nie postrzega on nauki jako $rodka, lecz jako cel, ktory
gwarantuje uzyskanie pelnej akceptacji. Z drugiej za$ strony, nauka moze by¢
traktowana jako ,,zlo konieczne”. Nie bgdzie ona przedstawiala zadnej wartosci lub
bardzo nikla, nie wartg zabiegow. Aby swoja postawg usprawiedliwi¢, uczen slaby
stosuje réznorakie mechanizmy obronne, czyli manipuluje celem. Moze na przyklad
obrzydza¢ sobie nauke jezyka obcego uwazajac, iz znajomos¢ tegoz j¢zyka weale
tak naprawdg, nie ulatwia Zycia i nie poczatkuje kariery (tzw. mechanizm , kwasnych
winogron™). Kiedy indziej, moze on podkreslac zalety stanu obecnego, twierdzac np.,
iz nie zna jezyka obcego 1 tego nie zaluje, poniewaz spgdza czas na ciekawszych
i bardziej pozytecznych zajeciach (tzw. mechanizm | slodkiej cytryny™).



Grazyna Kiliaska-Przybyto — Uczer staby — studium przypadku 45

Bibliografia

Allen, J.P.B., Corder S.P., 1983, Kurs edynburski jezykoznawstwa stosowanego,
tom. I, Warszawa.

Fisiak J., 1985, Wstep do wspoiczesnych teorii lingwistycznych, Warszawa.

Grzesiuk L., Trzebinska E., 1978, Jak ludzie porozumiewajq sie, Warszawa.

Komorowska H., 1987, Sukces i niepowodzenie w nauce jezyka obcego, Warszawa.

Marton W., 1976, Nowe horyzonty nauczania jezykéw obcych, Warszawa.

Mellibruda J., 1980, Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontakiéw miedzy-
ludzkich, Warszawa.



