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Stanistaw Czygier

Nowe podejscie do ksztatcenia
1 wychowania mtodziezy na tle
umiejetnosci emocjonalnych

Osoby pracujace w matych jednostkach organizacyjnych albo na swoj rachu-
nek, zastanawiaja si¢ zapewne czgsto nad tym, jakie zdolno$ci trzeba posiadag,
aby osiagnaé¢ sukces zawodowy? Powszechnie wiadomo, ze zdolnoéci umozli-
wiajace osiagnigeie sukcesu zawodowego zalezg w duzym stopniu od posiadania
okreslonych umiejetnosci niezbgdnych do ich realizacji, chociaz prawie na pewno
wiadomo, Ze tradycyjna szkota w trakcie prowadzenia calego procesu dydakty-
cznego ujmowata je w sposob marginalny.

Rozmawiajac z wieloma uczniami, ktérzy odnie$li sukces w postaci opracowa-
nia projektow wynalazczych, wygranych konkurséw, olimpiad przedmiotowych
i technicznych oraz osobami zajmujacymi stanowiska menedzerskie w zaktadach
pracy, dowiedziatem sig, ze niejednokrotnie mieli oni w szkole niska Srednig ocen.'
Przypadki te oraz analiza literatury dowodza niezbicie, ze najwigksze znaczenie
dla osiagniecia doskonatosci i sukceséw w pracy zawodowej ma nie tylko kon-
kretna wiedza oraz wyniesiona ze szkét lub ksiazek znajomo$é ogdlnych zaga-
dnien, lecz co$ jeszcze innego. Daniel Goleman to ,,co§” nazywa inteligencja emo-
cjonalna.? Autor na potwierdzenie swojej tezy przytacza wiele przyktadéw, po-
twierdzajacych praktyczna wartoé¢ wykorzystywania inteligencji emocjonalne;
w osiagnieciach jednostek, zespotéw i organizacji spotecznych. Dhugoletnie ba-
dania prowadzone w Harvardzie w Stanach Zjednoczonych jednoznacznie zakwe-
stionowaty zasadno$é powolywania si¢ jedynie na iloraz inteligencji, jako czyn-
nik decydujacy o przysztych osiagnigciach danej jednostki. Okazuje sig, ze dla
uzyskania wybitnych osiagnigé w pracy zawodowej, najwazniejsza jest inteligen-
cja emocjonalna, ktora wérdd istotnych predyspozycji psychicznych cztowieka
zajmuje pierwsze miejsce i ma fundamentalne znaczenie dla osiagnigcia sukcesu
w pracy. Prawidlowosé tg potwierdzono tez w badaniach w dziedzinie neurologii,

"I Ogdlnopolski Sejmik Tworczosci Technicznej Mtodziezy zorganizowany w roku 1982
w Augustowie (obecnie woj. podlaskie).
2 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Poznan 1998,
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gdzie wykazano, Zze emocjonalna cz¢§¢ mézgu uczy sig inaczej, niz jego czesé
myslaca. Udokumentowane wyniki tych badan moga by¢ przyczynkiem do kwe-
stionowania znacznej czg$ci konwencjonalnych pogladéw na proces ksztalcenia
ucznidw szkot wszystkich typow, ktory jeszcze w znacznej mierze opiera si¢ na
modelu akademickim, co powoduje, Ze jest malo efektywny, a co za tym idzie,
bardzo kosztowny.

Przedtem jednak naleZy wyjasni¢, Ze inteligencja emocjonalna nie ma nic wspol-
nego ze stanem ,,by¢ milym i uprzejmym dla innych”. Przeciwnie, niejednokrot-
nie moze ona wymagac jednoznacznego i bezposredniego przedstawienia komus
niewiarygodnej, ale majacej w dalszej perspektywie skutkéw prawdy, ktorej ten
kto$ unika lub nie chce ustysze¢. Nie jest ona tez réwnoznaczna z pozbyciem sig
kontroli nad wlasnymi uczuciami, lecz przeciwnie, wymaga kierowania nimi
w sposob wyrazny i skuteczny, dazac wytrwale do osiggnigcia zamierzonego celu.

Badacze amerykanscy dowodza, Ze ogdlne oceny umiejgtnosci mezczyzn i ko-
biet, co do ich stabych i mocnych stron, usredniaja sie, tak ze w kategoriach ogol-
nej inteligencji emocjonalnej nie ma zadnych istotnych réznic pomigdzy obu picia-
mi. Ciekawe i bardzo wazne dla nauczycieli jest to, ze poziom inteligencji emo-
cjonalnej nie jest zdeterminowany genetycznie ani tez nie ksztattuje sig we wczes-
nym dziecinstwie jak ma to miejsce z ilorazem inteligencji, lecz jest do wyksztal-
cenia w procesie nauki szkolnej i fozwija si¢ w wyniku wlasnych do$wiadczen
Zyciowych, dlatego moze ona by¢ ciagle doskonalona. Wobec tego mamy tu do
czynienia z nowym podejsciem do kryterium umiejgtnosci czysto akademickich,
ktére moga by¢ nie tak bardzo istotne dla dalszego rozwoju jednostek.

Czy zatem nalezy stosowaé nowe podejscie do rozwijania umiejetnosci u dzieci
i mtodziezy? W jakim stopniu oraz jakie cechy osobowosciowe nalezy ekspono-
waé w procesie ksztalcenia? Ktére metody dydaktyczne przyniosa najbardziej po-
zadane efekty? Jak przygotowac do prowadzenia tego procesu nauczycieli? Na te
pytania jest bardzo trudno jednoznacznie odpowiedzie¢, poniewaz brak obecnie
wystarczajacych badan i analiz naukowych w tym zakresie. Ale tez i nie ma pod-
staw do kwestionowania braku wystarczajacych zdolnosci umystowych i wiedzy
fachowej, aby w wigkszym wymiarze skupi¢ si¢ na cechach osobowosciowych
uczniéw typu inicjatywa wiasna, umiejgtnosc przystosowywania sig, zdolno$é prze-
konywania do podejmowania dziatan tworczych itd. Mozliwe, ze do okreslenia
lego obszaru rzeczywisto$ci moga by¢ wykorzystane tzw. teorie wyjasniajace,
ktérych warto$¢ naukowa jest bezsporna w interpretowaniu praw oraz faktow szcze-
goétowych?

Tak jak zmienia sig ciagle charakter jednostek organizacyjnych, produkcyjnych
jak i nieprodukcyjnych, tak tez podlegaja modyfikacjom cechy osobowosci umoz-

3 K. M. Czamecki, Naukowy rozwdj czlowieka, Krakow 2001, s. 23.
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liwiajace uzyskiwanie mistrzostwa w pracy. Badania przeprowadzone w latach
osiemdziesiatych i zebrane dane liczbowe na temat kariery edukacyjnej zdolnych
uczniéw $rednich szkot zawodowych przez E. Gondzika® wykazuja, ze losy ich sa
bardzo zréznicowane w przystosowaniu si¢ do nowych warunkéw szkolnych lub
pracy. Prymusi, czyli studenci posiadajacy wysoka Srednia ocen w przewazajacej
wigkszo$cl rezygnuja z nauki po pierwszym (30%) i drugim (25%) semestrze.
Autor tych badan wprawdzie nie sprowadzat ich do inteligencji emocjonalnej,
jednak okreslit, ze kariery edukacyjne zdolnych uczniéw badanych typow szkot
zawodowych sg uzaleznione nie tylko od statego procesu selekcyjnego, wystepu-
Jjacego zard6wno wewnatrz szkoty badz uczelni i wyrazajacego sig etapami osiaga-
nia wyzszych szczebli nauki, ale raczej, a moze przede wszystkim, od nieustannej
walki ,,rownania do najlepszych”, gtéwnie dzigki pracy nad soba, posiadanym
wiadomosciom, a nade wszystko zdolno$ciom, ktdre ujawniajq si¢ w samej dzia-
falnosci cztowieka i dlatego sa one integralng czg$cia jego zachowan.

Mysli te mogg stanowié potwierdzenie tezy, ze sukces cztowieka jest uzaleznio-
ny w gtownej mierze od posiadania inteligencji emocjonalne;j, ktora zostata opisa-
na dopiero pod koniec lat dziewigédziesiagtych minionego stulecia. Zagadnienie
selekcji pozytywnej, ciagle aktualne z racji badan nad efektywnoscia ksztatcenia
i dostosowywania programow do zmieniajacych si¢ warunkéw pracy, w odniesie-
niu do zdolnych ucznidéw szk6t zawodowych nie zostato jeszcze dostatecznie zba-
dane i opisane.

Globalizacja pracy sprawia, ze w bogatszych krajach wykorzystanie inteligen-
¢ji emocjonalnej staje sig szczegodlnie optacalne. Wynika to z prostej zaleznosci,
jezeli ptace maja by¢ tam nadal wyzsze w poréwnaniu do krajow ubozszych, to
muszg one stac sig zalezne od eksponowania predyspozycji psychicznych, ale zu-
pehnie innego rodzaju zdolnoéci. Obecnie sa to umiejgtnosci tworzenia zespotu
oraz elastyczno$¢ przystosowywania sig do zachodzacych zmian, natomiast w naj-
blizszej perspektywie prawdopodobnie przydatne okaza si¢ nowe cechy: umozli-
wianie i §wiadome modyfikowanie otaczajacej rzeczywistosci oraz propagowa-
nie idei tolerancji wynikajacej ze zréznicowania odmiennosci kulturowych spote-
czefistw i réznych grup etnicznych. Jednak nowe wyzwania potrzebuja wyksztat-
cenia nowych cech, dlatego trzeba zdecydowanie zmierzac w polityce o§wiatowej
do tego, by osobie obdarzonej talentem zawsze towarzyszyt sukces w postaci zdo-
bycia mistrzostwa w zawodzie, nazywanego krétko ,kariera”. Termin kariera, wy-
wodzi sie od tacifiskiego stowa carrus - ,wéz” i od dawna jest rozpowszechniony
w literaturze pedagogicznej, socjologii pracy i w mowie potocznej. Posiada rozne
zabarwienie semantyczne, mozna go rozumie¢ jako szybkie zdobywanie przez
jednostke coraz wyzszych stanowisk i petnionych funkcji w dziatalnosci zawodo-

4 E. Gondzik, Kariery edukacyjne uczniow zdolnych a powodzenie w pracy zawodowej. Katowice
1982, 5. 48.
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wej, naukowej lub spotecznej badz tez jako przechodzenie z pozycji mniej cenio-
nych w spoteczenstwie do pozycji wyzej cenionych.

Obecnie nikt nigdzie na $wiecie nie ma zagwarantowanego stalego zatrudnienia.
Coraz powszechniejsza staje si¢ $wiadomos¢, ze nikt juz nie moze byé pewny
ciagtosci pracy do czasu emerytury, nawet jezeli jego jednostka organizacyjna,
w ktorej pracuje, $wietnie prosperuje. Diatego dla wielu szczegélnie starszych pra-
cownikow, ktorych nauczono, ze wyksztalcenie i umiejgtnosci techniczne sa klu-
czem do osiagania statych sukceséw - ten nowy sposob zatrudniania powoduje
powstawanie roznego typu lgkow, fobii i zniechgca do optymistycznego patrzenia
w przyszto$é. Wszystko jednak wskazuje na to, Ze ,.elastyczno$¢ rynku pracy”
jest i bedzie elementem trwalym w gospodarce $wiatowej. Dlatego obecnie po to,
by przetrwac, trzeba czego$ wigcej niz tylko intelektualnej doskonatosci czy bieg-
fej znajomos$ci zagadnien technicznych i techniczno-organizacyjnych. Potrzebu-
jemy obecnie umiejgtnosci innego rodzaju, takich, ktore zawieraja cechy elasty-
cznoéci, inicjatywy wiasnej, duzego optymizmu, wiary w siebie oraz umiejgtno-
§ci przystosowywania do ciggle nowych, zmieniajacych si¢ warunkow zycia. Wy-
zwaniom tym powinna poméc edukacja szkolna, ktéra musi podlega¢ zmianom,
ale rezerw nalezy szuka¢ w samych nauczycielach, poniewaz ich potencjat twor-
czy jest obecnie mato wykorzystany.

Ostatnio badacze amerykarscy zaobserwowali niebezpieczne zjawisko polega-
jace na tym, ze chociaz uczniowie uzyskuja coraz wyzsze wyniki w badaniach
ilorazu inteligencji, to ich inteligencja emocjonalna stale si¢ zmniejsza. Przepro-
wadzone badania wérdd uczniéw, rodzicéw i nauczycieli wykazaty, ze obecne
pokolenie cierpi na wieksze zaburzenia emocjonalne niz poprzednie. Ogolnie mo-
wiac, uczniowie sg coraz czesciej samotni i przygnebieni, bardziej sktonni do zlo-
$ci i wybrykdw chuliganskich, stali sig agresywniejsi, impulsywniejsi, tatwiej pod-
daja sie zmartwieniom, popadaja w zniechecenie oraz wszelkiego rodzaju depre-
sje. Wydaje sig, ze zjawisko to ma charakter ogéIno$wiatowy i wynika ono z ogél-
nych uwarunkowan i przeobrazen gospodarczych, ktére powoduja powstawanie
ogromnego zréznicowania poziomu zycia jednostek, grup spotecznych i catych
narodéw. Do najbardziej wymownych oznak tego stanu mozna zaliczy¢: wzra-
stajacy odsetek zdesperowanych i wyalienowanych mtodych ludzi, coraz wigk-
szg liczbe narkomandw, przestepstw popetnianych przez mtodocianych, przy-
padkéw depresji, zngcania sie nad stabszymi, przypadkowych ciaz, porzucania
szkoly bez wyraznych istotnych przyczyn oraz nasilajacy si¢ z roku na rok ter-
roryzm. Ten stan rzeczy nie wrézy ludzkosci nic dobrego, poniewaz powoduje
coraz wiekszy niedobér inteligencji emocjonalnej u potencjalnych przysztych
pracownikéw oraz wyzwala wzajemna wrogoéé wobec odmiennych grup spote-
cznych i narodow.

Z rozwazanym problemem wigza sig ciekawe i bardzo wazne badania ankieto-
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we przeprowadzone wérdd zachodnich pracodawcow.® Zadano im miedzy innymi
nastgpujace pytanie: Czego oczekujg od nowo zatrudnionych pracownikow? Wy-
nik byt zaskakujacy, szczegoélnie dla 0séb odpowiedzialnych za prowadzenie po-
lityki o$wiatowej, poniewaz okazalo sig, ze konkretna wiedza specjalistyczna jest
obecnie mniej wazna niz posiadanie zdolnosci uczenia si¢ w miejscu pracy i przy-
stosowanie si¢ do nowych warunkéw. W nastepnej kolejnosci pracodawcy wy-
mieniali jako wazne nastepujace cechy:

- umiejgtnos¢ stuchania i werbalnego porozumiewania sig,

- zdolno$¢ do przystosowania sie i tworcze rozwiazywanie zaistnialych proble-
méw, walke z wiasnymi niepowodzeniami,

- umiejetno$¢ panowania nad soba, wiarg w siebie, motywacjg do osiagania posta-
wionych celow, pragnienie rozwijania wiasnej kariery oraz dume z uzyskanych
osiagniec,

- skuteczno$é grupowa i interpersonalna, wspotdziatanie i prowadzenie pracy ze-
spotowej oraz umiejgtnosé polubownego rozwiazywania konfliktow,

- efektywno$¢ dziatania w ramach zespotu, chegé wniesienia wktadu w jego doro-
bek oraz potencjalne zdolnosci kierownicze i przywodcze.

Nalezy przy tym zwrocié uwagg, ze pracodawcy nie wymieniajg takich umie-
jetnosci jak: czytanie, pisanie lub liczenie. Sg one mniej istotne i wazne poniewaz
wynika to prawdopodobnie z og6lno§wiatowych trendow do zastgpowania tych
umiejgtnoéci przez stosowanie roznorodnych technik i programéw komputero-
wych.

Przedstawione wyniki badan potwierdzaja wczesniej przytoczong tezg wynika-
jaca z sugestii amerykanskiego humanisty doktora D. Golemana.

W kazdej pracy inteligencja emocjonalna odgrywa wigksza rolg niz iloraz inte-
ligencji oraz wiedza fachowa, szczegdlnie konieczna jest dla oséb kierujacych
grupami i zespotami tudzkimi.

W naszym kraju inteligencja emocjonalna nie jest wykorzystywana i brana pod
uwage w praktyce, nawet jako kryterium przy organizacji konkurséw na stano-
wiska kierownicze. Czy tak naprawdg decydenci zastanawiaja sig, ile moze by¢
zmarnowanych sif i srodkéw tkwiacych w samych pracownikach, ktorymi kieru-
ja? Kompetencja emocjonalna odgrywa szczegolnie wazna role w kierowaniu
i prowadzeniu, czyli mobilizowaniu innych do skutecznego wywiazywania sig
z przydzielonych zadan. Brak umiejgtnoscei interpersonalnych u przywaédcy (np.
dyrektora, kierownika, nauczyciela itp.) odbija si¢ w sposéb niekorzystny na pracy
podwiadnych. Najczesciej objawia sig to w postaci wywotywania w nich goryczy,
zlosci, wrogosci, ogblnego zniechecenia. Czlowiek pracy powinien w koficowym
etapie swojej dziatalno$ci zawodowej osiagnaé mistrzostwo i nie nalezy tego je-

5 Por. D. Goleman, s. 29.
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dynie odnosi¢ do jednostek utalentowanych.

W odniesieniu do ucznidéw réznego typu szkoét taczy sie to z terminem | kariera
szkolna”, ktéry E. Gondzik okreslit jako ,,...proces, w ktdrym jednostka lub zespot,
w specyficznych warunkach spolecznych, odnosi wyjatkowe sukcesy, gtéwnie dzieki
uksztaltowanym zainteresowaniom, zdolno$ciom i osobistemu wysitkowi. Zdol-
nosci te, podobnie jak i inne cechy osobowosciowe cztowieka, - np. uczucia - moga
zwigkszaé si¢ w miarg nabywania do$wiadczen zyciowych. Mamy zawsze wlas-
ny stosunek uczuciowy do wszystkiego co robimy, przypominamy czy wyobraza-
my. Takie mato uchwytne uczucia dostarczaja istotnych informacji, ze to, co czto-
wiek robi zgadza sig lub nie z jego preferencjami i wlasnym kodeksem etycznym,
nazywanymi ogbinie madroscia zyciowa.

Badania ankietowe oraz przeprowadzone wywiady w czasie trwania I ogdlno-
polskiego Sejmiku Tworczosci Technicznej Miodziezy wérdéd mtodych tworcow
wykazaty, ze w ich dzialaniu intuicja ma duze znaczenie. Jeden z nich ujat to
W nastgpujacy sposob: ,,podczas rozwiazywania problemu zawsze analizuje rézne
sprzecznosci, ale co$ mnie wewnetrznie sktania do tego, ze stuszniej trzeba zrobié
tak, chociaz przeczy to ogbinie przyjetym zasadom i normom postepowania™.
Jednak metody wspélczesnego nauczania oparte w wigkszosci na tradycyjnym
encyklopedycznym przekazie wiedzy nie rozwijaja my$lenia intuicyjnego uczniow
oraz nie ksztatca wyobrazni przestrzennej, poniewaz wynika to prawdopodobnie
z niedostrzegania ich znaczenia w codziennym zyciu i pracy zawodowe;j.

Powszechnie wiadomo, ze zdolnosci stanowia ceche indywidualng poniewaz
kazdy czlowiek posiada wigksze predyspozycje do jednych typow czynnosci,
a mniej do innych. Ta cecha modyfikujaca ludzi wptyneta na powstanie sprze-
cznych ze sobg dwdch teorii na temat przyczyn 1 genezy istnienia tych roznic.
Pierwsza zaktada istnienie wrodzonych zdolnoéci danych przez nature, ktore sa
niezalezne od jednostki, nazywane krétko uwarunkowaniami genetycznymi. Dru-
ga oparta jest na optymizmie pedagogicznym, ktory preferuje stanowisko nieogra-
niczonego rozwoju uzdolnien w ciggu catego zycia jednostki. Koncepcja ta wywo-
dzi si¢ od Johna Locke'a i jest opisana szeroko w literaturze pod nazwa ,, tabula
rasa”, czyli czysta karta. Zazwyczaj jednak prawda lezy posrodku, dlatego nale-
zatoby sig zgodzi¢ z T. Dodzhanskym, amerykanskim genetykiem polskiego po-
chodzenia, ze nalezy uwzgledniaé oba punkty widzenia, poniewaz kazda cecha
ludzka jest wytworem wzajemnego oddziatywania natury wiasnej oraz Srodowiska
zewnetrznego™®. Dzieki tej relacji zarowno wptywy genetyczne jak i wplywy $ro-
dowiskowe wzajemnie przenikaja sie, stanowiac tacznie zrodto bogatej réznoro-

¢ Por. E. Gondzik, s. 16.

7 Badania ankietowe przeprowadzone wérdd uczestnikow w czasie trwania ] OSTTM w Augu-
stowie. Materialy wlasne.

¥ E. Talejko, O zdolnosciach technicznych miodziezy, Warszawa 1978, s. 14.



88 Nauczyciel i Szkota 1-2 2002

dnosci indywidualnej jednostki, ktére przy pozytywnej motywacji warunkujg po-

prawnoéé rozwiazywania problemow zyciowych. Zdolno$¢ do takiego stusznego

wyboru podjecia decyzji jest istotng umiejetnoscia, na ktdrej nadbudowie sa trzy
podstawowe kompetencje emocjonalne:®

- $wiadomos$¢ emocjonalna jako umiejgtnos$é rozpoznawania wptywu emocji na
nasza prace i podejmowane decyzje,

- poprawna samoocena, czyli bezstronne wyczucie naszych mocnych i stabych
stron oraz otwarto$¢ na uwagi innych, aby stale uczy¢ sig rozwijac i ciagle do-
skonali¢ samego siebie, -+

- wiara w siebie jako niezlomne przekonanie o naszych zdolnosc1ach i umiejetno-
$ciach rozwiazywania zaistniatych probleméw.

Osoby posiadajace $wiadomo$¢ emocjonalng wiedza, jakie emocje odczuwajg
oraz zdaja sobie sprawe z zachodzacych zwiazkéw pomigdzy swoimi uczuciami
a tym, co my$la, méwia i robig. Natomiast ci, ktdrzy nie potrafig rozpoznawaé
wiasnych uczué, maja problemy w dostrzeganiu dziedzin otaczajacej rzeczywisto-
$ci, ktéra ma kluczowe znaczenie dla powodzenia przy wykonywaniu pracy i sa-
mym zyciu, czyli ogdlniej méwiac do osiggania sukcesu. Uczucia nasze sa oceng
sytuacji, ktorej dokonuje nasze ciato, dlatego w pewnym sensie powinny by¢ dro-
gowskazami prowadzacymi do celu.

Poprawna samoocena zmierza do poznania wlasnego bogactwa wewngtrznego,
posiadanych zdolnoéci w formie dyspozycji i predyspozycji oraz stawianych so-
bie wysokich wymagan oraz §wiadomosci ograniczen. Ta swoista sklonno$¢ do
refleksji i che¢ do wyciagania wnioskéw z do$wiadczen wlasnych ma istotne zna-
czenie podczas generowania pomystow tworczych, poniewaz ludzie osiagaja wy-
jatkowe rezultaty zazwyczaj podczas zespolenia wiasnych wartodci i aspiracji
z warto§ciami oraz aspiracjami zespolu, z ktérym wspoipracuja.

Osoby posiadajace kompetencje wiary w siebie, prezentuja sig bardzo pewnie
i potrafia wyraza¢ niepopularne poglady oraz podejmowaé dobre decyzje mimo
naciskow ze strony innych, zazwyczaj wptywowych osob. Dla tych, ktérym braku-
je wiary w siebie, kazde niepowodzenie jest potwierdzeniem przekonania o wilas-
nej niekompetencji. Brak wiary w siebie objawia sig tym, ze kazde niepowodzenie
wywolywaé moze uczucie bezsilnosci i bezradnoéci oraz powatpiewanie we wias-
ne sily, co w konsekwencji paralizuje dalsze prawidtowe podejmowanie decyzji.
Jednostkom posiadajacym wiare w siebie towarzyszy poczucie rzeczywistoéci
i umiejetno$¢ rozrézniania przedsigwzig realnych od tych, ktérych nie nalezy
w obecnym czasie podejmowac.

Reasumujac. Rozwijanie inteligencji emocjonalne;j jest obecnie niezbgdne i ko-
nieczne, gdyz dotychczasowe podejscie do czynnikéw warunkujacych karierg za-
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wodowa 1 rozwdj psychiczny jednostek zmienifo sig obecnie w zdecydowany spo-
sob w poréwnaniu z przeszloscig. To wiasnie inteligencja emocjonalna wptywa na
efekty pracy czlowieka, pozwala mu na podtrzymywanie pozytywnych relacji in-
terpersonalnych. Mobilizuje do podejmowania nowych dziatan, co niejednokrotnie
przyczynia si¢ do powstawania wszelkiego rodzaju pomystéw tworczych, ktérych
wprowadzenie w zycie zmienia w sposob radykalny egzystencje czasem nawet
calej ludzkosci. Dzigki rozwijaniu inteligencji emocjonainej cztowiek doskonali sig
wewnegtrznie niezaleznie od tego, w jakim jest wieku.

Jednak trudno bgdzie ten proces - w odniesieniu do miodych ludzi - wprowa-
dza¢ w zycie bez powszechnego udziatu nauczycieli wszystkich typow szkot. Moze
trzeba juz obecnie rozpoczad ocenianie pedagogdw w taki sposob, aby kompeten-
cje kierunkowe - czgsto jedynie papierowe - nie stanowity podstawowego kryte-
rium przydatnosci do pracy i rozpocza¢ doksztalcanie wspdtczesnych nauczycieli
pod tym wiasnie katem. Oni sami moga zainicjowac ten proces droga samoksztal-
cenia, siggajac po ksiazke D. Golemana.



