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Urszula Kontny, Mirostaw Czapka

Rola szkoly wyzszej w ksztalttowaniu
$wiadomos$ci menedzerskiej

Ksztaltowanie menedzeréw moze odbywac si¢ w roznej formie, na przyktad
w formie kursu, szkolenia, treningu, studiow na poziomie licencjackim i magister-
skim oraz studiéw podyplomowych. Kazda z tych form charakteryzuje odmienny
od innych cel ksztalcenia. Mozna jednak stwierdzi¢, ze najliczniejsza grupa shucha-
czy wérod wszystkich wymienionych form ksztalcenia stanowig stuchacze stu-
diow dziennych i zaocznych na kierunkach zwiazanych z naukq o zarzadzaniu.
Wihasénie z tego powodu pragniemy w swym artykule przedstawi¢ problematyke
,Swiadomosci i samo$wiadomosei menedzerskiej”. Dodatkowym powodem zain-
teresowania si¢ ta problematyka jest fakt, ze zte, nieodpowiednie Iub nieodpowie-
dzialne przygotowanie miodych ludzi do peienia funkcji menedzera powoduje
stres, w skrajnych przypadkach cigzka chorobe, w nastgpstwie moze prowadzi¢
do zniszczenia zycia prywatnego.

Czym jest §$wiadomo$¢? Z czym ona jest powiazana? Kiedy cztowiek jest §wia-
domy a kiedy nie? Sg to pytania, ktore nurtuja wigkszo$¢ z nas. W celu lepszego
zrozumienia tematu artykuhu, nalezy poznac istote samej $wiadomosci.

Jak podaje A. S. Reber w ,,Stowniku psychologii”! $wiadomo$¢ to: wewngtrzny,
subiektywny stan zdawania sobie sprawy z czegos$ - stan czuwania, odnoszacy si¢
do wielu subiektywnych zjawisk. W innym ujeciu $wiadomo$é (autor jak wyzej)
to: przytomnos¢, stan bycia $wiadomym - domena umystéw zawierajaca doznania,
spostrzezenia 1 wspomnienia, ktérych kto$ jest §wiadom w danym momencie
(o ktorym wie, ze w danym momencie je przezywa).

Nalezy pamigtac, ze zagadnienie §wiadomosci od bardzo dawna jest obiektem
zainteresowan réznych wybitnych ludzi. Zainteresowanie to nie jest tylko przed-
miotem teorii, badan psychologicznych (musimy pamieta¢ rowniez o tym, ze poje-
cie swiadomosci przez pewien okres byto wykluczone ze stownikdéw psychologii
jako epitenomenalny produkt uboczny zachowania), ale rowniez takich nauk jak
filozofia, socjologia, pedagogika itd.

Z. Freud uwazal, ze znaczna cz¢$¢ naszych najwcezesniejszych mysli ma cha-
rakter raczej nieswiadomy niz §wiadomy, nawet sami nie zdajemy sobie z nich

! Reber S. A. ,,Stownik psychologii”. Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2000, s. 740.



Urszula Kontny, Mirostaw Czapka - Rola szkoty wyZszej w... 127

sprawy. Wedhig O. Vedfelt'a? normalna §wiadomos¢ postuguje sie nie tylko my-
$leniem. Uwaza on, ze $wiadomo$¢ rejestruje réznego rodzaju wyobrazenia wizu-
alne, doznania cielesne, doswiadczenia uczué. Vedfelt postuguje sie pojeciem , ka-
natow procesow §wiadomosei”, ktorymi nastepuje wymiana informacji od impulsu
do $wiadomosci. Przy normalnej $wiadomoscei - $wiadomos¢ dostarcza informacji
tylko jednym kanatem (albo my$limy, albo czujemy, albo widzimy obrazy, albo mamy
doznania cielesne - w danym momencie pojawia si¢ tylko jedna rzecz).

Omawiajac $wiadomo$¢ mozemy wyodrgbnic jej rozne aspekty, tj.

1. Funkcje $wiadomosci;
2. Rodzaje $wiadomosci,
3. Poziomy $wiadomoéci.

R. J. Sternberg® wymienia cztery gtowne funkcje §wiadomosci:

1. Swiadomo$¢ pomaga w przetrwaniu, pozwalajac na rejestrowanie, prze-
twarzanie 1 wykorzystywanie informacji. Zdajemy sobie sprawe z tego co
nas otacza, by unika¢ niebezpieczenstw, zdobywac partnerow i realizowaé
swoje plany;

2. Swiadomosé pomaga nam odsiewac te bodzce zewnetrzne, ktoére nie sa
nam przydatne (takie jak hatas w miejscu pracy);

3. Swiadomo$¢ pozwala nam planowac czynnosci, $ledzié to co robimy i pa-
migtac to co juz zrobilismy.

4. Swiadomo$é¢ (na co zwrécit juz uwage XVII wieczny filozof angielski
J. Locke) daje nam poczucie indywidualnej tozsamosei.

Analizujgc podane przez Sternberga funkcje swiadomosci mozemy powiedzieé,
ze jest ona instrumentem psychiki ludzkiej, ktora rejestruje, przetwarza, filtruje,
planuje wykorzystanie informacji w taki sposob, Ze zapewnia danej jednostce po-
czucie indywidualnej tozsamosci.

Roéwniez nalezy pamigtal, ze na przyktad ,,$§wiadomos$¢ niezmiennosci rodzaju”
(jak pisze L. Brannon)* obok takich czynnikéw jak umiejetnosé etykietowania ro-
dzajow .......... rél rodzajowych, i przyswajanie oraz elastyczno$¢ w przyswajaniu
roli rodzajowej sobie i innym ludziom, odgrywa istotng role w procesie rozwoju
toZsamosci, co ma juz swoéj poczatek w bardzo wezesnym dziecinstwie.

Jak pisze T. Tomaszewski®, duza role w historii psychologii odegrato rozréznienie
$wiadomosct:

? Ole Vedfelt ,,Poziomy §wiadomoscei - poznaj potencjal swojego umystu”. Wydawnictwo Enetela,

Warszawa 2001, s. 138.
¥ Sternberg J. R. ,,Wprowadzenie do psychologii”, Wydaw. Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa (999
s.80.
4

Branon L. ,,Psychologia rodzaju” Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002.
5 Tomaszewski T. ,,Psychologia” Wydawnictwo PWN, Warszawa 1979 s. 174.
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1. Ekstraspektywnej - czyli takiej w ktorej cztowiek koncentruje uwage na
przedmiocie swojej $wiadomosci (normalne nastawienie kazdego czto-
wieka jest nastawieniem ekstrospektywnym);

2. Introspektywnej - czyli takiej, w ktorej cztowiek koncentruje sig na sa-
mym akcie §wiadomosci.

Oprécz wyzej przedstawionego podziatu, mozemy wyodrebnic¢ ze wzglgdu na
stan $wiadomosci:

1. Swiadomo$¢ normalna - jest to stan, w ktorym nasza $wiadomo$é jest dostoso-
wana do szeregu norm zewnetrznych i wewnetrznych;

2. Swiadomos¢ wegetatywna - jest to stan, w ktérym aparat motoryczny i senso-
ryczny nie jest jak we $nie, odtaczony, lecz pali sig matym plomieniem i uczest-
niczy w podtrzymywaniu tego stanu;

3. Swiadomosé zmieniona - jest to taki stan $wiadomoéci dla danej jednostki,
w ktérym odczuwa ona wyraznie jako$ciowa zmiang struktury (patern) swoje-
go funkcjonowania psychicznego: tj. odczuwa ona nie tylko jaka$ zmiang ilo-
Sciowa (wieksze lub mniejsze pobudzenie, wigcej lub mniej wyobrazen wzro-
kowych, wigksza lub mniejsza lotnos¢ itd.), lecz takze pewna jako$¢ lub jako$¢
jej procesdw psychicznych sg odmienne.

Z. Freud® w swej pracy ,,poza zasada przyjemnosci” z 1920 roku pisat: ,,podziat
psychiki na $wiadomo$¢ i nie§wiadomos¢ jest podstawowym zatozeniem psycho-
analizy i stwarza jedyna mozliwo$¢ zrozumienia réwnie czgstych, co istotnych pa-
tologicznych proceséw w zyciu psychicznym, tj. wiaczenia ich do nauki”.

Autor wyodrebnia nastepujace poziomy swiadomosci:

1. Poziom pod$wiadomy - to poziom, na ktérym mamy do czynienia ze zjawiska-
mi latentnymi, ktére sg nieSwiadome tylko w sensie opisowym;

2. Poziom $wiadomy - to poziom, na ktérym zdajemy sobie sprawg z tego co sig
dzieje; :

1. Poziom nieswiadomy - Freud wyréznit dwa rodzaje nie§wiadomosci:

a) nie§wiadomo$¢ latentna, zdolng do uswiadomienia (w literaturze uzywa
sie zamiennie pojecia - poziom pod$wiadomy)

b) nie§wiadomos¢ sthumiona - w ktorej tresci sttumione, z racji swej natury
same w sobie sa bezwzglednie niemozliwe do uséwiadomienia.

Jak wynika z wezeéniej oméwionych zagadnien, informacje docierajace do Swia-
domosci sa wynikiem roznego typu dodwiadczen czlowieka. Do§wiadczen tych
cztowiek nabywa w czasie catego swojego zycia. Moga mie¢ one rozne zrodlo, na
przykiad doswiadczenia zwiazane z okresem rozwoju jednostki, do§wiadczenia
zwiazane z Srodowiskiem, w ktorym cztowiek sie wychowuje, mieszka, pracuje.
Doswiadczenia zwiazane z mniej lub bardziej udanymi zwiazkami, doswiadczenia

¢ Rosinska Z. ,Freud - my$li i ludzie”. Wiedza Powszechna, Warszawa 1993, s. 174.
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nabyte podczas procesu wychowawczego oraz ksztalcenia sie jednostki.

Jak pisze T. Buksinski’ ,,problemow zwiazanych z do§wiadczeniem jest wiele
isa od tysiacleci przedmiotem ozywionych dyskusji filozoficznych”. Autor przed-
stawia przykladowe grupy problemow zwiazanych z do§wiadczeniem, sa to:

1. Rozum - zmysly. Stosunki zachodzace migdzy obu wiadzami poznawczymi, to
podstawowy przedmiot zainteresowania teorii poznania;

2. Pasywizm - aktywizm. Pasywizm - czyli pojmowanie do§wiadczenia jako do-

znania pasywnego, to znaczy jako taki proces, w ktorym odbywane sa i kon-

statowane tresci pochodzace wylgcznie od przedmiotéw. Aktywizm poznaw-

czy podkresla aktywna rolg podmiotu w poznaniu: motoryczng (na przyktad w

postaci eksperymentu), intelektualna (w postaci wnioskowan, uogélnien itp.),

heurystyczng (wymys$lanie hipotez), merytoryczna (ksztalttowanie tresci i struk-
tur przedmiotu poznania);

Chaotyczno$¢ - jako ustrukturalizowane do§wiadczenia pierwotne;

4. Jezykowo$¢ - pozajezykowosC. Jedni badacze tego problemu twierdza, ze je-
zyk zawiera w swoich komponentach znaczeniowych tresci przesziych do-
$wiadczen wspolnoty jezykowej, ktére warunkujg charakter nowych doswiad-
czen. Przeciwnicy tego podejicia uznaja doswiadczenie za zjawisko subiek-
tywne, niepowtarzalne, pozastowne (czego przykladem sa cierpienia, rados¢
iinne doznania);

5. Doswiadczenia wewngtrzne- do§wiadczenia zewnetrzne. Podziatu tego doko-
nat J. Locke przyjmuje, ze do$wiadczenie wewngtrzne stanowi zrédto infor-
macji o stanie organizmu, o przezyciach wewngetrznych, natomiast do§wiad-
czenie zewngtrzne informuje o §wiecie zewngtrznym;

6. Doswiadczenie ,,c0” i do§wiadczenie ,,jak”. Jest to granica miedzy do§wiad-
czeniem, ktore znajduje wyraz w postaci wiedzy teoretycznej, naukowej oraz
tym, ktdrego rezultatem sa umiejgtnosci i sprawnosci praktyczne natury moral-
nej lub technicznej;

7. Wielo§¢ typow doswiadczen. W zasadzie mozna powiedzied, Zze kazdy wazny
przedmiot badan wymaga odmiennego typu doswiadczen.

Nie ulega watpliwosci, Ze przy tak zréznicowanych do§wiadczeniach oraz skom-
plikowanym procesie funkcjonowania badan §wiadomosci dziatania dotyczace jed-
nego konkretnego problemu, moga posiada¢ wielo$¢ rozwiazan. Na przyjecie ta-
kiego, a nie innego sposobu rozwigzania danego problemu oprécz §wiadomosci
i dodwiadczenia majg rOwniez bardzo istotny wplyw takie czynniki jak samo$wia-
domos¢ i proces uswiadamiania.

Pojgcie samo$wiadomosci $ci$le powiazane jest z pamigcia epizodyczna (gro-
madzaca dodwiadczenia indywidualne, uporzadkowane czasowo). Wedtug T. Ma-

hat

7 Buksinski T. ,,Doswiadczenie”. Wydawnictwo Naukowe Instytutu Filozofii, Poznan 2001.
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ruszewskiego® ,,cztowiek wie, ze sg to jego wlasne doswiadczenia, oraz to, iz wie,

ze nie wystepuje tu juz samo$wiadomos$¢”. Samoswiadomo$¢ nierozerwalnie jest

zwigzana z okresem wezesne]j dorostosci a przez to z samowiedza. W literaturze

okres dorostosci porzadkuje si¢ wedtug nastgpujacych kryteridw:

1. zadaniarozwojowe;

2. zmiany w strukturze Zycia zwigzane z wydarzeniami typowymi dla réznych faz
dorostosci;

3. kryzysy zyciowe.

Samowiedza mtodego cztowieka w okresie wezesnej dorostosei, wedtug J. Ko-
zieleckiego’, przechodzi w samowiedzg dojrzata, ktéra przyjmuje strukture wiaz-
kowa lub hierarchiczng. Samowiedza wigzkowa jest to uktad wzajemnie uporzad-
kowanych saddw, tworzacych bardziej ogdlne calosci w postaci wiazek, a relacje
micdzy wiazkami sa niejasne lub w ogole nieokreslone. Samowiedza o strukturze
hierarchicznej jest forma bardziej zintegrowana od struktury wiazkowej, a zbidr
sadow i samoocen uporzadkowany jest pod wzgledem stopnia ogolnosci. Dzigki
wiaénie tej drugiej strukturze mtody cztowiek moze rozpoznaé swoje predyspozy-
cje oraz dokonywac slusznych wyborow.

E. Gurba'® uwaza, ze ,,...im bogatsza wiedza o sobie, tym wieksza szansa pozna-
nia innych, a w konsekwencji mozliwo$¢ podejmowania wlasciwych decyzji (zwig-
zanych z wypetianiem zawodowych i rodzinnych obowigzkoéw)”. Zaleznos¢ po-
migdzy poznaniem samego siebie, a poznaniem innych ma swoje odzwierciedlenie
w zréznicowaniu pomiedzy $wiadomoscia jednostki, a SwiadomoScia spoteczna.
Wezeéniej opisano $wiadomos¢ jednostki, teraz przedstawione zostanie zagadnie-
nie zwigzane ze Swiadomog$cia spoteczna i jej rodzajami. P. Sztompka okresla swia-
domosé spoteczng jako ,,zbior szeroko rozpowszechnionych i akceptowanych
w danej zbiorowosci pogladdw, idei i przekonan, ktére staja si¢ wzorcami czy sche-
matami mys$lenia wpajanymi jej cztonkom i egzekwowanymi przez spoteczny (na-
kaz?)”.

Wedtug autora wymogiem koniecznym, aby nastapito przejscie od §wiadomosci
indywidualnej do $wiadomosci spotecznej jest ujawnienie publiczne pewnych idei
i przekonan, pogladow oraz ich uznanie i zaakceptowanie przez we¢zszg lub szersza
zbiorowo$é. Z chwilg upublicznienia i akceptacja idei, przekonan i pogladdéw nastg-
puje oderwanie ich od jednostki, ktora je sformutowata i staja si¢ czyms$ zewngtrz-
nym wobec $wiadomosci jednostki. Idee z tym momentem zaczynajg wywierac
pewna presj¢ na czlonkdw zbiorowosci i powracaja do $wiadomosci jednostki, juz
nie swoich tworcow, ale wszystkich jednostek danej zbiorowosci.

8 Maruszewski T. ,,Psychologia poznawcza”, Gdanskie Wydawnictwa Psychologiczne, Gdaisk 2001
s. 158.

9 Kozielecki J. ,,Psychologiczna teoria samowiedzy”. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1986.

1 Gurba E. ,,Wczesna dorosto$é” [w:] ,,Psychologia rozwoju czlowieka” tom 3. PWN, Warszawa 2002.
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P. Sztompka przedstawia kilka form §wiadomosci spotecznej, miedzy innymi:

1. Pierwsza forma $wiadomosci spotecznej to myslenie potoczne (albo zdrowo-
rozsadkowe), czyli rozpowszechnione w danej zbiorowosci, rozproszone, spon-
taniczne, intuicyjne prze§wiadczenia;

2. Druga forma §wiadomosci spotecznej zwiazana jest z ideami i wyobrazeniami
na temat $wiata nadnaturalnego i spraw ostatecznych, czyli sfera sacrum,
a takze sfera profanum obejmujaca przyziemne, zwyczajne zjawiska i zdarze-
nia;

3. Trzecia forma Swiadomo$ci spotecznej to ideologie. Sa to takie zbiory czy sys-
temy idei, ktore dostarczaja uzasadnienie, legitymizacji, wsparcia jakim$ party-
kularnym interesom grupowym, lub utwierdzaja grupowa tozsamo$¢;

4. Czwarta forma §wiadomosci spotecznej to opinia publiczna. Jest to charakte-
rystyczny dla danej zbiorowosci kompleks pogladow na sprawy publiczne,
a wigc polityczne, ekonomiczne, spoleczne, migdzynarodowe itp.;

5. Pigta forma $wiadomosci spotecznej to wiedza naukowa. Sa to takie przeko-
nania i poglady, ktére oceniamy w kategoriach prawdy i fatszu, zadajac ich
uzasadnienia przy pomocy systematycznie stosowanej metody, w toku badan
naukowych;

6. Szosta forma $wiadomosci spotecznej to sztuka, literatura i muzyka. Forma ta
jest odpowiedzia na jaka$ niezwykle silng ludzka potrzebe kreacji, ekspresji,
eksternalizacji swoich przezy¢ emocjonalnych i etycznych.

Niezmiernie waznym elementem ksztattowania $wiadomosci jest proces uswia-
damiania. Przez u§wiadamianie nalezy rozumie¢ ,,celowe przekazywanie w spo-
s6b mniej lub bardziej systematyczny wyselekcjonowanych informacji jednostce
w celu osiagnigcia oczekiwanych przez przekazujacego informacje sposobdw dzia-
fania jednostki w przysztosci”. Proces u§wiadamiania moze r6zni¢ si¢ pod wzgle-
dem:

zrodia uswiadamiania;
natgzenia u§wiadamiania.

Przedmiotem uswiadamiania sg r6znego rodzaju sytuacje, zdarzenia, okoliczno-
Sci, ktore moga mie¢ miejsce w przysztosci, a ktérych podstawg sg dos§wiadczenia
osoby uswiadamiajacej. Przyktadem moze by¢ uswiadamianie dziecka, mtodziezy
przez rodzicow jak nalezy zachowa¢ si¢ w danej sytuacji (na imprezie). Moze to
by¢ u§wiadamianie przez policjanta jak dziecko ma sig zachowaé w sytuacji zagro-
zenia lub porusza¢ si¢ po drodze. W zakladzie pracy pracodawca (przetoZzony)

1. przedmiotu uswiadamiania;
2. podmiotu uswiadamiania;
3. celuuswiadamiania;

4. formy u$wiadamiania;

5. zakresuuswiadamiania;

6.

7.



132 Nauczyciel i Szkota 1-2 2003

u$wiadamia podwiadnych, jak (na przyktad) winni sig oni zachowaé w przypadku
niekompetencji ich wspétpracownikow podczas wykonywania obowiazkow stuz-
bowych.

Podmiotem u$éwiadamiania sa jednostki lub zbiorowosci. Przyktadem podmiotu
jednostkowego moze by¢ dziecko, pracownik, kolega, wspétmatzonek itd., a pod-
miotu zbiorowego uczniowie, cztonkowie spotdzielni lub partii politycznej, osoby
uczestniczace w spotkaniu itd. Celem u$wiadamiania jest oczekiwane zachowanie
lub reakcja. Przyktadem moze by¢ niezwloczne powiadomienie strazy pozarnej,
policji, pogotowia, nie zazywanie narkotykow, nie spozywame alkoholu, przyznanie
sig do winy itd.

Formy u$wiadamiania sg to réznego typu metody, narzedzia, techniki informacji
uSwiadamiajacych: przekaz ustny, przekaz przy pomocy zroéznicowanych urzadzen
(noénikoéw informacji), namawianie, grozenie itd. Zakres u§wiadamiania zwigzany
jest ze szczegdtowoscia, doktadnoscia, starannoscia przekazywania informacji
uswiadamiajacych.

Przez Zrédio uswiadamiania nalezy rozumie¢ wiasne do$wiadczenia lub uswia-
damiaj acego, lub moze nim by¢ wynik jego uswiadamiania i z tym zwigzane odczu-
cia. Zrodlem tym moga by¢ przykladowo skutki spowodowane wypadkiem, ktore-
mu ulegta jednostka uSwiadamiajaca i wynikajace z tego poczucie zagrozenia. Zr6-
dtem takze moze by¢ nieprzyjemne wspomnienia ze szkoty, kiedy to jednostka
u$wiadamiajaca w wyniku lekcewazenia swoich obowiazkow szkolnych dopro-
wadzita do niedopuszczeniajej do egzaminu.

NatgZenie u§wiadomienia zalezy od dwoch czynnikéw. Po pierwsze od stopnia
w jakim dane odczucie przybiera forme pozytywna lub negatywna, oraz od pozio-
mu zainteresowania u§wiadamiajacego osiagnigciem postawionego sobie celu
uswiadamiania. Inne natgzenie bedzie mialo przekazywanie informacji przez ro-
. dzicow na temat jakie dziatanie dziecko powinno podja¢ w okreslonej sytuacii (za-
sadniczy wptyw na nat¢zenie ma tutaj instynkt macierzynski, poczucie mitosci) niz
uswiadomienie pracownika przez przetozonego (w tym przypadku zasadniczy wptyw
ma zalezno$§¢ zawodowa a nie zwigzek emocjonalny). Nalezy pamietaé o tym, ze
ten sam poziom checi osiagnigeia celu moze spowodowac wystapienie wspotmier-
nego natgzenia uswiadamiania, pomimo zupehie réznych pozioméw zaleznosci
uczuciowej pomigdzy osoba u§wiadamiajaca a u$wiadamiana.

Nie mniej istotnymi elementami majacymi zwiazek z pojeciem §wiadomosci sa
informacja, zdarzenie oraz zdolno$¢ dzialania.

T. Kotarbinski pisal o zdolno$ci dziatania ,,...zdolno$¢ uczynienia czego$ i zdol-
nos&¢ $wiadoma nie sg pojeciami o tej samej tresci. Czasem zdarza sie, Ze wszyst-
kie mozliwos$ci w dualizmie, dotyczace okre$lonego przedmiotu, stanowig mozli-
wodci realizacji dzialania $wiadomego, zdarza si¢ jednak, ze sa nimi mozliwosci,
albo tez, Zze zadna z nich nie jest mozliwo$cig realizacji dziatania $wiadomego”.
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Autor wymienia trzy mozliwosci jakie zapewnia pelna swoboda dzialania. Mozna

zatem:

1. zaznaczy¢ w okre$lony sposdb przedmiot, zalezny ode mnie, czyli nada¢ mu
jakas jakos¢,

2. zaznaczy¢ go w sposob negatywny w stosunku do poprzedniej mozliwosci,
czyli postapié tak, by pozbawi¢ go tej wlasciwosci;

3. pozostawié na przyszto$¢ rozwiazanie tego problemu.

Istotnym elementem §wiadomego dziatania (jak podaje ,,Atlas psychologiczny™)
jest zdawanie sobie sprawy z ilo$ci cztonéw programu tego dziatania przed wyko-
naniem.

Jak definiuje ,,Stownik wspodlczesnego jezyka polskiego” zdarzenie to, to co sie
stalo, zdarzylo, wydarzylo, zaszto; wypadek, wydarzenie: Radosne, nieoczekiwa-
ne zdarzenie. Przebieg zdarzen.

W psychologii (event), wystapienie, zjawisko, wycinek rzeczywistosdci, wszyst-
ko, co zdarza sig, ma poczatek i koniec, i co moze by¢ opisane w terminach zmian.
Tak wigc o0 bodzcach méwi sig jako o zdarzeniach, o reakcjach jako o zdarzeniach,
podobnie 0 wzmocnieniach, wynikach do§wiadczen jako o zdarzeniach.

Wszystkie opisane pojgcia, tj.:

Swiadomos¢;
do$wiadczenie;
samos$wiadomos$é;
samowiedza;
$wiadomo$¢ spoteczna;
proces uswiadomienia;
informacja;

zdarzenie;

zdolnos¢ dziatania;

s ze soba w $cistym zwiazku.

W celu petnego zrozumienia znaczenia roli uczelni wyzszej w ksztattowaniu ,,sa-
mo$wiadomoS$ci menedzerskiej” nalezy scharakteryzowa¢ podmiot tego oddziaty-
wania. Znaczna czg¢s¢ studentow, sa to stuchacze studiéw zaocznych. Wynikac by
moglo z tego, Ze sa to osoby pracujace, czyli posiadajace juz pewne do§wiadczenia
zawodowe. W zwiazku jednak z obecng sytuacja spoteczno-gospodarczg naszego
kraju, coraz to wigksza liczba studentéw studiow zaocznych pozostaje bez pracy,
a co za tym idzie ma znikome lub nieznaczne do$wiadczenie zawodowe. Studenci
studiow dziennych w zasadzie s3 osobami niepracujacymi, a koszty zwiazane z ich
edukacja sg pokrywane przez rodzicéw. Wynika z tego, ze do$¢ duza liczba shu-
chaczy nie ma zadnego doswiadczenia zawodowego.

Druga charakterystyczng cechg studentéw kierunkéw zwigzanych z zarzadza-
niem jest to, ze sg to osoby od 20 do 30 roku zycia 0 (w przewazajace] wigkszosci),

R o
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do$¢ duza grupe stanowia rowniez osoby w wieku od 30 do 40lat. Stuchaczami sa
takze osoby powyzej 40 roku zycia, jednak taka sytuacja zdarza sig sporadycznie.
Praktyka pokazuje, Ze najstarsze w grupie osoby sg z natury dobrymi, albo bardzo
dobrymi studentami. Przyczyng tej sytuacji upatrujg w dwoch powodach, po pierw-
sze osoby te chea sig wykazaé przed kolegami w grupie, pokazaé im, ze pomimo
wieku staé ich by ukonczy¢ studia. Po drugie majg duzo wigksze do§wiadczenie
zyciowe oraz do$wiadczenie zawodowe.

Bardzo wazna cecha charakterystyczna opisywanych studentow jest to, ze tylko
niewielki ich procent zajmuje znaczace miejsce w hierarchii organizacji bizneso-
wej, co pozostaje nie bez znaczenia w ich procesie edukacji oraz w sposobie funk-
cjonowania w przysztoéci na nowych, bardziej odpowiedzialnych, obcigzonych du-
zym poziomem ryzyka stanowiskach kierowniczych. Rysunek nr 1 postuzy do prze-
$ledzenia zaleznos$ci zachodzacych migdzy ksztatceniem na poziomie studiow wy-
zszych, a realiami pracy menedzera.

Pierwszym elementem schematu sa do§wiadczenia, ktére w przypadku studen-
tow, ze wzgledu na wezedniej scharakteryzowane cechy, sa stosunkowo niewiel-
kie jesli chodzi o dodwiadczenia Zyciowe, a jeszcze mniejsze jesli chodzi o do-
$wiadczenia zawodowe (przez do$wiadczenia zawodowe bedziemy rozumielj do-
$wiadczenia zdobyte w wyniku pracy na kierowniczym stanowisku). Poziom do-
$wiadczenia zawodowego studentow przektada sie bezposrednio na obraz mene-
dzera jako szefa, wladciciela [ub biznesmena. Menedzer dla wigkszosci studentéw
to osoba, ktora ma elegancki garnitur, dobrej marki samocho6d, wspaniaty gabinet,
jest zapraszana na wszystkie imprezy okolicznosciowe, jezdzi na wezasy tylko za
granicg, a jego dom to super willa. Taki obraz kreowany jest przez media, zwlasz-
cza przez reklamy, ktore jesli dotycza ekskluzywnych produktéw sa kierowane
wiasénie do menedzerdw. Rowniez rdzne czasopisma skierowane sg wytacznie do
biznesmendw, przez co osoba czytajaca ksztattuje w sobie wizerunek menedzera
jaki tam wiasnie jest przedstawiony. Mozemy méwic, ze osoba menedzera jest
jednoznacznie utozsamiana tylko ze sfera materialna tej funkcji (lub zawodu).

Podejscie materialne wynika z tego, ze $wiadomo$¢ miodych ludzi zostata tak
uksztattowana przez brak zdarzen w zyciu zawodowym, ktore by mogtly da¢ obiek-
tywny i chociaz cz¢Sciowo pelny obraz pracy menedzera. Brak tych zdarzen auto-
matycznie przektada sig na do§wiadczenia zawodowe studentow, ktore ksztattuje
$wiadomos$¢ zawodowa. W tym wlasnie momencie pojawia si¢ rola uczelni wy-
zszej w re§wiadomoéci §wiadomosci wezesniej uksztattowanej. Proces reswiado-
moésci moze przyja¢ dwie formy:

1. Pierwsza forma to proces us$wiadamiania;
2. Druga forma to proces kreowania nowych zdarzen zawodowych.

Proces uswiadamiania w uczelni wyzszej polega na przekazywaniu takich infor-
macji zwigzanych z pracg menedzera, ktore sa zgodne z realiami zawodu, a ich
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znajomos$¢ zmieni dotychezasowy obraz menedzera oraz pozwoli w petni przygo-
towa¢ absolwentow uczelni do optymalnego wykonywania rol kierowniczych.
Optymalne wykonywanie rol kierowniczych to nic innego jak zgodne z oczekiwa-
niami wia$ciciela (wladcicieli), pracownikow, kontrahentéw oraz otoczenia orga-
nizacji wypetianie obowiazkéw kierowniczych w celu zapewnienia rozwoju orga-
nizacji. Uswiadamianie to musi obejmowac migdzy innymi takie aspekty jak odpo-
wiedzialno$¢ za losy firmy i jej pracownikow, etyczne aspekty zarzadzania, cha-
rakterystyke Srodowiska pracy (wystepowanie czynnikéw stresogennych, poswie-
cenie z jakim nalezy wykonywac pracg, problemy zwigzane z ocenianiem wspot-
pracownikow i podwtadnych, niepewno$¢ i niestabilno$¢ rynku, nieuczciwoséé
1zazdro$¢ w dzialaniu czgéci pracownikow, kontrahentdw i konkurencji, wystepo-
wanie kontroli organéw nadzorujacych, wystgpowanie zdarzen nieprzewidywal-
nych oraz przykrych, potrzebie dziatania obiektywnego i sprawiedliwego, wyste-
powaniu zjawiska niekompetencji pracownikéw, wystepowaniu sytuacji, w kto-
rych menedzer bgdzie mogl liczy¢ tylko na siebie, elastyczno$é w dziataniu, konse-
kwencjach wlasnych decyz;ji).

Rozwijajac niektore z wymienionych aspektow nalezy przedstawié, jaki zakres
winny mie¢ informacje oraz jakiego dziatania menedzera spodziewa sig u§wiada-
miajacy w sytuacji, w ktorej nastapi dane zdarzenie. Odpowiedzialnoéé za losy
firmy 1 jej pracownikow. Informacja powinna zawieraé dane, ktdre pozwolg stu-
dentowi zrozumie¢, iz bycie menedzerem to nie tylko ,,mie¢” ale réwniez ,,by¢”,
by¢ odpowiedzialnym za losy swoich pracownikéw i ich rodziny, zrozumienie, ze
dzigki pracy w danej firmie ludzie maja co jes¢ i w co si¢ ubraé, moga optacié
czynsz za mieszkanie. Przekazanie takich informacji, ich zrozumienie i przetwo-
rzenie zapewni¢ moze (cho¢ nie zawsze) dziatanie przysztego menedzera zgodne
z poczuciem odpowiedzialnodci.

Kolejnym przykladem przedmiotu uswiadamiania moze by¢ przekazanie studen-
tom informacji charakteryzujacych srodowisko pracy, ze beda oni pracowali z 16z~
nymi ludzmi zaréwno pod wzgledem charakteru jak i oczekiwan. W pracy osoba
na kierowniczym stanowisku musi umie¢ sobie zorganizowa¢ wiasne $rodowisko
pracy czyli tak dobra¢ zespdt, aby pracownicy sig uzupelniali, byli lojalni i z chegcia
podejmowali nowe wyzwania. Student musi si¢ dowiedzieé, ze to, ze bedzie sze-
fem wecale nie znaczy, ze wszyscy pracownicy beda slepo 1 z ochota wykonywac
jego polecenia, czy tez odpowiedzialnie beda podchodzi¢ do swoich zadan. Pozwo-
li to w przysztoSci absolwentom odpowiednio si¢ przygotowa¢ emocjonalnie do
sytuacji jakie beda miaty miejsce w pracy, a podejmowane decyzje beda wynikiem
ich $wiadomosci zawodowej, a nie dzietem przypadku.

Nastepnym przykiadem przedmiotu uswiadamiania moze by¢ nieuczciwosé
1zazdro$¢ w dziataniu czgsci pracownikow. Student powinien wiedzieé i mie¢ §wia-
domo$¢, ze zdarza si¢ iz pracownicy podejmuja dzialania skierowane zaréwno
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przeciw osobie menedzera lub wspétpracownikow w celu osiagnigcia swoich nie-
uczciwych zamiardw, ktoérych podtozem moze by¢ zazdros¢. W zwiazku z mozli-
woscia wystapienia takiej sytuacji, nalezy swe dziatania oprze¢ na ograniczonym
zaufaniu, ostrozno$ci wydawania sadéw, kontroli autentycznosci informacji itd.
Menedzer, ktory nie jest §wiadomy, ze dzialania pewnych 0s6b moga miec¢ nie-
uczciwy charakter, zatraci instynkt samozachowawczy 1 obserwacji. Moze to by¢
bardzo bolesne w skutkach (sytuacja ta czgsto ma miejsce w momencie walki
o stanowisko lub podwyzke).

Proces uswiadamiania musi w maksymalnym stopniu zapozna¢ studenta z moz-
liwym do wystgpienia przedmiotem u§wiadamiania (sytuacjami jakie moga wysta-
pi¢), skutkami ich wystapien oraz z dziataniami jakie powinno si¢ podja¢ w celu
osiagnigcia optymalnego poziomu wykonywanych zadan kierowniczych.

Niepehy, niezgodny z rzeczywistoscia, lub wrecz brak procesu uswiadamiania
studentéw co do ich przysztego funkcjonowania w organizacji spowoduje
w przysztosci:

1. powstanie sytuacji stresowych;
frustracje i niezadowolenie;
nawarstwianie si¢ problemow;
biedne podejmowanie decyzji;
dezorganizacji pracy;
nerwowa atmosfer¢ w pracy;
negatywne skutki zdrowotne;
wrogo$¢ do wszystkich.

Proces kreowania nowych zdarzen zawodowych to nic 1nnego jak praktyczne
przekazywanie informacji majacych na celu zdobycie nowego doswiadczenia za-
wodowego, ktore bedzie ksztattowaé nowa §wiadomos¢ zawodowa.

W zwiazku z faktem, ze studenci nie maja mozliwoéci zdobycia doswiadczen
zawodowych odpowiadajacych realiom pracy kierowniczej nalezy tak zorganizo-
waé praktyki zawodowe, aby w pelni byly one zgodne ze $rodowiskiem pracy
menedzera. Im bardziej praktyki zawodowe beda zgodne ze §rodowiskiem zawo-
dowym, tym §wiadomos¢ studenta bedzie wigksza, dzigki ¢zemu poziom jego przy-
gotowania zawodowego bedzie wyzszy.

Organizowanie praktyk w sposdb nienalezyty, czyli oderwany od rzeczywistosci,
mija sig z celem, gdyz nic nowego one nie wnoszg. Dlatego najlepszqg forma jest
zorganizowanie przez uczelnie systemu praktyk zawodowych opartego na sieci
wyselekcjonowanych organizacji biznesowych, w ktorych praktykant bedzie przy-
dzielony do pracy kierownikowi i pod jego nadzorem bgdzie obserwowat jego dzia-
tania w firmie. Nalezy pamigtac, iz typ stanowiska kierownika powinien by¢ zgod-
ny ze specjalnoscig ksztalcenia.

%N LR LN
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