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Urszula Kontny, Mirostaw Czapka

Psychospolteczne czynniki rozwoju pracownika

w srodowisku zawodowym organizacji gospodarczej
(studium z zakresu andragogiki pracy)

Okres przemian polityczno - gospodarczych, ktére miaty swéj poczatek na prze-
tomie lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych zmienit obraz nie tylko polskiej
sfery gospodarczej, ale rowniez spowodowat wiele zmian strukturalnych. Nastapi-
to stopniowe odchodzenie od wlasnoéci panstwowej na rzecz wlasnosci prywat-
nej. Analizujac zachodzace zmiany mozemy stwierdzié, ze okres przemian (przyj-
mujac bardzo ogdlna charakterystyke) sktadat sig z kilku faz:

1. faza komercjalizacji;

2. faza tworzenia nowych norm prawnych;
3. fazaliberalizacjirynku;

4. faza przemian spolecznych;

5. faza przemian kulturowo-organizacyjnych.

Wszystkie wymienione fazy jako punkt wyjscia przyjmowaty cel ekonomiczny.
Inaczej mowiac celem transformaciji spoteczno - gospodarczej byto dostosowanie
polskiej gospodarki do regut wolnego rynku poprzez nowe uwarunkowania praw-
ne i zmiany dotychczasowych postaw i oczekiwan spotecznych, ktore musiaty
zosta¢ podporzadkowane nowym regutom gry rynkowej. Takie podejécie powodo-
wato prawie catkowite pomijanie problemow pracownikdéw prywatyzowanych fub
restrukturyzowanych przedsigbiorstw. '

Nalezy pamigta¢, ze zardbwno osoby odpowiedzialne za polityke gospodarcza
kraju jak i1 kadra kierownicza zaktadéw pracy nie miata do§wiadczenia w zarza-
dzaniu organizacjami w gospodarce wolnorynkowej. Poza tym w warunkach go-
spodarki centralnie administrowanej kompetencje i kwalifikacje zastepowane byty
oddaniem politycznym, znajomosciami i partyjnymi zaleceniami. Réwniez polska
mysl ekonomiczna przez dziesigciolecia byta podporzadkowana polityce centralnie
planowanej (chociaz §rodowisko polskich ekonomistow zawsze staralo si¢ wpro-
wadzi¢ zasady wolnego rynku pomimo politycznych przeszkéd).

Po fazach opierajacych sig¢ wylacznie na zasadach ,,ekonomii zysku” rozpoczeta
sig¢ faza dostosowywania zaréwno kadry kierowniczej jak i pracownikéw do dzia-
tan w nowopowstatej sytuacji. Zaczgto przyjmowac wzorce zachodnich przedsie-
biorstw, w zakresie zarzadzania firmami jako instytucjami nastawionymi na zysk
i dziatajacymi na rynku wolnej konkurencji. Zmiany objely rowniez podejscie do
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zarzadzania zasobami ludzkimi. Pojawity si¢ nowe koncepcje w procesie zarza-
dzania z tego zakresu:
1. zarzadzanie zasobami ludzkimi;

planowanie §ciezki kariery;
strategiczne planowanie zasobow ludzkich itd.

Weczesniej jedynym kryterium doboru kadr byto oddanie polityczne danej osoby
dla wladzy rzadzacej. Od okresu transformacji w miarg zmian struktury prawnej
przedsigbiorstw i ,,wykruszaniu si¢” starej kadry kierowniczej wzrastato znaczenie
kompetencji (kompetencja - zakres pelnomocnictw i uprawnien, zakres dzialania
organu wladzy lub innej jednostki organizacyjnej, zakres czyjej$ wiedzy, umiejetno-
éci, odpowiedzialnoéci') 1 kreatywnosci (kreatywno$cia nazywamy ceche indywi-
dualng, polegajaca na zdolnosci do wytwarzania nowych pomystow?) przy obsa-
dzaniu stanowisk kierowniczych. Zaczgto sobie zdawaé sprawe z faktu, ze bez
nalezycie przygotowanej kadry zadne reformy gospodarcze, rozwoj gospodarczy,
konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw nie jest w stanie sprosta¢ nowym regu-
tom gry rynkowej. Zmiany zachodzace w kraju w sferze gospodarczej, takie jak:

legislacja, zmiany strukturalne, prywatyzacja i restrukturyzacja, likwidacja
1 przeksztalcenia przedsigbiorstw, musiaty i§¢ w parze z procesem dostosowaw-
czym, w petni przygotowanym do nowych warunkéw zapleczem wykonawczym
W rozumieniu 0so6b menedzeréw.

Opisujac zagadnienia rozwoju psychospotecznego jednostki w srodowisku orga-
nizacyjnym nalezy dokona¢ scharakteryzowania przedsiebiorstwa. Wedtug stow-
nika ekonomicznego przedsigbiorstwo stanowi podstawowa komorke gospodarki
narodowej, w ktdrej realizowany jest postep technologiczny, postep ekonomiczny
wynikajacy ze wzrostu ekonomicznej pracy zywej i uprzedmiotowionej’. Nalezy
zadac¢ sobie pytanie - czym jest ekonomiczna wydajnos¢ pracy i czy ma ona zasad-
niczy wplyw na postep tak technologiczny jak i ekonomiczny przedsiebiorstwa?
Nalezy sobie takze zadaé pytanie, czy rzeczywiscie ekonomiczna wydajnosé pra-
cy jest tym elementem, ktory przyczynia si¢ w zasadniczy sposéb do rozwoju orga-
nizacji. Wedlug stownika ekonomicznego wydajnos¢ pracy przedstawiona jest
jako warto$¢ produkeji uzyskanej w przeliczeniu na jednostke czasu pracy zatrud-
nionych osob, to jest na godzing, dziefi, miesiac, rok lub przedstawiona jest jako

2. problemy stosunkéw interpersonalnych;
3. rolamotywacji;

4. kultura organizacji;

5.

6.

! Stownik pedagogiki pracy”, Polska Akademia Nauk Zaklad Narodowy im. Ossolifiskich. Wroclaw
1986, s. 123

2 Strelau J.: ,,Psychologia” - podrgeznik akademicki Tom 2, Gdanskie Wydawnictwa Psychologiczne,
Gdansk 2000, s. 784

3 Stownik ekonomiczny przedsigbiorcy”, Wydawnictwo Znicz, Szczecin 2000, s. 234
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warto$¢ produkcji lub ustugi przypadajacej na jednego pracownika zatrudnionego
w sferze produkcji materialne;j.

Jak wynika z przytoczonych definicji postep technologiczny i ekonomiczny orga-
nizacji wynika z warto$ci produkeji w przeliczeniu na jednostke czasu pracy za-
trudnionych pracownikéw. Inaczej mowiac (przyjmujac, ze rozw6j technologiczny
1 ekonomiczny §wiadczy o rozwoju firmy) przyczyna rozwoju organizacji jest war-
to§¢ wytworzonych dobr przez pracownikow w okre§lonym przedziale pracy. Jed-
nak wartos¢ produkcji jest efektem pracy ludzkie;j.

T. Kotarbifiski o pracy pisat tak ,,0t6z praca to nie jest nic innego, jak tylko
wszelki uktad czynnikow, w ktorym przewazaja czyny o charakterze udreki. Lu-
dzie glebsi biora si¢ jednak do pracy, nawet jezeli nie zmusza ich do tego pospolity
motyw pracy - widmo niedostatku, albowiem tg droga zdobywaja zastugi i szacu-
nek, albowiem pociaga ich sprawstwo i twdrczo$¢, albowiem negca ich przyszte tej
pracy wytwory, albowiem lubig wreszcie zndj pracy, podobnie jak smakosze lubig
czasem potrawy ostre, gorzkie, w pierwszym zetknigeiu przykre”.*

Autor w sposdéb mistrzowski ujat cala esencje pracy, jej cel, subtelno$é i feno-
men. Opis pracy przedstawiony przez T. Kotarbinskiego ukazuje calg ztozono$é
tego procesu, jego istotg i problemy. W definicji tej zawarte sa problemy motywa-
cji, celowosci, nagrody za pracg, trudu pracy, braku pewnosci co do rezultatow
pracy oraz jej tworczy charakter.

W. Kiezun powotujac sig¢ na Zieleniewskiego o organizacji pisze w ten sposob:
,tylko taka rzecz ztoZona nazywamy organizacja (...), o ktorej - gdy ja rozpatruje-
my pod wzgledem stosunku jej wlasnych elementéw do niej, jako do catosci -
mozemy powiedziel, ze przyshuguje jej owa specjalna cecha, i wszystkie jej sktad-
niki (w zasadzie) przyczyniajg sie do powodzenia catoéci”.’ Organizacja (bedzie-
my uzywac pojec: przedsigbiorstwo, instytucja, zaktad pracy) jest mechanizmem
zlozonym dziatajacym w pewnym otoczeniu, majacym swoje cele, strukture itd.

W literaturze wyrdznia si¢ otoczenie zewngtrzne (czyli wszystko to, co z ze-
whnatrz organizacji moze na niag wplywac), w ktérym wyroznia sig:

1. otoczenie ogdlne - majgce wymiar ekonomiczny, techniczny, socjokulturo-
Wy, prawno - polityczny i migdzynarodowy;

2. otoczenie celowe obejmujace konkurentow, klientow, dostawcow, zwiagzki
zawodowe, wiascicieli i sojusznikéw strategicznych;

oraz otoczenie wewngtrzne (czyli warunki sity wewnatrz organizacji, do ktorych
mozemy zaliczy¢ zarzad, pracownikow i kulturg organizaciji).

4 Kotarbinski T. ,Dziela wybrane - Prakseologia cz¢$¢ 17, Zaklad Narodowy im. Ossolifiskich,
Wydawnictwo PAN Wroclaw 1999, s. 144

5 Kiezun W. ,,Sprawne zarzadzanie organizacjg”, Wydawnictwo Szkoty Gléwnej Handlowej, Warsza-
wa 1997, s. 13
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Nalezy zwroci¢ uwagg na przydatno$¢ watku w analizie struktury organizacyj-
nej, ktora stanowi punkt widzenia ze wzgledu na:

1. specjalizacjg czynnosci, ktdra odnosi si¢ do specyfiki indywidualnych i gru-
powych zadan w caltej organizacji (podziat pracy) i taczenie tych zadan
w jednostki robocze (departamelizacja);

2. normalizacjg czynnosci - dotyczaca przede wszystkim stosowanych przez
organizacjg dla zwigkszenia mozliwosci przewidywania jej funkcjonalnosci;

3. koordynacjg czynnosci - ktora odnosi sig do procedur integrujacych funkcije
dziatdw w organizacji;

4. centralizacjg i decentralizacj¢ podejmowania decyzji - odnosi si¢ ona do
lokalizacji uprawnien decyzyjnych;

5. wielkosci jednostki roboczej - odnosi sig ona do liczby pracownikow w gru-
pie roboczejs.

Kolejnym elementem organizacji jest jej cel. Mowiac w sposob bardzo uprosz-
czony - cel organizacji zalezy od rodzaju wiasnoéci i iloéci whascicieli. Przyktado-
wo celem stawianym sobie przez organizacje, ktorej whascicielem jest osoba fi-
zyczna (moze to by¢ firma rodzinna) bedzie w zdecydowanej wiekszo$ci - wzrost
wartoS$ci firmy (warto$¢ przedsigbiorstwa to suma jego majatku oraz zdolnosé tego
majatku do przynoszenia zysku) i mozliwoé¢ dziatania firmy przez wiele pokolen.
Celem dziatania firmy, ktorej wlascicielem nie jest osoba fizyczna a na przyktad
kilku udzialowcow lub wspolnikow, jest maksymalizacja zysku.

Przedstawianie przedsigbiorstwa w ujeciu czysto ckonomicznym nie oddaje ca-
tej ztozonosci tej instytucji a czynnik ludzki traktuje tylko w kategoriach wskazni-
kow ekonomicznych. Z tego tez powodu w naszych dalszy rozwazaniach przed-
sigbiorstwo bgdziemy rozumieli tak jak W. Kiezun oraz J. Sztumski (prezentujacy
zaklad pracy jako szczegblny przyktad systemu spotecznego). J. Sztumski stwier-
dza, Ze socjologa zakladu pracy interesuje jako system spoteczny. Wyréznia on
cztery rodzaje systemow:

I. systemtechniczny obejmujacy urzadzenia produkcyjne i narzedzia;

2. system ekonomiczny zapewniajacy maksimum efektow przy minimum na-
ktadow;

3. system organizacyjny zapewniajacy maksimum dyspozycyjnosci poszcze-
golnych elementow zaktadu pracy;

4. system spoleczny obejmujacy caloksztalt stosunkow jakie powstaja w pro-
cesie pracy pomigdzy pracownikami danego zaktadu.

Autor zaktad pracy okre$la jako ,,swoisty twor spoleczny o okre§lonej struktu-
rze, ukladzie rol zdeterminowany potrzebami spotecznymi, wymaganiami organi-

6 Stoner J. A. F., Wankel Ch. ,Kierowanie”, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1994
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zacyjnymi i wyposazeniem technicznym, uznany przez prawo i okreslony w swej
szczegblnej postaci przez obowiazujacy w danym Srodowisku system wartosci spo-
tecznych’.

Dla nas najbardziej interesujacym jest system spoteczny, w ktérym zachodza
rdzne interakcje miedzy ludzmi (pracownikami), mogace mie¢ rozny charakter,
formeg, poziomy i zalezno$ci. Méwiac o charakterze stosunkow migdzyludzkich
w przedsiebiorstwie my$limy o tym, czy stosunki te majg na przyktad:

1. charakter oficjalny, czyli dwie lub wigcej oséb w swych kontaktach zawo-
dowych nie przekraczaja pewnych granic, wynikajacych z zakresu kompe-
tencji 1 hierarchii stanowisk;

2. charakter kolezenski, czyli kontakty pracownikéw zwigzane sg nie tylko
Z miejscem pracy, ale rowniez wkraczaja na grunt prywatny, osobisty;

3. charakter wrogosci - sytuacja ta wynika¢ moze na przyklad z antypatii lub
zaistniatego konfliktu, moze by¢ réwniez ona wynikiem rywalizacji;

4. charakter zalezno$ci nichierarchiczny, przyktadem tu moze by¢ sytuacja
gdy jedna osoba podporzadkowuje sig drugiej, ktora to ma tzw. silng osobo-
wo$¢ (innym przykladem jest sytuacja, w ktorej jedna osoba moze uzy¢
przeciwko drugiej swoich wptywoéw u zwierzchnika lub posiada w skraj-
nym przypadku dowody obciazajace osobe.zalezna);

5. charakter emocjonalny - stosunki migdzy pracownikami opieraja sig na glgb-
szych uczuciach;

6. charakter obojetny, czyli taki, w ktorym stosunkéw migdzy pracownikami
nie cechuje zadna zalezno$¢ (ani hierarchiczna, ani uczuciowa, ani tym po-
dobna). Jest to jedyny rodzaj stosunkéw, w ktorych mozna osiggnac obiek-
tywna oceng jednej jednostki przez druga.

Forma stosunkdw interpersonalnych migdzy pracownikami to nic innego jak spo-
sOb komunikowania sie oraz sposob akeji i reakcji na dziatania drugiej strony za-
réwno podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych jak i w luznych kontak-
tach w czasie pracy. Mozemy wyodrgbni¢ nastegpujace formy stosunkow interper-
sonalnych:
spontaniczne;
agresywne;
spokojne;
delikatne;
wrogie;
chtodne;
pobudzajace;

N R W

7 Sztumski J. ,,Socjologia pracy”, Wydawnictwo Gérno$laskiej Wyzszej Szkoty Handlowej, Katowice
1999, s. 93
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8. zawstydzajace;

9. krepujace;

10. kreatywne;

11. hamujgce;

12. oczekiwane;

13. stresogenne;

14. manipulujace.

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze kazda z tych form moze przeplataé sie z inng, moze
sig réznicowac co do natgzenia oraz czasu jej trwania. Jedne formy mogg trwaé
na przyklad przez godzing, inne catymi latami. Niektore formy moga powodowac
przyjemne skojarzenia z miejscem pracy, inne moga powodowaé lek przed powro-
tem do pracy, brak zainteresowania praca a nawet wywolywac zaburzenia w zdrowiu
pracownika.

Ze wzgledu na kryterium poziomu stosunkow interpersonalnych mozemy wyrdznié:

1. poziom pionowy - przetozony / podwtadny;

2. poziom poziomy - podwladny / podwiadny, przetozony A/ przetozony B;

3. poziom mieszany - podwladny / przetozony / podwitadny;

4. poziom interwatowy - podwiadny / niebezpoéredni przetozony.

Ze wzgledu na kryterium zaleznosci stosunkow interpersonalnych mozemy wy-
107nié:

1. stosunki o obojgtnej zaleznodci,

2. stosunki o stabej zaleznosci;

3. stosunki o $redniej zalezno$ci;

4. stosunki 0 mocnej zaleznoscei.

W przedsigbiorstwie moga zachodzi¢ zardwno pozytywne zjawiska jak i nega-
tywne. W. Izyk pisze ,,w zaktadzie pracy wystgpuje jednak wiele zjawisk i proce-
sow, ktore zaktocaja porzadek spoteczny i zaleznie od swojej sity i koncentracji
moga staé si¢ przyczyna dezorganizacji i patologii spotecznej®. Wymienia sig trzy
kategorie czynnikow zakldcajacych funkcjonowanie zaktadu, sa to:

1. zakl6cenianapoziomie technologii i organizacji pracy;

2. zakldcenia na poziomie dostosowania srodowiska pracy z jego materialny-
mi elementami i higieng;

3. zakldcenia na poziomie zjawisk i procesow patologii spotecznej (wszystkie
ujemne, szkodliwe zjawiska i procesy zachodzace wsrod ludzi w zaktadzie
pracy).

Srodowisko jako pojecie moze byé rozpatrywane w roznych kategoriach, przy-
ktadowo mozemy moéwié o:

1. $rodowisku przyrodniczym, czyli ukladzie wszystkich czynnikéw ozywio-

8 Izyk W. ,Kierownik a procesy dezorganizacji w zakladzie pracy”, Wroclaw 1983
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9.

nych i nieozywionych na okreslonym terenie oddzialujacych na zywe orga-
nizmy, ktére zmieniajg si¢ pod ich wptywem?®;

srodowisku wewnetrznym organizmu, ktdrego sklad jest stosunkowo staty
(tzn. zmienia si¢ w waskim zakresie), oraz zwigzanym z tym §rodowiskiem
pojeciem homeostazy, czyli wszelkich mechanizmow fizjologicznych utrzy-
mujacych te stato$¢, przywracajacych stan wyjsciowy srodowiska wewnetrz-
nego po jego zaburzeniach!?;

srodowisku naturalnym, czyli ogo6t elementow naturalnych, tzn. elementéw
stworzonych przez naturg, ale w mniejszym lub wigkszym stopniu prze-
ksztatconym przez gospodarcza dziatalno$é czlowieka, sktadajacego si¢
w danym miejscu i czasie na warunki zycia ludzkiego'!;

srodowisku spolecznym, czyli ogét spotecznych warunkow ksztattujacych
rozwoj 1 zachowanie jednostek oraz czynnikow rzeczowych i osobowych,
ktore powstaty w procesie antropogenezy, rozwoju spolecznego i spolecz-
nego wspolzycia jednostek'?;

srodowisku wychowawczym - najogdlniej na Srodowisko wychowawcze
sktadaja si¢ elementy, struktury otaczajacej jednostke, ktore maja wptyw
na rozwoj osobowosci tej jednostki'?;

srodowisku lokalnym, czyli uktadzie wytworzonych przez ludzi badZ przez
przyrodg obiektow, stanowiacych podstawowe Srodowisko zycia dzieci,
mlodziezy i dorostych™;

srodowisku pracy - w my$l Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki socjal-
nej z dnia 26.09.1997r. W sprawie ogodlnych przepiséw bezpieczenstwa
thigieny pracy par. 2 p. 11 przez $rodowisko pracy nalezy rozumie¢, warun-
ki §rodowiska materialnego (okre$lonego czynnikiem fizycznym, chemicz-
nym i biologicznym), w ktérym odbywa si¢ proces pracy. Elementami §ro-
dowiska pracy sa jego elementy, ktére oddziatuja na cztowieka, tworza
warunki pracy i dajg si¢ mierzy¢ za pomoca przyrzadow pomiarowych.
srodowisku spoteczno - gospodarczym - jest to otoczenie zewngtrzne orga-
nizacji;

srodowisku pracy.

Dla nas interesujace jest Srodowisko organizacji, ktore to jest pojgciem szerszym
od pojgcia Srodowiska pracy a wezszym od pojecia §rodowiska spoteczno - gospo-
darczego. Przez srodowisko organizacji bedziemy rozumieli pionowy i poziomy

9

Pawtat H., Pielut K. ,Podstawy rolnictwa dla inZynierdow ksztattowania $rodowiska” Wydawnictwo

SGGW, Warszawa 1999, s. 264

10
1
12
13

Czubaja A., ,Biologia”, Panstwowe Wydawnictwo Rolne i Le$ne, Warszawa 1999, s. 556

Bo¢ J., Nowacki K., Samborska-Bo¢ E. ,,Ochrona $rodowiska, 2000, s. 48

Olechnicki K., Zalecki P. ,,Stownik socjologiczny, Wydawnictwo Graffitti BC., Torun 2000, s. 214
Stownik pedagogiki pracy. Zaklad Narodowy im. Ossolinskich Wydawnictwo PAN, 1986, s. 343
Okoni W, ,,Nowy stownik pedagogiki”, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1998, s. 393[6]
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uktad relacji pomigdzy jednostkami, zespotami i grupami formalnymi oraz niefor-
malnymi (z ich przyczynami i skutkami) kultura organizacji, systemami zarzadzania
itd. w granicach organizacyjno - prawnych struktur instytucji.

Przyktadowy podziat kategorii srodowisk przedstawia ponizszy rysunek

Rys.1 Przyktadowy podziat obszaréw $rodowiska.
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\)l\"k 8 OSI)O%
4 Zo.
:6'0’\\1\51(0 Organl-z f‘ee

4 owisko ¥
‘506 p"ac}

srodowisko
wewneglrme |
jednostki :

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srodowisko ma bardzo duzy wptyw na rozwéj cztowicka. W literaturze wymie-
nia si¢ migdzy innymi cztery grupy czynnikow kontrolujacych i warunkujacych
rozwdj cztowieka. Sq to:

1. czynniki endogenne genetyczne, czyli determinanty;

2. czynniki endogenne paragenetyczne i niegenetyczne, czyli stymulatory;

3. czynniki egzogenne, Srodowiskowe czyli modyfikatory;

4. tryb zycia (praca, zabawy, wypoczynek i regenerowanie sil)'s.

Autorzy dzielg bodZce egzogenne pochodzace z otaczajacego $rodowiska na
nastepujace grupy:

1. czynniki biogeograficzne, czyli modyfikatory naturalne:

a) faunai flora,

b) zasoby wodne i mineralne w otoczeniu,

c¢) klimat, a szczeg6lnie temperatura, wilgotno$¢, ciSnienie powietrza, jego ru-

chy, nastonecznienie, radiacje, pole elektromagnetyczne,

15 Wolanski N. ,,Czynniki rozwoju cztowieka”, PWN, Warszawa 1981, s. 14-25
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d) uksztaltowanie terenu,
e) sita grawitacji i przyspieszenia,
2. czynniki spoteczno - ekonomiczne, czyli modyfikatory kulturowe:
a) wysokos¢ zarobku w stosunku do liczby 0s6b pozostajacych na utrzymaniu,
b) poziom wyksztalcenia oraz kultury rodzicéw i wychowawcéw, w tym spo-

c)
d)

sobu wydatkowania pienigdzy, higiena zywienia, atmosfera domu rodzinne-
go lub ukladu wychowawczego, atmosfera zaktadu nauczania lub zaktadu
pracy, organizacja czasu nauki, pracy, czasu wolnego i wypoczynku, orga-
nizacja warunkow bytowych, uprawianie sportu itp.,

wielo$¢ 1 charakter $srodowiska spotecznego,

tradycja i zwyczaje spoteczne.

Z przedstawionych grup czynnikéw koordynujacych i warunkujacych rozwdj
cztowieka wynika, ze takie grupy czynnikoéw jak czynniki egzogenne (czyli mody-
fikatory), tryb Zycia oraz ich czynniki biogeograficzne (modyfikatory naturalne)
oraz czynniki spoteczno - ekonomiczne (modyfikatory kulturowe) maja oddziaty-
wanie na Srodowisko organizacji (oczywiscie tylko wybrane czynniki).

Rozwoj cztowieka moze by¢ rozpatrywany w kilku kategoriach. Oto przyktado-
we kategorie:

L.

rozw0j biologiczny, czyli programowana genetycznie sekwencja, zmian fe-
notypowych, gatunkowo swoistych, obejmujacych wzrost, réznicowanie sie
komorek i morfogeneze!'s;

rozwdj osobniczy (ontogeneza), jest to przebieg powiazanych ze soba pro-
cesow ksztattujacych organizm od momentu wytworzenia si¢ zygoty (za-
plodnionego jaja) do konca zycia osobnika!’ (na przebieg ontogenezy, co
nalezy podkresli¢, oprocz uwarunkowan genetycznych, duze znaczenie maja
warunki Srodowiskowe);

rozwoj rodowy (filogeneza), jest to przebieg historycznego rozwoju okre-
slonej jednostki systematycznej §wiata organicznego (gatunku, rodziny i in-
nych)'®;

rozwoj spoteczny, jak pisze T. Sztompka, wzrost organizmu spotecznego
jest przypadkiem rozwoju,; jest to proces endogenny, kierunkowy i postepo-
wy, stanowi aktualizacje potencjalnych tendencji, prowadzi przez okre$lone
etapy do coraz doskonalszego stanu spoteczenstwa!'®;

rozw0j psychiczny, nierozerwalnie jest powiazany z wczeéniej opisanymi
kategoriami rozwoju, (przyktadowo ontogeneza w ujgciu psychologicznym

6

szawa
17

13

9

Wielki stownik Medyczny, PAN, Wydzial Nauk Medycznych, Wydawnictwa Lekarskie PZWL, War-
1996, 5. 1190

Mata encyklopedia medyczna T-III, PWN, Warszawa 1987, s. 832

Mata encyklopedia medyczna T-1, PWN, Warszawa 1987, s, 313

Sztompka P. ,,Socjologia”, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002, s. 495
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odnosi sig do rozwoju osobniczego pojmowanego jako rozwdj psychiczny
jednostkowego organizmu, od chwili poczgcia przez wszystkie okresy zy-
cia®; filogeneza w tym ujeciu dotyczy rozwoju psychicznego w zakresie
calego §wiata organicznego poszukujac zarodkowych form zycia psychicz-
nego, bada zachowanie si¢ zwierzat od najbardziej pierwotnych az do naj-
wyzej rozwinigtych gatunkow?'; obok ontogenezy i filogenezy mozemy
w tym ujeciu wymienic jeszeze antropogeneze dotyczaca rozwoju $wiado-
mosci cztowieka od jego prymitywnych przodkow az do gatunku homo sa-
piens; w §rodowisku pedagogicznym rozw6j psychiczny definiowany jest
jako proces kolejnych przeobrazen psychiki i zachowania cztowieka od uro-
dzenia do konica zycia, szczegélnie intensywny od czasu osiagniecia pelnej
dojrzatoéci®.

W psychologii rozwoju mozemy migdzy innymi mowié¢ o wyznacznikach rozwo-
ju, zmianie rozwojowej oraz zadaniach rozwojowych. J. Kulczycki opisujac wy-
znaczniki rozwoju pisze "wéréd wielu kierunkdéw zmian, jakim podlegaja czynnosci
i dziatania cztowicka w ontogenezie na plan pierwszy wysuwajg sie cztery, wza-
jemnie si¢ dopelniajace procesy®. Autor za pierwszoplanowe procesy uwaza:

1. réznicowanie i scalanie - stopniowe przejscie od niezrdznicowanej aktyw-
nosci calego organizmu do czynnoéci fizycznych, bedacych odpowiedziami
na okreslone bodzce $rodowiska;

2. interioryzacja (uwewngetrznianie) czynno$é polegajaca na przejéciu od dzia-
tan na konkretnych przedmiotach do operowania ich reprezentacja obra-
zowa i symboliczna (dopetnieniem interioryzacji jest eksterioryzacja, czyli
zdolno$¢ przechodzenia od czynno$ci wewnetrznych, umystowych do dzia-
tan na przedmiotach);

3. metalizacja - polega na wzrastajacym udziale §wiadomosci;

4. socjalizacja - przechodzenie w trakcie rozwoju ontogenetycznego od czyn-
nosci indywidualnych do zespotowych.

Powotujac sig¢ na M. Tyszkowa pojecie zmiennej rozwojowej obejmuje na ogdt
(poza niektorymi przedstawicielami skrajnych koncepcji behawiorystycznych)
zmiany jednokierunkowe (monotoniczne) nicodwracalne, trwate i autonomiczne
(tzn. spowodowane dzialaniem czynnikow tkwiacych w catosci lub w dominujacej
czgscl wewnatrz danego uktadu).

Elementami psychospotecznego rozwoju sa migdzy innymi:

® Pilecka W., Rudkowska G., Wrona L. ,Podstawy psychologii - podrecznik dla studentéw kier.
Nauczycielskich”, Wydawnictwo Naupowe AP, Krakow 1998

2 Przetacznikowa M. ,Podstawy rozwoju psychicznego dzieci i miodziezy”, WsiP, Warszawa 1978

2 Okoh W. ,Nowy stownik pedagogiczny”, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1999, s. 343

B Kulezycki J. "Wyznaczniki rozwoju" [W:] Podstawy psychologii, Wydawnictwa Naukowe AP, Kra-
kow 1998
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1. emocje;
2. osobowos¢;
3. relacje interpersonalne.

Wyzej wymienione elementy sa determinantami rozwoju zawodowego. Tworca
pedagogiki pracy w Polsce T. Nowacki przedstawiajac podstawg wlasnego stano-
wiska dotyczacego rozwoju zawodowego charakteryzuje podejscia do tej kwestii
innych badaczy. Autor miedzy innymi stwierdza, ze w przypadku wigkszoéci zja-
wisk znajdujemy zadania, ktore odzwierciedlaja rozwoj jednostki w ptaszczyznach:
spolecznej, psychologicznej. Ericson (1950), Havighurst (1952) oraz Levinson
i inni (1978) ktada nacisk na aspekty spoteczne i psychologiczne, podczas gdy
Miller i Fron (1951, 1964), Super (1963) oraz Schein (1978) podkreslaja aspekty
zawodowe?*.

Przez psychospoteczne czynniki rozwoju jednostki w organizacji bedziemy rozu-
mieli: rozw0]j emocjonalny osobowosci, interpersonalny i moralny pracownikow
w wyniku oddzialywania $rodowiska organizacji, ktorego efektem sg zmiany
w $wiadomosci i zachowaniu sie zgodne (lub zblizone do) z kierunkiem rozwoju
tego Srodowiska. Kierunek nachylenia rozwoju $rodowiska organizacyjnego, zale-
zy od tego w ktérym kierunku nachyla sig wektor elementow tego §rodowiska.

Rys.2 Kierunki rozwoju organizaciji.

pozostale czynniki srodowiska organizacii
)

psychospoleczne czynniki
srodowiska organizacji
+p ()

Zrodto: Opracowanie wiasne.

% Nowacki T. W. ,,Zawodowstwo”, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 1999
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Jak wynika z powyzszego rysunku wektor $rednich elementéw $rodowiska or-
ganizacyjnego moze mie¢ rézng dtugosé¢, rozne nachylenia oraz znajdowaé sig
w jednej z czterech ¢wiartek. I tak:

L

wektor znajduje si¢ w ¢wiartce A jesli srednia psychospotecznych elemen-
tow Srodowiska organizacji przyjmuje dodatnia warto$c¢ i pozostate elemen-
ty srodowiska organizacji przyjmuja dodatnia warto$¢;

wektor znajduje si¢ w ¢wiartce B, wtedy gdy psychospoteczne elementy
Srodowiska organizacji przyjmuja dodatnia warto$¢ a pozostale elementy
tego Srodowiska przyjmujq warto$¢ ujemna;

wektor znajduje si¢ w ¢wiartce C, wtedy gdy psychospoteczne elementy
srodowiska organizacji przyjmuja warto$¢ ujemna i pozostate elementy $ro-
dowiska organizacji rtéwniez przyjmujg warto$¢ ujemna;

wektor znajduje sig w ¢wiartce D, wtedy gdy psychospoteczne elementy
$rodowiska organizacji przyjmujg warto$¢ ujemna a pozostate elementy $ro-
dowiska organizacji przyjmuja warto$¢ dodatnia;

wektor pokrywa sig z osig X, wtedy gdy warto$¢ psychospotecznych ele-
mentow $rodowiska organizacji przyjmuje warto$¢ od ujemnej do dodatniej
a warto$¢ pozostalych elementéw $rodowiska organizacji przyjmuje war-
tos¢ 0;

wektor pokrywa si¢ z osig Y, w przypadku gdy warto$¢ elementéw psycho—
spotecznych organizacji przyjmuje warto$¢ 0 a warto§¢ pozostalych ele-
mentoéw $rodowiska organizacji przyjmuje warto$¢ od ujemnej do dodatnie;j.

Podstawowe zastosowanie uktadu wspotrzednych elementéw srodowiska orga-
nizacji zostanie przedstawione na przykladzie organizacji, ktéra oznaczymy sobie
B. W naszych rozwazaniach przyjmujemy trzy rodzaje czynnikoéw majacych wptyw
na kierunek nachylenia rozwoju §rodowiska organizacji, sa to:

1. czynniki psychospoteczne takie jak:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

emocjonalne,
osobowosciowe,
interpersonalne,
moralne,
Swiadomosciowe,
zachowawcze,

2. czynniki pozostale:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

kultura organizacji,
styl kierowania,
struktura zatrudnienia,
stosunki spoteczne,
system motywaciji,
stabilno$¢ organizaciji,
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3. czynniki materialne (elementy srodowiska pracy, ktére wchodza w obszar
$rodowiska organizacji):

a) chemiczny sktad powietrza,

b) temperatura powietrza,

c) oswietlenie stanowisk pracy,

d) barwy,

e) wibracje,

f) halas.

Najpierw nalezy sporzadzi¢ tabelg z danymi dla psychospotecznych i pozosta-
tych elementow §rodowiska organizacji przypisujac poszczegdlnym elementom znak
plus (przyjmujemy, ze ma warto§¢ rowna 1) dla elementow, ktore sa w wynika
badan uznane za pozytywne elementy srodowiska organizacji. Dla uznanych jako
negatywne elementy $rodowiska organizacji przypisujemy znak minus (przyjmuje-
my, Ze ma warto$¢ roéwna 0).

Przyktadowe dane zostaly zamieszczone w tabeli ponizej.

Tab.1 Zestawienie warto$ci czynnikdéw $rodowiska organizacji.

[ C e
zynniki - _ -
Y Znak wartosci | Czynniki pozostale | Znak wartosci
psychospeoleczne »
emocjonalne + kultura organizacji +
osobowe + style kierowania -
. struktura
interpersonalne - - -
zatrudnienia
moralne + stosunki spoteczne +
swiadomosé - system motywacji +
stabilizacja
zachowawcze + Jems -
organizacji
wartos¢ - 4-2=2 wartos§é 3-3=0

Zrodto: Qpracowanie wiasne.

Kolejnym krokiem jest przedstawienie na ukladzie wspdtrzednych wektora kie-
runku rozwoju srodowiska organizacji.

Jak wynika z uktadu wspolrzednych czynniki pozostate nie maja wptywu na
rozwdj pracownikow w organizacji, gdyz czynniki dodatnie réwnowaza sie z czyn-
nikami ujemnymi. W naszej hipotetycznej organizacji B jedynie czynniki psycho-
spoleczne odgrywaja rolg w rozwoju pracownika. W celu pelnego stworzenia modelu
przestrzennego rozwoju Srodowiska organizacji (a co za tym idzie pracownikow)
nalezy tabele nr 1 uzupetnic o kolejna kolumng z czynnikami materialnymi $rodo-
wiska pracy. Dzigki czemu otrzymamy nowa wersje tabeli 1 (w tabeli 2 zmieniono
warto$ci). Ponizsza czynno$¢ przedstawia tabela nr 2.



Urszula Kontny, Mirostaw Czapka - Psychospoteczne czynniki rozwoju...

151

Rys.3 Kierunek rozwoju organizacji ,,B”.
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Zrédto: Opracowanie whasne.
Tab.2 Zestawienie warto$ci czynnikéow $rodowiska organizacji.
Czynniki Znak Czynniki Znak Czynniki Znak
sychospoleczne | wartosci pozostale wartosci | materialne | wartosci
chemiczny
. kultura
emocjonalne + N + sktad +
organizacji e
powietrza
style temperatura
osobowe + Sy . - pe +
kierowania powietrza
oswietlenie
. struktura .
interpersonalne - . - stanowiska +
zatrudnienia
pracy
stosunki
moralne + + Barwy -
spoteczne
. . stem . .
$wiadomosé . - system | + Wibracje +
motywacjt
stabilizacja
zachowawcze + Zacja + Hatas +
organizacji
Wartosé 4-2=2 Wartos¢ . | 4-2=2 Wartosé 5-1=4

Zrédto : Opracowanie whasne.

Na podstawie otrzymanych danych zostat sporzadzony model przestrzenny roz-

woju Srodowiska organizacji.
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Rys.4 Model przestrzenny rozwoju organizacji.
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Zrodto: Opracowanie wiasne,

Jak wynika z tego modelu czynnikami o najwigkszym znaczeniu dla rozwoju
pracownikow w Srodowisku organizacji sa czynniki materialne. Mniej istotnymi sa
czynniki psychospoteczne a obojetnymi na rozwéj pracownika (czyli bez oddziaty-
wania na ten rozwdj sa pozostate czynniki).

Uwazamy, Ze na rozwoj jednostki w srodowisku organizacji zasadniczy wplyw
ma kierunek rozwoju calej organizacji, czyli zalezy on od czynnikdéw psychospo-
tecznych, pozostatych czynnikéw i czynnikow materialnych. W zalezno$ci od branzy,
organizacji pracy, technologii procesu produkeji itp. znaczenie poszczegdlnych czyn-
nikow bedzie ulegato zmianom. [ tak przykltadowo w organizacji typowo ustugo-
wej rola czynnikéw materialnych bedzie odgrywata przewaznie mniejsza rolg niz
dwa pozostale rodzaje czynnikow. W organizacjach specyficznych takich jak gor-
nictwo, hutnictwo znaczacy wplyw moga mie¢ czynniki materialne i czynniki po-
zostate §rodowiska organizacyjnego. Nalezy pamigtaé, ze im wskaZznik rozwoju
organizacji, przez ktory bedziemy rozumieli §rednig sumy czynnikéw érodowiska
organizacji jest nizszy tym rozwdj jednostki tej organizacji bedzie utrudniony i na
odwrot. Im wskaznik rozwoju organizacji bedzie wyzszy, tym rozwoj jednostki tej
organizacji bedzie utatwiony. W niniejszym artykule nie zamie$ciliémy i nie opisali-
smy narzedzi stuzacych do badania rozwoju jednostki w srodowisku organizacji,
gdyz to bedzie przedmiotem kolejnego artykutu.
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