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Matgorzata Cywinska

Konflikty interpersonalne dzieci w péznej fazie
wieku przedszkolnego

Wprowadzenie

Sprzecznosci, przeciwienistwa pojawiajace sig w transakcjach interpersonalnych,
w bezposredniej stycznosci jednostek, stanowia podstawg konfliktow migdzyjed-
nostkowych. Ich nieuchronnos¢ wyplywa z réznic wystgpujacych migdzy ludzmi
takich, jak np. preferowany przez nich system wartosci, zainteresowania, uzdol-
nienia, potrzeby, poziom uzdolnien itp. Kazdego cztowieka motywujg do aktywno-
$cijego indywidualne cele. Bywa jednak, ze w toku réznych sytuacji spotecznych
dochodzi do zderzenia owych celow z osobistymi dazeniami innych os6b. Wow-
czas podejmujemy decyzj¢ czy przerodzic sytuacje konfliktowa (ktorej istota jest
dostrzezenie przez jednostke wystepujacych sprzecznosci, niezgodnosci) w kon-
flikt interpersonalny. Sytuacja konfliktowa daje bowiem poczatek wszystkim zja-
wiskom konfliktowym, ale nie kazda doprowadza do jego rozwoju'.

Konflikt ,,uruchamiajg” na ogédt osoby dominujace, czujace wilasna sile, gdyz prze-
widujg duze zyski a niewielkie straty interpersonalne. Moze jednak zdarzy¢ sig
tak, ze konflikt zainicjuje stabszy partner, ktory nie jest juz dtuzej w stanie ignoro-
wacé negatywnych oddziatywan przeciwnej strony 1 znosi¢ kosztow stresu. Mimo
zagrozen zwiazanych z poniesieniem okreslonych strat interpersonalnych dopro-
wadza do rozwoju procesu konfliktowego. Czasem tez - pomimo istniejacych
sprzecznosci - nie dochodzi do wybuchu konfliktu, gdy ich ranga nie wydaje sig
dos¢ znaczaca dla partnerdw interakcji, by angazowaé si¢ w spor2.

Konflikty interpersonalne sa potencjalnie dwuwarto$ciowe. Moga bowiem mie¢
charakter rozwojowy - konstruktywny, rozwijajacy kompetencje jednostki w za-
kresie skutecznego komunikowania sig, rozstrzygania spornej sprawy w sposob
uwzgledniajacy interesy obu stron, wyzwalajacy zachowania nonkonformistyczne,
wzmagajace pomystowos¢ w zakresie poszukiwania nowych, nickonwencjonal-
nych sposobéw rozwiazania problemu, jak i warunkujace wzrost samooceny jed-

' Z. Zaborowski, Stosunki migdzyludzkie a wychowanie, Warszawa 1974, s. 97.

2 K. Balawajder, K ikacja, konflikty, negocjacje w organizacji, Katowice 1998, s.71 - 72 ; Z.
Zaborowski, Stosunki migdzyludzkie, Wroclaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk 1976, s. 22 - 31, 68 - 76, 213
i nast.
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nostek. Bywa tez jednak, Ze zjawiska konfliktowe stwarzaja ryzyko patologii, sta-
nowiac transmisjg nieprawidtowych wzorcdw zachowan (przepelnionych agresja,
przemoca) w sytuacjach trudnych, prowadzac do rozluZnienia czy zerwania sto-
sunkow taczacych partnerdw interakcji, przyczyniajac sie takze do obnizenia ich
samooceny oraz wystapienia roznych dolegliwosci somatycznych?’.

Naturalno$¢ wystgpowania zjawisk konfliktowych w naszym zyciu powoduje, ze
dotykajg one wszystkich - 0s6b w réznym wieku i w réznych kregach $rodowisko-
wych. Rozpatrzenie zjawisk konfliktowych wérdd dzieci przedszkolnych ma szcze-
golne znaczenie ze wzgledu na to, ze jest to okres niezwykle wazny dla ksztaltowa-
nia sig osobowosci cztowieka i jego relacji z innymi ludzmi.

Konflikty interpersonalne wsréd dzieci zostang przedstawione jako dynamiczny
proces, dajacy wyodrebni¢ w sobie pewne stany przej$ciowe o zmiennej sile. Sta-
ny te odzwierciedlajg okreslone fazy, tj. fazg wchodzenia w konflikt, faze jego
rozwoju oraz fazg wychodzenia z konfliktu. Ukazanie skutkéw konfliktow dziecie-
cych oraz niektérych czynnikéw determinujacych funkcjonowanie dzieci w tych
sytuacjach wraz z dynamizmem rozwojowym pigcio - i sze$ciolatkéw stanowié
bedzie dopelnienie obrazu sytuacji konfliktu w tym $rodowisku. Badaniom empi-
rycznym poddano szes¢dziesigcioro poznanskich dzieci objetych oddziatywaniem
przedszkolnym, w tym trzydziescioro pigciolatkdw i trzydziescioro sze§ciolatkow,
a podstawowymi zastosowanymi metodami badawczymi byly : metody projekcyj-
ne, obserwacja oraz rozmowa. Proces konfliktowy wéréd dzieci rozpatrywano
w toku podejmowanej z ich inicjatywy swobodnej aktywnosci zabawowe;.

Analiza przebiegu konfliktéw miedzy dzie¢mi

Faza wchodzenia dzieci w konflikt analizowana w oparciu 0 motywacyjne tto
procesu konfliktowego wykazata, ze zasadniczymi pobudkami wyzwalajacymi
sytuacjg konfliktu wérédd pigeio- i szesciolatkow byty: motyw posiadania, motyw
bezwzglgdnego respektowania ustalonych przepiséw (regul) gier i zabaw oraz motyw
obrony wtasnych praw lub racji.

Do realizacji wielu dziecigcych zabaw (zabaw tematycznych, zabaw konstruk-
cyjnych, gier i zabaw dydaktycznych, zabaw ruchowych) niezbedne sa okreslone
rekwizyty, przedmioty, zabawki. Od ich posiadania zalezy niejednokrotnie przebieg
zabawy, peinione w niej przez dziecko role, a nierzadko jego pozycja spoteczna w grupie.

3 T. Rostowska, Konflikt migdzypokoleniowy w rodzinie. Analiza psychologiczna, Lédz 2001, s.
16 - 20; A. Olubinski, Konﬂlkty rodzice - dznecl Dramat czy szansa ? , Torun 2001 s. 6 -20; A,
Olubinski, Konflikt a wyct - wprowad w P Kwartalnik Pedagogiczny” 1983, nr
3-4, 5. 80 i nast; H. Bialyszewski, Teorctyczne problemy sprzccznoscn i konfliktéw spolecznych, Warsza-
wa 1983, s. 34 - 38, 49 - 50 i nast.; M. Cywinska, Konflikty interpersonalne wéréd dzieci, Poznan 1995,
s. 18 -22.
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Zdaniem J. Korczaka motyw posiadania to pobudka dziatania, ktéra najsilniej mo-
tywuje dlatego, bo ,,wlasno$¢ wzbudza szacunek, podnosi warto$¢, daje wiadze.
Bez pifki stalby w cieniu niedostrzezony, majac pitke moze niezaleznie od zastug
zajaé wybitne miejsce w zabawie (...)™ .

Pragnienie posiadania przez dziecko zabawki, rekwizytu moze faczy¢ sig tez
z ogromna potrzeba nasladowania wystgpujaca u dzieci w tym okresie, tj. z checig
zastosowania w zabawie przedmiotu, ktéry posiada réwiesnik. Podtozem takiego
zachowania bywaja takze rznego rodzaju umowy migdzy dzie¢mi dotyczace jego
wymiany®.

Motyw posiadania jest odzwierciedleniem dazen rywalizacyjnych dziecka, zna-
miennych szczegdlnie dla poznej fazy wieku przedszkolnego, a wigc badanych
piecio- i szesciolatkow. Dzieci wspéizawodnicza migdzy sobg o akceptacjg oto-
czenia, przechwalajac sie pozycja rodzicéw, swoimi umiejgtnosciami, réznymi atrak-
cyjnymi zabawkami®.

Motyw bezwzglednego respektowania ustalonych przepiséw (regut) gier i za-
baw - jak sig okazalo - byl rownie znaczacym powodem wszczynania tego procesu
u dziect. Laczy sig on z poziomem rozwoju moralnego pigcio- i szesciolatkéw
i odnosi do stadium konformizmu moralnego, ktérego wyrazem jest migdzy innymi
radykalizm w akceptacji i stosowaniu ustalonych przez innych (rodzicéw, nauczy-
cieli, rowiesnikéw) lub wspolnie z nimi, okreslonych przepiséw, regul postgpowa-
nia’. Kazde odstepstwo od normy dziecko bezwzglednie potgpia, co staje si¢ nie-
raz powodem rozwoju konfliktu interpersonalnego [,,... migdzy Jackiem a jego ko-
legg powstata kidtnia, bo Jacek oszukiwat ...”, ,....bo kolega nie bawit sig tak, jak to
byto uméwione...”, ,,... bo Jacek do niego strzelit, a ten zyt...”, ,,...bo Zle poruszyt
pionkiem....”, ,,...bo bawit si¢ w miejscu, w ktérym nie wolno si¢ bawié...”].

Zjawiska konfliktowe wsrdd dzieci powoduje takze motyw obrony wiasnych praw
lub racji. U dzieci pigcio- i szescioletnich zaznacza sig przetom w zakresie $wiado-
mosci odnoszacej si¢ do wlasnych praw, tzn. prawa do pewnej autonomii, do po-
szanowania godnosci, wlasnej wartosci, prawa do obrony wiasnego zdania, do
uczestniczenia w zabawie i realizowania jej w pewien okreslony sposéb [,.... mig-

* J. Korczak, Jak kocha¢ dziecko, Warszawa 1992, s. 47,

% A. Dzierzanka - Wyszynska, Kontakty migdzydziecigce w grupach przedszkolnych, [ w :] L.
Woloszynowa (red.), Materialy do nauczania psychologii. Psychologia rozwojowa, wychowawecza i spo-
feczna, t.3, Warszawa 1969, s. 704 - 706; 1. Dudzinska, O wspolzyciu dzieci w grupie przedszkoinej.
Konflikty i préby ich rozwiazywania, Warszawa 1978, s. 63 i nast.

¢ G. MakieHo - Jarza, Rozwoj spoleczno - moralny, [w:] M. Przetacznik - Gierowska, G. Makielio -
Jarza, Psychologia rozwojowa i wychowawcza wieku dziecigcego, Warszawa 1985, 5.189 -193 ; B. Jugo-
war, Wiek przedszkolny. Psychologia rozwojowa dla rodzicow, Warszawa 1982, s. 76 - 77.

7 M. Kielar - Turska, Srednic dziccifstwo. Wiek przedszkolny, [w:} B. Harwas - Napierafa , J.
Trempata (red.), Psychologia rozwoju czlowieka, t. 2, 5. 118 - 119; J. S. Turner, D. B. Helms, Rozwdj
czlowicka, Warszawa 1999, s.311 - 315.
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dzy Asia a kolezanka powstat spdr, bo Asia nie chciata si¢ z nig bawi¢ ...”, ,,...bo
kazda chciala co innego budowac ...”, ,,.... bo Jacek nie méogt budowaé tego co
chee ..., ,,..bo Jacek chciat gra¢ inaczej i kolega inaczej ...”). Wspomniany mo-
tyw jest wigc odzwierciedleniem ksztaltowania sig u dziecka jego podmiotowosci,
tozsamosci.

Motywacyjne aspekty konfliktéw dziecigcych pozwolity ustalié zasadnicze ro-
dzaje zjawisk konfliktowych wsrdd pigcio- i szesciolatkdéw. Stwierdzono, Ze sg nimi
w pierwszej kolejnoéci konflikty rywalizacyjne (ze wzgledu na motyw posiadania),
nast¢pnie konflikty norm (u podtoza ktérych lezy motyw bezwzglednego respekto-
wania ustalonych przepiséw (regut) gier i zabaw) oraz konflikty na tle ksztattowa-
nia si¢ u dzieci poczucia tozsamosci (o czym zdecydowat motyw obrony wlasnych
praw lub racji).

Faza rozwoju procesu konfliktowego w badanych grupach pigcio- i szesciolat-
kow - jak wykazaly badania - przybiera gtéwnie postaé reakcji impulsywnych.
Ustalono, ze zasadniczym sposobem zachowania si¢ dzieci w sytuacji konfliktu
byta bezposrednia agresja fizyczna (uderzanie pigscia, uderzanie reka, wyrywanie
silg, zabieranie czegos, szarpanie, popychanie, kopanie, szczypanie, drapanie, gry-
zienie, przewracanie dziecka, rzucanie przedmiotami w dziecko) oraz bezposred-
nia agresja werbalna (krzyk, przezywanie, grozenie - naskarzeniem nauczycielce).
Formy agresji bezposredniej przewazaty zaréwno w deklaracjach dzieci (metody
projekcyjne, rozmowa) dotyczacych ich sposobéw reakcji na wystapienie sprzecz-
noéci w relacjach interpersonalnych, jak i w rzeczywistych zachowaniach w kon-
flikcie (obserwacja).

Jednak na podstawie wypowiedzi dzieci okazalo sig, ze - oprocz agres;ji - pig-
ciolatki preferujg zachowania o charakterze wycofujacym, a dzieci szescioletnie
wyraznie doceniaja znaczenie kompromisu. Wynika stad, ze pigcio- i szesciolatki
w zasadzie zdajg sobie sprawg z negatywnej oceny spotecznej reakcji o charakte-
rze agresywnym i dlatego niejednokrotnie deklaruja przejawienie innej kategorii
zachowari niz agresja.

Najtrudniejsza dla dzieci fazg w procesie konfliktowym, a zarazem najbardziej
istotna z punktu widzenia spotecznego jest faza wychodzenia z konfliktu. Na pod-
stawie deklaracji dzieci wydawaloby sig, ze umieja one radzié¢ sobie z konfliktem.
Jednak obserwacje stosowanych przez nie sposobéw zakorczenia tego procesu
wykazuja, ze tak nie jest. Dzieci deklaruja wprawdzie w trakcie wychodzenia
z konfliktu cheé wyrazenia stéw przeproszenia, ale przeprowadzone obserwacje
prowadzg do wniosku, ze w tej fazie konfliktu preferuja one przede wszystkim
skarzenie, a wigc przedstawianie w ujemnym $wietle przeciwnika konfliktu
w oczach autorytetu oraz zachowania o charakterze wycofujacym.

Wypowiedzi dzieci wskazuja, ze ich gotowos¢ do wyrazenia stow przeproszenia
wyptywa z réznych pobudek. Jedna z nich odnosi si¢ do woli autorytetu - nakazu
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nauczycielki, a tym samym dotyczy obawy przed jej dezaprobatg [,,...przeprosit-
bym, gdyby pani kazata mi przeprosic...”]. Inng pobudka jest chg¢ wspélnej, zgod-
nej zabawy, che¢ zaspokojenia potrzeby aktywnosci zabawowej, kontaktow z ro-
wiesnikami - realizowania si¢ w$rod nich [,,...przeprositbym, bo chciatbym dalej
bawié sie z kolega...”]. Kolejne wypowiedzi dzieci wynikaty z ich pewnej §wiado-
mosci moralnej w zakresie akceptowanych, spotecznie pozadanych zachowan
w sytuacjach trudnych [,,...przeprositabym, bo chciatabym przeprosié, bo tak nale-
zy..”].

Faza wychodzenia z konfliktu sprawia tez - co wynika z badan - wiele trudnosci
nauczycielkom pracujacym z badanymi dzie¢mi. Stwierdzono bowiem, ze w zasa-
dzie nie pokazuja one dzieciom jak radzié¢ sobie z sytuacja konfliktu, nie dostarczaja
odpowiednich wzorcéw w zakresie wypracowania odpowiedniego rozwigzania
problemu. Wiekszo$¢ proponowanych pigcio- i sze$ciolatkom przez nauczycielki
sposobow wyjscia z sytuacji konfliktu, to techniki jej deeskalacji takie, jak na przy-
ktad stosowanie wobec dzieci okreslonego uktadu kar za uwiktanie si¢ w konflikt,
{,,--.pani, gdy zauwazy kidtni¢ to postawi do kata, bedzie krzycze¢, da karg...”],
wygaszanie zjawiska konfliktowego wérdd dzieci poprzez fagodzenie sporu [,,...pani
powie dajcie sobie na zgodg...”, ,,...pani powie, zeby si¢ przeprosili...”] oraz prze-
rwanie procesu konfliktowego, tj. thumienie go [,,...pani powie, zeby dzieci przesta-
ty sie kiocié...”, ,,...pani powie, ze dzieci maja si¢ zaraz uspokoic...”].

Analiza skutkéw procesu konfliktowego wérdd badanych pigcio- i szesciolatkow
wykazala, ze w zasadzie nie wywoluje on negatywnego nastawienia do partnera;
nie ma raczej antagonistycznego charakteru. Wigkszo$¢ badanych dzieci wyrazato
bowiem che¢ zgodnej, wspdlnej zabawy z partnerem, z ktorym przedtem poktocito
sie. Prawidtowo$¢ te potwierdzaja miedzy innymi : S. Baley, A. Dzierzanka - Wy-
szynska, . Dudzifiska, Z. Zaborowski, M.E.,M.S. Breckenridge i E.L., Ph.D. Vin-
cent dopatrujac si¢ u dzieci w wieku od czterech do osmiu - dziesigciu lat szeregu
sprzecznych zachowan spotecznych. Wymienieni autorzy podkreslaja, iz we wza-
jemnym obcowaniu wspomnianych dzieci nieraz mozna zaobserwowac¢ kombina-
cje aktéw przyjazni i agresjié.

W charakterystyce przebiegu procesu konfliktowego wsrdd piecio- i szesciolat-
kow istotne wydato si¢ tez ustalenie czynnikéw réznicujacych funkcjonowanie dziec-
ka w sytuacji konfliktu. Na podstawie analizy korelacyjno - regresyjnej (metody
Stepwise) mozna stwierdzi¢, ze istnieje korelacja (globalnie) miedzy zachowania-
mi badanych dzieci w trakcie konfliktu, a stosunkiem uczuciowym rodzicéw do

* S. Baley, Wprowadzenie do psychologii spolecznej, Warszawa 1959; A. Dzierzanka - Wyszyfiska,
op. cit.; I. Dudzinska, op. cit.; Z. Zaborowski, Problemy wychowania spotecznego w szkole, Warszawa
1960; M.E.,M.S. Breckenridge, E.L., Ph.D. Vincent, Child Development. Phisical and Psychologie
Growth School Years, Philadelphia 1955.
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nich oraz ruchliwoscia uktadu nerwowego piecio- i szesciolatkdéw. Wspotczynnik
korelacji wskazuje, ze im bardziej jest negatywny stosunek uczuciowy rodzicéw do
dziecka, to tym bardziej jest ono sklonne do przejawiania agresji oraz im wieksza
jest ruchliwo$é uktadu nerwowego dziecka, to tym bardziej mozna wykazaé u nie-
go sktonnos¢ do przejawiania zachowan zblizajacych si¢ do kompromisu. ,,Ruchli-
wos¢ uktadu nerwowego przejawia si¢ w zdolnosci do zmiany zachowania sig
odpowiednio do zmieniajacych si¢ sytuacji bodZzcowych (warunkdéw zycia). De-
cyduje ona wigc 0 umiejetnosci przystosowania sig jednostki do nowych warun-
kow (nowego rozktadu dnia, nowego nauczyciela, nowych kolegdw, innego niz
dotychczas przebiegu zabawy itp.), co jest niezwykle istotne w procesie konflikto-

wym.

Whasdciwosci rozwojowe dziecka w okresie Sredniego
dziecinstwa w aspekcie jego konfliktéw z réwiesnikami

W analizie przebiegu konfliktow interpersonalnych dzieci omawianego przedzia-
hu wiekowego nalezy tez rozwazy¢ ich rozwojowy dynamizm. Tak, jak we wcze-
snej fazie wieku przedszkolnego mechanizmy kontroli zachowania si¢ dziecka (jego
wola) dziataty w sposéb chaotyczny, przypadkowy, zalezny od dynamizmu pope-
dow i aktywnosci eksploracyjno - ¢wiczacej, tak w poznej fazie tego wieku naste-
puje doskonalenie funkcji wyboru i chcenia'®. Znajduje to wyraz w umiejetnosci
stawiania sobie przez dziecko odleghtych celéw i w konsekwentnym zmierzaniu do
ich realizacji. W momencie napotkania trudno$ci uniemozliwiajacej osiagniecie celu
podejmuje ono dzialania, aby je pokona¢. Wowczas niejednokrotnie dochodzi do
starcia woli jednego dziecka z wolg drugiego i do wybuchu konfliktu, co oczywi-
$cie zachodzi zawsze na poziomie pewnego nasilenia proceséw woli, gdyz ,,wola
jest $cisle zwiazana z sila potrzeby, a zatem z motywacjg do jej zaspokojenia™'’.
Pragnienie zaspokojenia natomiast jest tym silniejsze, im wigksza ,,wage dziecko
przwiazuje do celu, ktérego nie mogto osiagnagé, jakie potrzeby pragneto zaspoko-
ié”2,

Najczeséciej przeszkody znajdujace si¢ na drodze do celu wywolujg u dziecka
reakcje gniewu (zlodci). One z kolei, ze wzgledu na niedoskonata jeszeze u dzieci
w tym okresie kontrole emocjonalna, przybierajg nierzadko postaé reakcji impul-

9 J. Strelau, O temperamencie i jego poznawaniu, Warszawa 1965, s. 33.

M. Chiopkiewicz, Osobowoéé dzieci i mlodziezy. Rozw¢j i patologia, Warszawa 1987, s. 131.

' M. Przetacznikowa, Osobowo$¢ dziecka w wieku przedszkolnym, [w:] L. Woloszynowa (red.),
Materialy do nauczania psychologii. Psychologia rozwojowa, wychowawcza i spoleczna, t.3, Warszawa
1969, s. 144,

2 M. Przetacznikowa, Rozwéj uczuciowy i spoleczny, [w :] L. Woloszynowa (red.), op. cit,, s. 121.
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sywnych (agresji bezposredniej, agresji posredniej)'*. W wieku przedszkolnym mo-
zemy spotka¢ sie u dzieci przede wszystkim z agresja instrumentalng i agresja
wroga'®.

W agresji instrumentalnej bedacej narzedziem umozliwiajacym osiagnigcie celu
(uzyskania danego przedmiotu, miejsca) nalezy podkresli¢ rolg doswiadczen spo-
tecznych dziecka. Nieraz przekonuje si¢ ono bowiem, ze przejawiajac ztos¢ i agre-
sje mozna wiele uzyskac¢ od otoczenia, zaspokoié swoje potrzeby albo chocby tylko
zwrbeié na siebie uwage (,,koto, ktdre piszczy dostaje olej™)'. Tak jak agresja in-
strumentalna zanika wraz z wiekiem (w miarg jak dzieci doskonala swoje kompe-
tencje spoleczne), tak agresja wroga - ,,nastawiona na osobg” , na sprawienie jej
bolu - wzrasta. Nalezy jednak zauwazy¢, ze nie istnieje (u dzieci oraz u ludzi
dorostych) agresja w postaci prostej tzn., ze w zachowaniach agresywnych dzieci
nalezy tacznie rozpatrywa¢ czynnik nasladowczy (oddziatywanie okreslonych mo-
deli zachowania si¢), frustracyjny (skutek blokady okreslonych potrzeb jednostki)
oraz instrumentalny'é.

Warto zauwazy¢ przy tym, ze mimo iz dzieci w péznej fazie wieku przedszkolne-
go charakteryzuje moralno$¢ heteronomiczna polegajaca na podporzadkowywa-
niu si¢ normom obowigzujacym w srodowisku dziecka (ustanowionym przez oso-
by dla niego znaczace) i kazde odstgpstwo od obowiazujacej reguty moze wywo-
taé ostry sprzeciw dziecka (realizm moralny), to jednak nie zawsze dokonuje ono
wybordw z punktu widzenia motywacji allocentrycznej lub spotecznej. Nieraz przed-
ktada realizacjg osobistych celdéw, potrzeb nad interesy innych. Dla omawianych tu
pigcio i - szesciolatkow szczegblnego znaczenia nabiera gratyfikacja potrzeb inte-
rakcyjnych. ,,Na bazie struktur intuicyjno - emocjonalno - dazeniowych, dotycza-
cych relacji,ja” - najblizsze otoczenie, powstaje dynamizm potrzeb interakcyjnych
(...). Cale zachowanie zostaje podporzadkowane potrzebom afiliacji, aprobaty, uzna-
nia”'". Dziecko zatem chce zaspokaja¢ swoja potrzebe bycia z réwiesnikami -
potrzebg wspdlnej czy zespolowej zabawy, pelnienia w niej okreslonych rél, zdoby-
wania uznania i osiagnie¢ w grupie. Ich gratyfikacja u dzieci nastgpuje z reguty
w drodze rywalizacji, co wznieca proces konfliktowy.

Zwazywszy przy tym na tak znamienne dla ich wieku eksplorowanie otaczajacej
rzeczywistosci, ciekawosé dziecka i jego dociekliwosé wynikajacq z coraz lepsze-

B M. Debesse, Etapy wychowania, Warszawa 1996, s. 48 i nast. ; M. Przetacznikowa, Wiek przed-
szkolny, {w:] M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i miodziezy, Warszawa 1982, s. 488;
B. Jugowar,op. cit., 5. 60.

" M. Przetacznikowa, Rozwéj uczuciowy i spoleczny, [w:] L. Woloszynowa (red.), op. cit. ; M. Kielar
- Turska, op. cit,, 5. 117 - 118; M.E.,M.S. Breckenridge, E.L., Ph. D. Vincent, op. cit.

' M.E.M.S. Breckenridge, E.L., Ph.D. Vincent, op, cit, s. 365 - 366,

' J. Grochulska, Agresja u dzieci, Warszawa 1993, 5.28.

" M. Chlopkiewicz, op. cit., s.144.
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go rozwoju myslenia i odbierania wrazen z otoczenia, zderzanie si¢ osobistych
dazen dziecka z dazeniami innych dzieci wydaje si¢ nieuchronne. T. Tomaszewski
podkresla, iz, kazde zwigkszenie atrakcyjnosci $wiata, ilosci celow, ktdre osobni-
kowi ,,chce si¢” realizowac, kazdy wzrost intensywnosci tych checi moze przy-
czynié si¢ do zwigkszenia sig konfliktéw z otoczeniem bez zadnego wzrostu czyjej-
kolwiek ztosliwosci™'®. Motywy sklaniajace dzieci do wywotywania tego typu kon-
fliktow - wspomniany autor - nazywa motywami negatywnie niespecyficznymi.

W ich przypadku ,,0sobnikowi R nie zalezy wcale na przeciwstawianiu sie
A; zmierza po prostu do wlasnych celéw, ktore przypadkiem okazujg sie sprzecz-
ne z celami tamtego™". Wydaje sig, iz konflikty powstale na skutek opisanych
wyzej motywow naleza do najbardziej typowych dla dzieci w wieku przedszkol-
nym. Starcia woli dziecka z wola innych najczesciej dotycza bowiem przedmiotu,
ktérym w danym momencie pragnie dysponowac (w rdzny sposob) wieksza liczba
dzieci lub tez czynnosci, ktdra réwnocze$nie chee wykonaé wiely, np. pei¢ okre-
slona rolg w zabawie.

Jednak konflikty wérod dzieci moga by¢ réwniez zwiazane - jak podaje wymie-
niony wyzej autor - z motywami negatywnie specyficznymi, w ktérych ,,osobniko-
wi R zalezy wiasnie na przeciwstawieniu si¢ komus innemu. Celem, do ktorego
zmierza jest wiasnie zrobi¢ inaczej niz ten drugi tego sobie zyczy”?. Motywy te
wynikaja zatem nie tyle z wlasciwosci rozwojowych dziecka, ile z jego doswiad-
czen $rodowiskowych i réznic w rozwoju indywidualnym, choéby przytoczy¢ tu
wrodzone wlasciwosci uktadu nerwowego dziecka czy poziom jego rozwoju umy-
stowego.

Zakonczenie

Biorac pod uwage rozwojowy dynamizm dzieci pigcio - i sze$cioletnich, ktory
niejednokrotnie ma konfliktogenny charakter oraz to, ze na terenie przedszkola
spotykaja si¢ dzieci o niejednakowym poziomie intelektualnym, niejednakowe;j
umiejetnosci dokonywania decentracji?!, o odmiennym poziomie uzdolnien i réz-
nych zainteresowaniach, a takze réznorodnych doswiadczeniach wyniesionych
z domu rodzinnego, przy konieczno$ci respektowania okreslonych przepisow
regulujacych wspotzycie w grupie, dochodzimy do wniosku, ze konflikty wsréd
dzieci omawianej kategorii wiekowej stanowig naturalne, niejako rozwojowe zja-
wisko. Jednak nie fakt wystapienia konfliktu, ale sposob jego rozwigzywania, spo-

8 T. Tomaszewski, Rodzaje i motywy reakcji negatywnych, Lublin 1946, 5.60.
¥ T. Tomaszewski, op. cit,,s.58.

® T. Tomaszewski, op. cit., 5.58

2 M, Donaldson, My$lenie dzieci, Warszawa 1986, s. 17 - 36.
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s6b podejécia do kwestii spornych powinien - co podkresla J. Mellibruda® - podle-
gac ocenie. Poniewaz u podstaw harmonijnego funkcjonowania lezy empatia umoz-
liwiajaca wspotodczuwanie, wspotbrzmienie z drugim? totez wydaje sig, iz od ksztat-
cenia tej trudnej umiejetnosci - wymagajacej przyjmowania cudzej perspektywy,
a przy tym rozpoznawania i nazywania wlasnych oraz cudzych uczué, nalezy roz-
poczaé nauke konstruktywnego wychodzenia z konfliktu. Trzeba pamigta¢ takze,
iz rozwiagzywanie konfliktow wymaga dostrzegania réznych mozliwosci wyjscia ze
sporu, tworzenia nowych pomystéw. Jak powiada W. J. Kreidler - niech dzieci
rysuja, pisza, opowiadaja krotkie historyjki zawierajace konflikt z rozwigzaniem
typu: ,,ja zyskuje - ty zyskujesz”, a wigc uwzgledniajacym potrzeby, dazenia obu
stron; niech beda to rozwigzania niezwykle, niekonwencjonalne, propozycje alter-
natywne (np. tworzenie przez dzieci super bohatera, ktéry rozwiazuje konflikty bez
uzycia sity). Poszukiwaniu nowych rozwiazan stuzy tez odgrywanie (przez na-
uczycielke lub dzieci) scenek zawierajacych problem sporny przy pomocy kukie-
tek?.

Summary

This study presents interpersonal conflicts in children aged five and six as a dynamic process which can
be divided into the following stages: conflict entry, conflict development, and conflict resolution. What
determines the conflict entry stage is a motivational background for children's conflicts; the conflict
development stage is marked out by various behaviours displayed during that stage by five and six-year - olds
under study; the conflict resolution stage is characterised by specific methods employed by both children
and their teachers to find a solution to a conflict. In describing situations of conflict in that environment,
attention is also paid to effects of conflicts among children, certain aspects of that process among
children and their developmental dynamics.

Z J. Mellibruda, Ja - Ty - My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow migdzyludzkich,
Warszawa 1986, s. 180 i nast.

2 M.H. Davis, Empatia. O umiejetnosci wspélodezuwania, Gdansk 1999 ; D. Goleman, Inteligencja
emocjonalna, Poznan 1997,

* W.J. Kreidler, Creative Conflict Resolution, Glenview, Illinois, London,1984, s. 65 - 78.



