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Stanistaw Leszto

Wspotczesne Techniki Komunikacyjne -
wymagania i realizacja przedmiotu

W chwili obecnej informatyka stala si¢ jedna z najszybciej rozwijajacych sig¢
dziedzin nauki i techniki. Wszechobecna informatyzacja zycia codziennego oraz
ministerialne programy ksztalcenia, wymuszaja na osrodkach akademickich ko-
niecznosé realizacji zaje¢ z wykorzystaniem technicznych srodkéw nauczania, kt6-
rym niewgtpliwie jest komputer. Niemal na kazdym kierunku studiéw, zaréwno
dziennych, wieczorowych i zaocznych wystgpuje przedmiot, badz przedmioty, kt6-
rych zadaniem jest przedstawienie wspdtczesnego stanowiska komputerowego,
jego mozliwosci i zastosowan. Jednym z podstawowych przedmiotow realizowa-
nych z zakresu ksztalcenia informatycznego na wielu uczelniach wyzszych sa
Wspotczesne Techniki Komunikacyjne. We wstepie cheiatbym zaznaczyé, ze po-
nizsze rozwazania dotyczy¢ beda kierunkow studiow, na ktorych nie ksztafci sig
specjalistow informatykow. Nalezy takze zauwazyé, ze ogrom tematéw, jaki jest
zwigzany z realizacja tego przedmiotu zostat tutaj uszczegétowiony do mozliwosci
zastosowan multimedialnego i dziatajacego w sieci komputera, ktéry to niewatpli-
wie pozostawia najwigksze dla Wspéiczesnych Technik Komunikacyjnych pole do
popisu.

Podstawowa sprawg w rozwazaniach z zakresu ksztafcenia informatycznego
jest odpowiednio wyposazona pracownia komputerowa, zaréwno w sprzgt, jak i w
oprogramowanie. W chwili obecnej sytuacja gospodarcza kraju nie sprzyja zaku-
pom nowego sprz¢tu komputerowego i doposazeniu pracowni juz istniejacych, jed-
nakze najczesciej osrodki akademickie posiadajg dobra badZz zadowalajaca baze
sprzetowa. Oczywiscie najlepsza sytuacjg w tej kwestii da si¢ zauwazy¢ na uczel-
niach informatycznych. Sprobujmy zatem zastanowicé sig, jak powinna by¢ wypo-
sazona pracownia komputerowa, umozliwiajaca sprawng realizacje przedmiotu
Wspotczesne Techniki Komunikacyjne.

Podstawowym elementem pracowni bgdzie stanowisko komputerowe. Mozemy
zalozy¢, ze dla potrzeb rozwazanego przez nas przedmiotu wystarczy w pebni
multimedialny komputer ze standardowym wyposazeniem (kolorowy monitor, czytnik
dyskow optycznych, stacja dyskow elastycznych 3'5", karta dzwigkowa, karta gra-
ficzna, karta sieciowa, twardy dysk oraz pamig¢ operacyjna, ktére umozliwia zain-
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stalowanie i obstuge oprogramowania, o ktorym mowa nieco pdzniej). Drugim
elementem, niezbednym do realizacji Wspdtczesnych Technik Komunikacyjnych,
jest zaistnienie w rozpatrywanej przez nas pracowni sieci komputerowej. Najprost-
szym, lecz nieco mato funkcjonalnym (przepustowo$¢ - zaledwie 10 Mbps, mata
odpormnosé na uszkodzenia mechaniczne) rozwigzaniem jest zastosowanie topologii
magistrali, gdzie do wykonania sieci potrzebne bylyby karty sieciowe w kazdym
komputerze oraz kabel koncentryczny do ich potaczenia. Optymalnym z kolei roz-
wigzaniem bytaby topologia gwiazdy z wykorzystaniem koncentratora (najlepiej
typu SWITCH 10/100 Mbps) oraz, jako urzadzenia transmisji do kart sieciowych,
skretki dwuzylowej. Kolejnym elementem wyposazenia naszej pracowni bedg urza-
dzenia zapewniajace dostgp do sieci Internet. W zalezno$ci o zapotrzebowania
(liczba godzin, ilo§¢ komputeréw) musimy zdecydowacé sig na sposéb w jaki uzy-
skamy dostep do Internetu. Najprostszy to wykorzystanie potaczenia komutowa-
nego (modemowego), gdzie wystarczy posiada¢ modem oraz sprawna lini¢ telefo-
niczna. Jednak taki sposéb uzyskania dostgpu do Internetu przestaje by¢ wystar-
czajacy przy wigkszej ilosci komputerdw oraz duzej ilosci godzin z dwoch przy-
czyn: ekonomicznych (wysokie koszty) oraz technicznych (bardzo mata przepu-
stowos¢ facza do 56 kbps). Podobnie sprawa ma si¢ w przypadku lacza typu
ISDN (Integrated Services Digital Network - czyli cyfrowa sie¢ ustug zintegro-
wanych), ktdre to przy wigkszej ilosci komputerdw przestaje by¢ wydajne, oferuje
bowiem standardowo maksymalny transfer rzgdu 128 kbps (2 kanaty po 64 kbps -
tacze typu 2B+D). Najkorzystniejszym rozwigzaniem dla potrzeb osrodka akade-
mickiego byloby posiadanie statego dostgpu do Internetu badz tez dostepu o stalej
(zryczaltowanej) optacie. Mozemy realizowaé go na wiele réznych sposobow. Mamy
tutaj do dyspozycji, np. tacza typu SDI (Staty Dostep do Internetu - inaczej HIS -
Home Internet Solution, NEOSTARDA, DSL, POLPAK T, czy ATM (Asynchro-
nus Transfer Mode), a takze tacza organizowane poprzez rozprowadzanie Inter-
netu w sieci lokalnej droga radiowa, czy tez dzieki odbiornikom satelitarnym. Do-
konujac analizy mozliwosci (przepustowosé, wydajno$é, koszty, mozliwo$é uzy-
skania rutowalnego adresu IP na laczu) optymalnym rozwigzaniem wydaje sig
tutaj posiadanie tacza dzierzawionego typu Polpak T o przepustowosci od 256
kbps do 2 Mbps. Posiadanie takiego tacza pozwala nie tylko na dostep do Interne-
tu. Korzystajac z przyznanej przestrzeni adresowej 1P oraz posiadajac wiasna do-
meng, uczelnia moze wykorzysta¢ dodatkowo takie tacze w celu uruchomienia na
wiasne potrzeby serwisu WWW (World Wide Web), serwera FTP (File Transfer
Protocol), czy serwera poczty elektronicznej. Koficzac temat podtaczenia do In-
ternetu nalezy pamigtad, ze typ lacza bedzie wiazat si¢ z posiadaniem kolejnych
urzadzen. Jednoczesnie nadmienié trzeba, Zze zaprezentowano tutaj mozliwosci
uzyskania dostgpu do sieci Internet oferowane przez Telekomunikacj¢ Polska SA.

Zakladajac, ze mamy odpowiednio wyposazona pracownig z dostgpem do Inter-
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netu mozemy przej$¢ do kolejnego zagadnienia, ktérym jest wyposazenie kompu-
terow w odpowiednie oprogramowanie, zapewniajace realizacjg przedmiotu Wsp6t-
czesne Techniki Komunikacyjne.

We wstepie rozwazan nad oprogramowaniem musimy dokona¢ pewnych po-
dziatéw. Dla prawidiowej realizacji przedmiotu Wspotczesne Techniki Komunika-
cyjne potrzebowad bedziemy:

- systemu operacyjnego dla poszczegdlnych komputerdw;

- sieciowego systemu operacyjnego dia obstugi sieci i ustug sieciowych;

- oprogramowania zapewniajacego mozliwos¢ komunikowania si¢ w sieci
LAN i WAN.

W chwili obecnej na rynku oprogramowania w naszym kraju mozemy znalez¢é
duzg ilosé produktéw spetniajacych wymagania, jakie stawia przed producentem
rozwazany przez nas przedmiot. Dodatkowo nalezy tutaj zauwazy¢, ze korzystajac
z atrakcyjnych ofert wspétpracy pomiedzy czotowymi producentami oprogramo-
wania a o$rodkami akademickimi, mozna te drugie wyposazyé w wysokiej jako$ci
oprogramowanie bez wigkszych naktadéw.'

Istnieje wiele systemow operacyjnych, w ktére mozemy wyposazy¢ nasze sta-
nowiska komputerowe. Cze$¢ z nich mozemy od razu odrzuci¢ ze wzgledu na brak
kompatybilno$ci z wezeséniej proponowanym sprzgtem (MacOS - dla mato popu-
larnych w naszym kraju komputeréw Macintosh) lub przestarzate technologie (MS
DOS z naktadkg WINDOWS 3.1 lub 3.11 for Workgroups) czy w koncu brak
wystarczajgcej ilo$ci oprogramowania uzytkowego (np. BeOS). Decyzj¢ o wybo-
rze systemu operacyjnego lub sieciowego systemu operacyjnego musimy podjaé
pamigtajac caly czas, ze podstawowym czynnikiem warunkujacym zainstalowanie
jakiegokolwiek oprogramowania, jest sprzgt komputerowy, a doktadniej jego za-
awansowanie technologiczne. W chwili obecnej za najodpowiedniejszymi dla po-
trzeb rozpatrywanego przez nas przedmiotu systemami operacyjnymi dla poszcze-
golnych komputerdw (stacji roboczych) znajdujacych si¢ w pracowni, wydaja sig
byé: LINUX oraz WINDOWS.

LINUX to wielozadaniowy system operacyjny rozpowszechniany na licencji OSS
(Open Source Software - czyli ,,za darmo”!). Do uruchomienia tego systemu wy-
starczy juz komputer wyposazony w procesor 386, lecz najnowsze dystrybucje
(Mandrake, Red Hat, Debian) tego produktu wymagaja i sa skompilowane do
pracy z procesorami klasy Pentium. LINUX jako bardzo elastyczny i stabilny sys-
tem operacyjny nadaje si¢ doskonale do wielu réznych zadan. Jako stacja robocza

' Wymieni¢ tutaj mozemy: AATP - Microsoft Authorized Academic Training Program; NEAP -
Novell Academic Education Partner; Microsoft Sclect Licence; MSDN Academic Alliance; Microsoft
Academic Open Licence, a takze mozliwo$¢ wspélpracy w ramach Cisco Learing Partners i Sun Educatio-
nal Services.
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LINUX jest doskonalym systemem do typowych prac biurowych, takich jak pisa-
nie, drukowanie i rozsytanie korespondencji, przygotowanie obliczen z pomoca ar-
kuszy kalkulacyjnych, przygotowanie stron WWW, dokumentéw korporacyjnych,
przygotowanie grafik. Posiada niezwykle funkcjonalny i ciekawy graficzny inter-
fejs uzytkownika oraz mnogosé wersji jezykowych, w tym oczywiscie polska.
Dodatkowo mozna nadmienié, ze dla LINUXA stworzono tysiace darmowych pro-
gramow, w tym réwniez funkcjonalne odpowiedniki najlepszych programéw WIN-
DOWS (StarOffice - darmowy pakiet biurowy odpowiadajacy MS Office 2000;
GIMP - program graficzny o mozliwosciach zblizonych do PhotoShopa; LINUX
jest takze wyposazony w pakiet Netscape Communicator - mozliwosé komplekso-
wego korzystania z ustug internetowych). Korzystajac z LINUXA mamy takze
stalg aktualizacje oprogramowania i usuwanie blgdéw - nowe wersje dostgpne
w Internecie oraz bogatg i rowniez darmowa dokumentacj¢ produktu. Mimo tak
licznych zalet LINUX jest jednak systemem mato popularnym.

Kolejnym systemem, ktéry w peini mozemy wykorzystaé¢ do realizacji przedmio-
tu Wspotczesne Techniki Komunikacyjne, jest WINDOWS, a w zasadzie cala
rodzina produktéw WINDOWS. Dla stacji roboczych polecié tutaj mozemy syste-
my:

—  WINDOWS 98;

—  WINDOWS 98 SE (Second Edition);

—  WINDOWS ME (Millennium Edition);

—  WINDOWS 2000 PROFESSIONAL;

—  WINDOWS XP HOME EDITION;

~  WINDOWS XP PROFESSIONAL.

Ze wzgledu na rozwdj techniczny sprzetu komputerowego oraz oprogramowa-
nia uzytkowego systemy WINDOWS NT WORKSTATION, WINDOWS 95
(wszystkie wersje) oraz naktadki na MSDOS w postaci WINDOWS 3.1 3.11 for
Workgroups wydaja si¢ dla potrzeb naszego przedmiotu mato przydatne (koniecz-
no$¢ dokonywania zbyt wielu aktualizacji zdecydowanie utrudniataby prace na
zajgciach z tymi systemami).

Proponowane WINDOWS'y to wielozadaniowe, wyposazone w atrakcyjny in-
terfejs graficzny systemy operacyjne, ktoére zapewniajg bardzo dobra wspotprace
uzytkownika z komputerem poprzez utatwienie dostgpu do Internetu oraz zwigk-
szenie wydajnosci i komfortu pracy. Systemy te charakteryzuja si¢ mnogoscia do-
datkow wspomagajacych odtwarzanie muzyki, filméw i gier (wsparcie DirectX).
Lacznie z systemem dostarczono wiele programéw narzgdziowych pozwalajacych
migdzy innymi na: wykonywanie diagnostyki, nadzoru i napraw systemu, wykony-
wanie kopii bezpieczenstwa, zarzadzanie zbiorami dyskowymi, obstugg sieci kom-
puterowych, automatyczne przywracanie systemu czy przywracanie poprzednich
wersji sterownikow. Wszystkie proponowane wersje systemu zawieraja obstugg
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mechanizméw Plug & Play (automatyczne rozpoznawanie i instalowanie przez
tzw. Hardware Assistanta kart PCI i czgéciowo ISA oraz urzadzen SCSI i USB)
oraz bogatg obstuge sprzgtowa (lista ,,wbudowanych” w system sterownikéw do
duzej ilodci urzadzen). WINDOWS'y w wersji od 98 oferuja takze zmodernizowa-
ny interfejs uzytkownika dzigki integracji Internet Explorera z Eksploratorem Win-
dows. Omawiane systemy wspieraja programowo nowe technologie sprzgtowe,
takie jak USB, AGP czy DVD oraz dajg mozliwo$¢ uaktualnien poprzez Internet
(WINDOWS UPDATE). W potaczeniu z pakietem biurowym MS OFFICE (moz-
liwo$¢ tworzenia dokumentow tekstowych, korespondencji elektronicznej, termi-
narza, arkuszy kalkulacyjnych, prezentacji multimedialnych, schematéw organiza-
cyjnych, baz danych itp.) systemy WINDOWS, jako jedne z najpopularniejszych
w naszym kraju, stanowia niezwykle ciekawg oferte programows dostgpna w wielu
wersjach jezykowych, w tym oczywiscie polskiej.

Do dystrybucji uslug internetowych oraz zarzgdzania stacjami roboczymi potrze-
bowa¢ bedziemy sieciowego systemu operacyjnego. Z uwagi na wymagania oraz
specyfike rozwigzania, godnymi uwagi wydaja sig tutaj by¢: LINUX, WINDOWS
NT SERVER, WINDOWS 2000 SERVER, WINDOWS 2003 SERVER i NO-
VELL NETWARE (z uwagi na rozwdj technologii wersje 5.0 i wyzsze).

Jesli chodzi o system LINUX, podobnie jak w przypadku stacji roboczej, jest to
niezwykle cickawa propozycja. LINUX jako serwer sieciowy oferuje stabilny sys-
tem dla sieci lokalnej, umozliwia takze obstuge serwera DNS (Domain Name Sys-
tem), poczty elektronicznej, proxy, FTP (File Transfer Protocol) i WWW (World
Wide Web) - serwer Apache obsluguje okoto 60% witryn w Internecie. Dodatko-
wo moze on znalezé zastosowanie jako $ciana ognia (firewall) oraz router dla
niewielkiej sieci. Serwer LINUX'owy charakteryzuje si¢ znakomita konfigurowal-
noscig i wspolpracg z systemami Windows, MacOS i UNIX, a takze wysokim
bezpieczenstwem danych (ograniczanie dost¢pu, automatyczny backup, progra-
mowa obshuga macierzy dyskowych RAID 0,1,4,5 (SCSI 1 IDE) oraz mozliwos$cig
zdalnego administrowania serwerem poprzez bezpieczne, szyfrowane pofaczenia.
Umozliwia skonfigurowanie dostepu do Internetu za pomoca modemu, SDI, ISDN
lub laczy statych.

Kolejne sieciowe systemy operacyjne, ktére zapewnig nam dostep do niezbed-
nych do realizacji Wspoétczesnych Technik Komunikacyjnych ustug internetowych
to WINDOWS NT SERVER i WINDOWS 2000 SERVER.

Windows NT (ang. New Technology) Server to sieciowy system operacyjny,
produkowany z mysla o wydajnych komputerach, wyposazony w ustugi katalogo-
we (NTDS WINDOWS NT Directory Services), ktore pozwalajg zarzadzaé bez-
pieczng, rozproszong katalogowa bazg danych i dostarcza¢ ustug uzytkownikom

2 Zrodlo: zasoby Internetu
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oprogramowania i administratorom sieci. W systemie Windows NT (wersja 4.0
oraz wersja 5.0) postawiono przede wszystkim na niezawodno$¢ i bezpieczen-
stwo, oferujac sprawdzony i bardzo wygodny interfejs uzytkownika pochodzacy
ze $rodowiska Windows 95. Windows NT Server moze optymalnie petnié rolg
serwera plikow, wydruku i aplikacji w organizacjach od grup roboczych do matych
i $rednich sieci komputerowych. Podobnie jak serwery LINUX'owe obstuguje tech-
nologie RAID (1 i 5) stuzaca do ochrony danych. Dla rozwigzan internetowych
stanowi doskonalg bazg ze wzgledu na mozliwo$¢ osadzenia na nim serwera DNS
i IIS (Internet Information Server), ktory to umozliwia migdzy innymi: zdalne admi-
nistrowanie witryng sieci Web z dowolnego komputera posiadajacego przegladar-
ke internetowa oraz zapewnia szybka i bezpieczng platforme dla ustug HTTP,
FTP, czy Gopher. W potaczeniu z serwerem EXCHANGE moze stanowi¢ dosko-
natq platforme poczty elektronicznej, a z serwerem SQL podstawg aplikacji i ustug
bazodanowych. Dodatkowe ustugi sieciowe, takie jak DHCP i WINS oraz serwer
proxy pozwalajg na organizowanie pracy w srodowisku klient/serwer. System WIN-
DOWS NT SERVER wspoipracuje takze z innymi systemami operacyjnymi, mig-
dzy innymi: obshuga klientéw Macintosh lub 1acze do srodowiska Novell Netware.
Windows 2000 SERVER, jako nastgpca WINDOWS NT, faczy w sobie wigk-
sz0$¢ waloréw Windows NT 1 98, czyli wygodny system plikdw, konta uzytkowni-
kéw, zabezpieczenia z Windows NT oraz przyjazng i bogata obstuge sprzetowa
z Windows 98. System wymaga juz jednak naprawde szybkiego komputera. WIN-
DOWS 2000 SERVER wykorzystuje system plikow NTFS, ktory umozliwia, po-
dobnie jak w NT, fatwe ograniczenie dostgpu i szyfrowanie danych oraz obstuge
systemu plikéw FAT32. System (wedlug zapewnien producenta) wspétpracuje
réwniez dobrze z urzadzeniami i programami, chociaz, w przypadku starszych eg-
zemplarzy, moga tu wystapi¢ pewne problemy. Wszystkie wersje systemu zawie-
raja obstuge mechanizméw Plug & Play, czego nie byto w WINDOWS NT, wspar-
cie DirectX, ustuge ADS (Active Directory Services) umozliwiajaca gromadzenie
informacji o wszystkich obiektach w sieci komputerowej, dynamiczna konfigura-
cje (po zmianie konfiguracji systemu lub przeinstalowaniu sterownikow nie jest
wymagany ponowny restart systemu jak w poprzednich wersjach), szereg no-
wych narzgdzi systemowych. Windows 2000 Server faczy zintegrowane, przysto-
sowane do wspolpracy z Internetem usltugi katalogowe, sieciowe i aplikacyjne
z olbrzymimi mozliwosciami petnego administrowania. Wersje serwera 2000:
—  Windows 2000 Serwer - jest nastgpcag NT 4.0 Serwer, stworzony z mysla
o matych i érednich sieciach;
— Windows 2000 Advanced Serwer - przeznaczony do wigkszych sieci, roz-
szerzone funkcje zabezpieczajace i zarzadzajace;
— Windows 2000 Datacter Serwer - najbardziej rozbudowana wersja serwe-
ra, przeznaczona do obstugi skomplikowanych struktur bazodanowych.
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Windows 2003 Server to najnowszy produkt firmy Microsoft. Oferowany jest
w wersjach:

— Windows 2003 Server Web Edition - jest przeznaczony do uzytku w cha-
rakterze serwera sieci Web; zostat opracowany na potrzeby tworzenia oraz
obstugi aplikacji, stron i ustug XML sieci Web; jest to rozwiazanie o ograni-
czonym przeznaczeniu dla ustugodawcdw internetowych (IPS), dewelope-
row aplikacji i uzytkownikow, ktorzy cheg korzystaé tylko z okreslonych
funkcji sieci Web; ulepszenia systemu obejmujg Internetowe ustugi infor-
macyjne (IIS) 6.0, technologi¢ Microsoft ASP.NET i infrastrukturg Micro-
soft NET Framework;

—  Windows 2003 Server Standard Edition - zostal opracowany z myslg o ma-
tych organizacjach i wydziatach organizacji; oferuje on rozwiazania w za-
kresie inteligentnego udostepniania plikéw i drukarek, bezpiecznych pota-
czen internetowych, scentralizowanego rozmieszczania aplikacji oraz za-
cie$niania wspdtpracy migdzy pracownikami, partnerami i klientami; za-
pewnia takze wysoki poziom niezawodno$ci, skalowalnosci oraz zabezpie-
czeni; wyposazono go w zaawansowane funkcje sieciowe (np. Ustuga uwie-
rzytelniania internetowego, mostek sieciowy, Udostgpnianie polaczenia in-
ternetowego), obstuge symetrycznego wieloprocesorowego przetwarzania
danych (do 2 procesoréw) i obstuge 4 GB pamigci RAM;

—  Windows 2003 Server Enterprise Edition - zalecane dla serwer6ow, na kto-
rych sa uruchamiane aplikacje sieciowe, aplikacje do obstugi wiadomosci,
systemy obstugi klientéw i zapaséw, bazy danych, witryny sieci Web prze-
znaczone dla transakcji elektronicznych, a takze aplikacje serwerow plikéw
i wydruk6éw; wyposazono go w obstuge symetrycznego wieloprocesoro-
wego przetwarzania danych (do 8 procesoréw), klastrowanie o§miowegzto-
we oraz obstuge 32 GB pamigci RAM w wersjach 32-bitowych i 64 GB
pamigci RAM w wersjach 64-bitowych.

Windows 2003 Server jest kontynuacjg Windows 2000 Server. Oferuje bogaty,
intuicyjny interfejs uzytkownika bazujacy na dystrybucjach Windows XP (mozna
takze korzystaé ze standardowego interfejsu znanego z Windows 9x lub 2000).
Nowe, zoptymalizowane kreatory, pozwalaja w prosty sposob konfigurowac ser-
wer oraz zarzgdzac jego podstawowymi ustugami. Zintegrowana platforma .NET
Framework oraz ASP.NET pozwala na projektowanie i wysokowydajne, w petni
skalowalne, zarzadzanie aplikacja. Nowe narzedzia ustugi Active Directory po-
zwalajg na elastyczne dokonywanie zmian w strukturze organizacyjnej oraz sprawne
zarzadzanie systemem zabezpieczen. Windows 2003 Server wspiera wigkszo$¢
nowoczesnych technologii sprzgtowych (miedzy innymi HT - Hyper-Threading
firmy Intel) oraz zapewnia wysokie bezpieczenstwo i poufnos¢ danych. Poszcze-
golne dystrybucje znacznie si¢ réznia, co zapewnia mozliwosé ,,dopasowania” wersji
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systemu do wiasnych potrzeb, a co za tym idzie zmniejszenie naktadéw finanso-
wych. Dla potrzeb dydaktycznych w zupetnosci wystarczy dystrybucja Web lub
Standard.

Ostatnim z proponowanych sieciowych systemdéw operacyjnych jest NOVELL
NETWARE.

Oprogramowanie sieciowe NOVELL NETWARE stuzy do organizowania sieci
i ushug sieciowych, zarzadzania nimi oraz ich utrzymywania. W systemie NE-
TWARE wigkszo$¢ zadan administracyjnych wykonywanych jest z poziomu stacji
roboczej, ktéra moze by¢é wyposazona w oprogramowanie: WINDOWS, MA-
CINTOSH, UNIX, OS2, MS DOS (zatem mamy tu doczynienia z bardzo ela-
stycznym rozwigzaniem). Niezwykle interesujaca, prosta w zarzadzaniu, ustuga
katalogowa NDS (Novell Directory Services) pozwala na utrzymywanie bazy da-
nych z informacjami o wszystkich zasobach sieci oraz posredniczenie w realizacji
zadan klientow. Serwery NETWARE dzigki ustugom NDPS (Novell Distributed
Printer Services) sprawdzaja si¢ doskonale jako serwery wydrukéw. Z kolei ustugi
SMS (Storage Managment Services) pozwalaja - podobnie jak we wczesniej opi-
sywanych serwerach - na organizowanie odpornosci na biedy, tworzenie kopii
bezpieczenstwa oraz odzyskiwanie danych serwera lub stacji roboczych. Opro-
gramowanie Z.E.N.works pozwala w systemie NETWARE na sprawne dystry-
buowanie aplikacji sieciowych i zarzadzanie nimi oraz zarzadza¢ w srodowisku
NDS stacjami roboczymi. Serwery NETWARE, szczegdlnie ostatnie dystrybucje
wyposazono takze w obstugg ustug internetowych (WWW, FTP, poczta elektro-
niczna).

Wszystkie wymienione i krétko opisane wcze$niej, sieciowe systemy operacyjne
mozna z powodzeniem dedykowaé dla potrzeb dystrybucji ustug internetowych
niezbednych nam do realizacji Wspdtczesnych Technik Komunikacyjnych. Kazdy
z wymienionych wezesniej systemow sprawdzi sig takze jako serwer plikow, wy-
druku, czy aplikacji. .

Majac zapewnione srodowisko pracy (system operacyjny stacji roboczej i ser-
wera) oraz dostarczone ustugi internetowe mozemy przej$¢ do rozwazan zwiaza-
nych z przygotowaniem odpowiedniego oprogramowania uzytkowego, mozliwego
do wykorzystania na zajgciach.

W doborze oprogramowania uzytkowego do wykorzystania na zajeciach ze
Wspétezesnych Technik Komunikacyjnych nalezy bezwzglednie kierowac sig ce-
lami, jakie nalezy osiagna¢ realizujac wyzej wymieniony przedmiot. Stuchacz przede
wszystkim powinien naby¢ umiejetnosci zwiazane z:

« sprawnym poruszaniem si¢ w Srodowisku systemu operacyjnego;

* znajomoscig podstawowych procedur zwigzanych z praca w réznych ty-
pach sieci komputerowych;

» sprawnym postugiwaniem si¢ oprogramowaniem uzytkowym zapewniajg-
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cym: przegladanie witryn internetowych, obstuge poczty elektronicznej
i grup dyskusyjnych, obstuge przesytania plikéw, mozliwos¢ konwersacji
w sieci Internet, mozliwos$¢ tworzenia wideo konferencji;

» konfiguracjg i personifikacja wyzej wymienionego oprogramowania;

« sprawnym identyfikowaniem poszczegdlnych sposoboéw nawigzywania ko-
munikacji poprzez Internet.

Jesli chodzi o opanowanie czynnosci zwigzanych ze sprawnym poruszaniem sig
w $rodowisku systemu operacyjnego to nalezy zauwazy¢, iz przedmiot Wspétcze-
sne Techniki Komunikacyjne powinien bazowa¢ na juz opanowanych przez stu-
chaczy umiejg¢tnosciach, wyniesionych, badz to ze szkét Srednich, badz z przed-
miotu Podstawy Informatyki. W chwili obecnej studenci charakteryzuja sig prze-
cietnym lub dobrym przygotowaniem z zakresu ogélnej znajomosci zagadnien zwia-
zanych z obshuga komputeréw. Wynika to przede wszystkim z upowszechnienia
komputeréw w zyciu codziennym oraz coraz to wigkszej ilosci pracowni kompute-
rowych w gimnazjach i szkofach $rednich, w ktérych to realizuje si¢ podstawy
obshugi komputerdw, a dzigki programom ministerialnym (migdzy innymi program
zapewniajacy przynajmniej jedna pracownie¢ internetowaq w gminie), czestokro¢
takze zagadnienia zwiazane z Internetem. Oczywiscie nalezy pamigta¢, realizujac
omawiany przez nas przedmiot, o wprowadzeniu w tematykg systemu operacyj-
nego, szczegdlnie zas wtedy, gdy uzywamy nieco mniej popularnych srodowisk
pracy dla oprogramowania.

Realizacja zagadnien zwiazanych ze znajomoscig podstawowych procedur pra-
cy w réznych typach sieci komputerowych to druga, po opanowaniu §rodowiska
pracy systemu operacyjnego, podstawowa czynnosé, od ktérej nalezy rozpoczaé
zajecia z przedmiotu Wspotczesne Techniki Komunikacyjne. Studenci powinni za-
znajomi¢ si¢ z podstawowymi sprawami zwigzanymi z architektura (réwnopraw-
na, klient-serwer, mieszana) i topologia (magistrala, gwiazda, pierscienia) sieci kom-
puterowych. Bezwzglednie nalezy tutaj przedstawi¢ tematyke stacji roboczych
i serwerdw, a takze omowic programowe i sprzgtowe elementy skladowe sieci
komputerowych. Dopiero takie przygotowanie pozwoli na podjgcie tematyki ko-
munikacji zzastosowaniem sieci komputerowych.

W przypadku naszego przedmiotu niewatpliwie najlepiej rozpoczaé omawianie
technik komunikacyjnych od zaprezentowania ustugi serwisow WWW. WWWwW
(World Wide Web - Globalna Pajgczyna) jest bez watpienia najpowszechniejsza
aplikacjq internetowa, czgsto mylong z samym Internetem. Generuje ona najwie-
cej ruchu w sieci. WWW jest to rozproszony system dostgpu do dokumentow,
dziatajacy w sieci Internet.* Serwery WWW poswiecone sg roznej tematyce,
ailos¢ dostepnych stron sigga dziesigtek milionéw. WWW wykorzystuje architek-

3 Falk B., Internet, Helion, Gliwice 1997, s. 66.
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ture typu klient-serwer, ktora pozwala uzytkownikowi na dotarcie do informacji
w Internecie, nawet wtedy, gdy nie wie on gdzie jest ona przechowywana (dzigki
réznego rodzaju serwerom wyszukujacym). Jest to takze protokot pozwalajacy
uzytkownikowi na tworzenie prostej informacji hipertekstowej dostepnej dla kazdego.

Podstawowg jednostka informacji w WWW jest dokument zwany réwniez strona.
WWW udostgpnia informacje w rozny sposob, w formie tekstu, dzwieku, rysunku,
obrazu ruchomego, co powoduje, ze klientow WWW mozemy tak naprawdg na-
zwa¢ pierwszymi aplikacjami multimedialnymi. Na kazdej stronie znajduja si¢ wy-
odrgbnione (zwykle kolorem i podkresleniem) z reszty dokumentu linki (powigza-
nia), prowadzace do innych dokumentéw. Dokumenty potaczone w ten sposob
nazywamy hipertekstem. Hipertekst to tekst, ktéry nie musi by¢ czytany sekwen-
cyjnie, bedzie to dokument, ktéry zawiera w sobie adnotacje bgdace tacznikami do
innych dokumentow, ktére moga mie¢ rézny format (tekst, dzwigk, obraz, itp.).
L.acznik prowadzacy do innego dokumentu nazywamy hiperlinkiem (hyperlink),
a tekst do ktdrego odnosi sig hiperlink, nazywamy kotwica (anchor). Hipermedia
natomiast beda to systemy hipertekstowe zawierajace nagrania wideo lub dzwig-
kowe. Protokotem wykorzystywanym w WWW jest HTTP (HyperText Transfer
Protocol).

Narzedziem niezbgdnym do sprawnego korzystania z zasobow WWW jest prze-
gladarka internetowa. Dla potrzeb naszego przedmiotu mozemy wybraé dwie naj-
popularniejsze: Internet Explorer (preferowany w $rodowisku WINDOWS) lub
Netscape Navigator (preferowany w srodowisku LINUX i NOVELL). W kwestii
komunikacji z zastosowaniem przegladarek internetowych stuchacz powinien po-
sia$¢ nastgpujace umiejgtnosei:

+ obstuga interfejsu programu;

* wyswietlanie serwisow;

+ postugiwanie si¢ hiperlinkami;

+  zapisywanie serwisOw internetowych, badz poszczegolnych komponentow
witryny;

» drukowanie z Internetu;

» pobieranie plikow z Internetu;

« obstuga formularzy;

+ obstuga Bookmarks (Netscape Navigator) i Ulubione (Internet Explorer).

Po opanowaniu czynnosci zwiazanych z zagadnieniami serwiséw internetowych
mozemy przej$¢ do realizacji tematyki poczty elektroniczne;j.

Poczta elektroniczna e-mail (elektronic mail) umozliwia wysylanie i odbieranie
wiadomosci za posrednictwem komputera. Poczta elektroniczna znacznie rézni sig
od dotychczas opisywanych ustug internetowych. W przypadku serwisow WWW
koniecznoscia bylo nawigzanie bezposredniego kontaktu pomigdzy dwoma kom-
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puterami, natomiast poczta elektroniczna to ushuga typu pobierz i przeslij dalej. E-
mail umozliwia asynchroniczne porozumiewanie si¢ pomigdzy ludzmi. Wysytamy
poczte kiedy chcemy i adresat czyta ja tez kiedy chce. W celu komunikacji nie
musimy juz nawigzywac bezposredniego pofaczenia. Wystana wiadomosé przysy-
}ana jest pomigdzy kolejnymi komputerami, az w koncu dociera do skrzynki odbior-
czej adresata. Skrzynka to plik, w ktérym sa przechowywane wiadomosci. Do
wysylania i odbierania poczty stuza specjalne programy pocztowe (mailer). Wybér
takiego programu to kwestia osobistych upodoban. Na uwagg zastuguja Eudora,
Microsoft Exchange, Outlook Express czy Netscape Messenger. Klientami pocz-
ty elektronicznej moga tez by¢ niektore przegladarki WWW.

Z zakresu komunikacji z wykorzystaniem poczty elektronicznej stuchacze po-
winni naby¢ umiejetnosci:

» sprawna obshiga interfejsu programu pocztowego;

» konfiguracja i obstuga konta, badZ wielu kont pocztowych;
» odbieranie, czytanie i wysylanie wiadomosci;

» zarzadzanie wiadomosciami;

» postugiwanie sig¢ ksiazka adresowa.

Omawiajac programy do obstugi poczty elektronicznej mozemy takze zrealizo-
waé tematyke grup dyskusyjnych (newsgroup), bowiem najczgéciej wezesniej
wymienione programy sg tzw. czytnikami grup dyskusyjnych. Grupy dyskusyjne
nalezg do rozleglego systemu wielu elektronicznych biuletynéw informacyjnych,
gromadzacych wokét siebie uczestnikow, czyli ludzi dyskutujacych na rézne, dosé
sprecyzowane tematy. Jest to pewnego rodzaju forum skupiajace osoby o podob-
nych zainteresowaniach, ktére chca wymienié poglady, zadawac pytania, uzyski-
waé na nie odpowiedzi i odpowiada¢ na pytania innych. Kazda grupa dyskusyjna
sktada si¢ z poszczegdlnych listéw, pisanych przez jej uczestnikow 1 wysytanych
za pomocg programow pocztowych lub innych stworzonych do tego celu. Stu-
chacz po zaznajomieniu sie z tematyka grup dyskusyjnych powinien sprawnie prze-
gladac poszczegdlne watki, czytac i wysytaé artykuly.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z omawianym przez nas przedmiotem jest
realizacja telekonferencji. Programem, ktéry sprawnie pozwoli zrealizowa¢ tego
typu tematyke moze byé Microsoft NetMeeting. NetMeeting stuzy do prowadze-
nia konwersacji i telekonferencji przez Internet. Podczas nawigzanej sesji mozna
rozmawiaé z innymi uzytkownikami, widzie¢ ich (mozliwosci zastosowania coraz
powszechniejszych kamer internetowych), wysyla¢ im pliki, a takze pracowa¢
z nimi we wspdlnych programach. Z zakresu zagadnien telekonferencji z zastoso-
waniem Internetu stuchacz powinien opanowac nastgpujace umiejgtnosci:

+ obstuga interfejsu programu;
» nawigzywanie réznego typu polaczen;
« prowadzenie konwersacji pisanej, gtosowej i video.
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Omawiajac zagadnienia komunikacji z zastosowaniem Internetu trzeba takze
wspomnie¢ o bardzo popularnej ostatnio ustudze IRC (Internet Relay Chat). Ushu-
ga IRC pozwala na prowadzenie konwersacji na dowolny temat z wieloma uzyt-
kownikami jednoczesnie. Osoba korzystajaca z IRC, w celu nawigzania rozmowy
lub tez przegladania ogdlnie dostepnego watka, wybiera kanat odpowiadajacy wia-
snym zainteresowaniom, gdzie moze spotkaé innych uzytkownikow. Ze wzgledu
na mozliwos$¢ zachowania peinej anonimowosci podczas prowadzenia konwersa-
cji, ustugi IRC zgromadzity juz znaczng rzesze swoich zwolennikéw. Dostgp do
ustug typu IRC zapewnia specjalne oprogramowanie, np. mIRC. Czgstokro¢ tak-
ze zdarza sig, Ze tego typu ustuga osadzana jest na serwerach WWW i udostgpnia-
na uzytkownikom w ramach serwisu internetowego.

W kwestii wysylfania i odbierania wigkszej ilosci informacji w postaci plikéw
z sieci komputerowej mozna na zajgciach z zakresu Wspdlczesnych Technik Ko-
munikacyjnych przedstawi¢ takze ustugg FTP (File Transfer Protocol). FTP to
program typu klient (tzw. wierszowy, np. ftp.exe dostgpny w WINDOWS lub gra-
ficzny, np. CUTEFTP), ktéry umozliwia dostgp do wielu zasobéw Internetu.
W celu skopiowania z uzyciem FTP jakiegos pliku musimy posiadaé najpierw klika
informacji o nim. Po pierwsze powinni$my zna¢ jego doktadne potozenie w sieci.
Doktadny adres pliku mozemy uzyskac dzigki pomocy szeregu wyszukiwarek FTP
dostepnych w Internecie. Przed skopiowaniem musimy tez znaé rozmiar i typ pli-
ku. Typ pliku jest w FTP bardzo wazny. FTP rozréznia i inaczej traktuje dwa pod-
stawowe typy plikéw: binarne i tekstowe. Uzycie transferu binarnego do pliku
tekstowego i odwrotnie spowoduje to, ze informacje w nim zawarte przestang by¢
czytelne.

Przedstawione wcze$niej oprogramowanie uzytkowe stanowié moze jedynie pro-
pozycje mozliwg do zastosowania podczas realizacji poszczegdlnych zagadnien
omawianego przezemnie przedmiotu. Nalezy pamigtad, ze zestaw oprogramowa-
nia, ktory wybierzemy, zaleze¢ bedzie od Srodowiska pracy stacji roboczych, siecio-
wego systemu operacyjnego oraz typu sieci komputerowej i facza internetowego.

Wspotczesne Techniki Komunikacyjne $cisle powigzane z rozwojem nowocze-
snych technologii beda ewoluowaé wraz z nimi. Obecne spoleczenstwo charakte-
ryzuje sig, jak nigdy dotad w dziejach ludzkosci, wysokim poziomem technologicz-
nym. Taki stan rzeczy powoduje konieczno$¢ zdobywania umiejetnosci postugiwa-
nia si¢ nowoczesnymi srodkami do wymiany informacji, stad coraz czgsciej oma-
wiany przeze mnie przedmiot bedzie goscit w ramowych programach studiéw na
réznych kierunkach kasztatcenia. Konczac rozwazania z zakresu wymagan i reali-
zacji przedmiotu Wspotczesne Techniki Komunikacyjne nalezy jeszcze raz przy-
pomnieé, ze prawidlowa jego realizacja zalezy od wielu czynnikéw, a bez watpie-
nia jednym z wazniejszych jest odpowiednio przygotowana pracownia komputero-
wa, zarowno pod katem urzadzen jak i oprogramowania.
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Summary

The article gives directions as to the lectures in the Current Communication Techniques class that deal
with computer networking. The preparation of a didactical database, including ways to link to the World
Wide Web and proper equipment and sofiware for a p fab are pr d and di d. Softwarc
and hardware available on the market were analysed, taking into consideration the economic conditions
and teaching guidelines. The next part of the publication describes topics necessary to carry out in the
programme. In the sccond part a short characteristic of basic online services was given. This publication
can serve as a script for the computer networking module of the Current Cc ication Techni
class.
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