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Piotr Kowolik

Recenzja ksigzki: Augustyn Banka,
Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe,
posrednictwo pracy. Psychologiczne metody

1 strategie pomocy bezrobotnym
Poznan 2003; Wydawnictwo PRINT-B; ss. 288

Na poczatku recenzji nalezaloby zdefiniowaé podstawowe pojecia zawarte
w tytule pracy. Wykorzystalem najnowsze opracowanie, kitére ukazalo sie na
naszym rynku ksiegarskim. Jest to ksiqzka: Tadeusza W. Nowackiego, Lek-
sykon pedagogiki pracy. Radom - Warszawa 2004.

Zawodoznawstwo 1o wiedza o zawodach, podstawowe pojecie pedagogiki
pracy i podstawowy obszar badawczy (T.W. Nowacki, 2004, s. 286). Doradz-
two zawodowe 1o system rozwijany szczegblnie w okresie, gdy coraz bardziej
niepewna staje sie mozliwos¢ wykonywania jednego zawodu w ciqgu Zycia,
a jednoczesnie istniejq liczne grupy bezrobotnych poszukujqce zatrudnienia
(T W. Nowacki, 2004, s. 184). Posrednictwo pracy - rozbudowany system dzia-
lar majacy na celu ulatwienie stycznosci miedzy populacjq poszukujqcych
pracy, absolwentéw i bezrobotnych a rynkiem pracy, tj. zapotrzebowaniem
roéznorodnych instytucji, przedsiebiorstw i zakladow pracy poszukujqcych
pracownikéw (T.W. Nowacki, 2004, s. 186).

Praca ta omawia teoretyczne i praktyczne problemy profesjonainej pomocy
w sprawach zawodowych i zatrudnienia. Gtéwny nacisk Autor potozyt na psycho-
logiczne zagadnienia zawodoznawstwa i doradztwa zawodowego, widziane z per-
spektywy po$rednictwa pracy i w kontekscie zjawiska bezrobocia. Bezrobocie
w ostatnich latach spowodowato w Polsce istotne zmiany:

- renesans problematyki doradztwa zawodowego dorostych;

- faktyczne a nie sztuczne zapotrzebowanie na badania nad rynkiem pracy,

struktura zawoddw oraz rozwojem zawodowym;

- pilne zapotrzebowanie na metody i strategie prowadzenia doradztwa we

wszystkich grupach wiekowych i zawodach.

Problemy zawodoznawstwa, doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy mozna
rozpatrywa¢ z odmiennych punktoéw widzenia, tj. prawnego, organizacyjnego, psy-
chologicznego, spofecznego i ekonomicznego.

Recenzowanej pracy przy$wiecajg cele wynikajace z interakcji migdzy pomaga-
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jacym a osobg otrzymujaca pomoc oraz na instrumentalnym celu interakcji, tj. po-
radzie zawodowej, jej efektywnosci z punktu widzenia doradey, posrednika pracy,
radzacego si¢ i pracodawcy.

W omawianej ksigzce uwzgledniono aktualny stan zawodoznawstwa i posred-
nictwa pracy w Polsce i na $wiecie. Glowna za$ troska byto przedstawienie wszech-
stronnej diagnozy rzeczywistosci zawodowej panujacej na rynku pracy oraz pre-
zentacja strategii radzenia sobie z trudng sytuacja bezrobocia. Ponadto chodzito
o nakreslenie czytelnej wizji modelu skutecznego przeciwdziatania krotkotrwate-
mu i dlugotrwatemu bezrobociu.

Ksiazka sktada si¢ z pigciu czgsci, a kazda czg$¢ z rozdziatow. Calosé rozwazan
poprzedzona jest wstepem a konczy sig bibliografia.

Czesé pierwsza - ,,Zawodoznawstwo, doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy
z perspektywy ogélnej” (s.15-61) zawiera trzy rozdziaty:

- istota zawodoznawstwa, doradztwa i posrednictwa pracy;

- ewolucja zawodoznawstwa, doradztwa i posrednictwa pracy;

- specyfika zawodoznawstwa, doradztwa i posrednictwa pracy.

Czytelnik znajdzie w niej opis istoty problemu, jego kontekst historyczny, specy-
fike zwiazang z rozwojem bezrobocia w Polsce. Ponadto nacisk potozony jest na
wyjasnienie roli doradcy i posrednika pracy.

Czg$¢é druga - ,,Psychologiczne problemy profesjonalnej tozsamosci i zawodowego
funkcjonowania doradcy oraz posrednika pracy” (s. 63-118), zawiera trzy rozdziaty:

- profesjonalna tozsamo$¢ doradcy zawodowego oraz posrednika pracy;

- wiarygodno$é i odpowiedzialnosé etyczna psychologa jako eksperta w dzie-
dzinie doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy;

- psychologiczna natura doradztwa i po$rednictwa.

Na kartach tej czedci Autor omawia problemy profesjonalizmu w doradztwie
i posrednictwie pracy moéwiac o odpowiednim doswiadczeniu, postawie etycznej,
umiejetnosci zdobywania informacji o rynku pracy. Zaprezentowano warunki, kté-
re musza byé spelnione, by mozna méwi¢ o doradztwie zawodowym, oraz z jakimi
problemami zawsze zmaga sig¢ doradca - posrednik- konsultant pracy.

Czes¢é trzecia - ,,Psychologiczne prawidtowosci rozwoju zawodowego grup klien-
tow korzystajacych z doradztwa w systemie posrednictwa pracy” (s. 119-203) -
zawiera cztery rozdzialy opisujace problemy zawodoznawstwa i doradztwa wi-
dziane od strony radzacego si¢. W tej czesci dowiadujemy sig o wiedzy zawodo-
wej, systemie wartosci i preferencjach zawodowych w réznym wieku. Oto tytuty
rozdziatéow:

- praca w cyklu zycia czlowicka jako Zrédto kryzyséw stwarzajacych zapo-
trzebowanie na profesjonalne doradztwo zawodowe w systemie posrednic-
twa pracy,;
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- psychologiczne problemy rozwoju i funkcjonowania zawodowego miodzie-
zy jako grupy potrzebujacej wsparcia w instytucjach posrednictwa pracy;

- psychologiczne problemy rozwoju i funkcjonowania zawodowego dorostych
z perspektywy doradztwa - posrednictwa pracy;

- problemy psychologiczne zwiazane z karierg zawodowsa, 0sob specjalnej troski.

Czgséé czwarta - ,,Zawodoznawstwo jako narzedzie optymalizacji doradztwa
i posrednictwa pracy” (s. 205-247) obejmuje trzy rozdziaty:

- zawodoznawstwo w rownowazeniu lokalnych rynkéw pracy i w przeciw-
dziataniu bezrobociu;

- zrodia wiedzy zawodoznawczej;

- Poznanska klasyfikacja oraz "Charakterystyki zawoddw i ofert pracy".

Tresci rozdziatéw zwiazane sg z wiedzg o zawodach i funkcjonowaniu rynku
pracy. Prezentowane sg dane o podazy i popycie na pracg i zawody w latach
dziewigédziesiatych minionego wieku. Zmiany ilo$ciowe dotyczyly zmniejszenia
si¢ ofert pracy w sektorze panstwowym i zwigkszeniu sig ofert pracy w sektorze
prywatnym. Gtéwnym Zrédiem popytu na pracg byt w 1993 roku sektor prywatny,
z ktérego pochodzito 70% ogolnej liczby zgloszonych wolnych miejsc pracy.

Zdaniem autora gtéwnymi kryteriami efektywnos$ci procesu réwnowazenia po-
pytu i podazy prac sa:

- szybkie kojarzenie, czyli sprawne posrednictwo,
- dopasowanie struktury kwalifikacji sity roboczej,
- dopasowanie struktury popytu na prace do struktury podazy.

A. Banka przedstawia klasyfikacje i nomenklatury zawodéw na $wiecie na przy-
kiadzie USA (Dictionary of Occupational Titles (DOT) oraz polskie nomenklatury
zawodow i specjalnosci. Polski system klasyfikacji zawodow z 1983 roku obejmu-
jeponad 2610 zawodow i specjalnosei a amerykanski (DOT) z 1977 roku obejmu-
je 21000 zawodow. Istota tej czgsci pracy jest prezentacja zasad konstrukeji i ko-
rzystania ze specjalnie opracowanej dla polskich doradcow "Poznanskiej Klasyfi-
kacji Zawodow i Ofert Pracy" opartej na zasadzie empirycznosci podziatu funk-
cjonalnego; zasadzie commonsensu, czyli wspolnego myslenia; zasadzie ekono-
micznosci; kompatybilnosci i jgzykowej narracyjnosci (s. 239-243).

Czgsd piata - ,,Doradztwo zawodowe w teorii 1 praktyce posrednictwa pracy”
(s. 249-276) obejmuje trzy rozdziaty zatytutowane:

- modele doradztwa zawodowego i ich praktyczna uzyteczno$¢ w posrednic-
twie pracy;

- model doradztwa optymalizujacy proces diagnostyczno-prognostyczny po-
$rednictwa pracy;

- model doradztwa optymalizujacy posrednictwo pracy jako ,,bycie z klien-
tem” w planowaniu kariery oraz nowych scenariuszy zycia.
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Czes$¢ ta zawiera modele doradcze ukierunkowane na realizacjg praktycznych
celow posrednictwa pracy i przeciwdziatania bezrobociu. Wskazuje sig na istotne
powody uniemozliwiajace przenoszenie wypracowanych w systemie o§wiatowym
teorii i strategii poradnictwa zawodowego do systemu pomocowego bezrobotnym
w panstwowym systemie posrednictwa pracy. Interesujacy jest model zintegro-
wany doradztwa - posrednictwa pracy, ktéry moim zdaniem powinien staé si¢
podstawa dla aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu.

Praca zawiera 31 rysunkéw i 14 tabel.

Dostrzezono pewne biedy: w spisie tresci na s. 10 jest zapisane: Zataczniki s.
277 - w rzeczywistosci na tej stronie brak tychze oraz na tejze stronie w spisie -
rozdziat 16 jest ,,pomoc klientom”, a na stronie 269 zapisano ,,pomoc klientowi”.

Publikacja jest adresowana do studentéw przygotowujacych si¢ do zawodu do-
radcy zawodu, posrednika pracy, nauczycieli konsultantéw i doradcéw, pracowni-
kéw nadzoru pedagogicznego pracownikéw dziatéw kadr, urzgdéw pracy i po-
radni psychologiczno-pedagogicznych.

Publikacja zawiera wiele cennych informacji, warto§ciowych koncepcji 1 wska-
zdwek. Praca jest merytorycznie bogata, napisana kompetentnie, a przy tym jasno
i komunikatywnie. Pozbawiona jest szuméw informacyjnych. Ksiazke czyta si¢
z duzym zaciekawieniem, a wywody Autora sg jasne i logiczne.



