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Urszula Michalik

Ksztattowanie Swiadomosci kulturowe;j oraz
poprawianie komunikacji migdzykulturowej jako
niezbedny element edukacji w dobie globalizacji

Obecnie zyjemy w czasach, w ktorych dokonuja si¢ radykalne zmiany gospodarcze.
Zmiany te nieuchronnie prowadza do umi¢dzynarodowienia gospodarki. Powszechnie
mowi sig o zjawisku globalizacji:

Globalizacja nie jest pustym frazesem: wspolczesna gospodarka rynkowa
wchionela juz caly swiat, a dzieki nowoczesnym technikom telekomunikacyjnym
nie tylko kapital, lecz takze informacje zacznq szybko zataczaé coraz szersze kregi
... otoczylismy naszq planetg kokonem lqczy. Parafrazujqc McLuhana mozna do-
dac, ze rytm tam-taméw globalnej wioski wybijany na klawiaturach komputeréw
osobistych podlaczonych do Internetu, kiory staje sie matecznikiem wszystkich
sieci. Natychmiastowa osiqgalnosé wszystkich ludzi, ktdrzy z tego matecznika ko-
rzystajq oraz ich coraz ciasniejszy splot na stykach organizacji, instytucji oraz
przedsiebiorstw i ich powiqzav oznaczajq takze, iz coraz czesciej spotykamy sie
z ludimi, ktorzy réiniq sie od siebie swoim kulturowym zaprogramowaniem'.

Globalizacja sprawia, ze ludzie coraz to czgéciej musza pracowaé i funkcjonowaé
w réznych strefach czasowych, klimatycznych, w odmiennych ustrojach
politycznych, systemach ekonomicznych oraz réznych kulturach.

Chociaz na pozér mogloby si¢ wydawac, ze zjawisko globalizacji prowadzi
do niwelowania lub wrecz zacierania réznic kulturowych (w dobie telewizji
satelitarnej, poczty elektronicznej, Internetu, coraz szybszych srodkéw transportu
nastepuje przenikanie i upodabnianie si¢ kultur), to rézne badania wskazuja na to,
ze kultury narodowe s nadal jednym z bardzo istotnych czynnikdw wptywajacych
na zycie i funkcjonowanie spoteczenstwa.

A. Appadurai uwaza, ze globalizacja kultur nie prowadzi do ich homogenizacji.
Poniewaz oddzialywanie elementow globalizacji nie jest jednolite, tworzq one
rozmaite nowe konfiguracje kulturowe, ktdre nie pozwalajq na ujednolicenie®.

Kultura jest zjawiskiem skomplikowanym i jest rozumiana na wiele réznych
Sposobow:

' G, Hofstede, Kultury i organizacje, Polskic Wydawniclwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 9.
2L, Sutkowski, Kulturowa zmicnno$é organizacji, Polskic Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2002, s. 148.



26

Nauczyciel i Szkota 1-2 2005

Jan Szczepanski przytacza definicj¢ stowa kultura, ktéra obejmuje wszystkie
aspckty tego zjawiska: Kultura to ogdt wytworéw dzialalnosci ludzkiej, mate-
rialnych i niematerialnych, wartosci i uznawanych sposobow postepowania, zo-
biektywizowanych i przyjetych w dowolnych zbiorowosciach, przekazywanych
innym zbiorowosciom i nastepnym pokoleniom’.

Niemiecki socjolog Alfred Weber rozumie kulture jako zbiorowy wysitek spo-
leczenstwa, dokonujacy si¢ przez wieki. H.E. Barnes i H. Becker okreslaja po-
glady Webera w nastgpujacy sposob: Kazda wielka jednostka historyczna za-
wiera kulture 1j. przedstawia absolutnie swoisty nakiad sif zywotnych. Kultura
ta wykrystalizowuje sie z reakcji, przejawiajqeej sie jako swoisty i jedyny zespol
doswiadczen historycznych pewnej szczegolnej grupy etmicznej na dzialanie
pewnego szczegdlnego srodowiska. Jest to w jakims sensie jedyny wysilek ze
strony takiego iyciowego agregatu dania Swiatu znac¢ o swoim pojawieniu sie
na historycznej scenie i o swojej figjionomii'.

Z kolei E. Hall w swojej ksiazce ,,Poza kultura” podkresla, iz kazdy cztowiek
pozostaje pod wptywem kultury, ktéra: ... nie jest wrodzona, lecz wyuczona ...
Jjest wspolnq wlasnosciq wszystkich ludzi, wyznacza granice miedzy poszcze-
golnymi grupami spolecznymi ... nie ma takiego aspektu ludzkiego zycia, ktory
nie stykalby sie z niq i nie byl zmieniany przez kulture. Kultura oddzialywuje
na osobowosé czlowieka, na sposob, w jaki ludzie wypowiadajq samych siebie
(wiqczajqc w to okazywanie uczué). Sposob, w jaki myslq, jak sie poruszaja, jak
rozwiqzujq problemy, jak zbudowane sq ich miasta, jak funkcjonuje i jak jest
zorganizowany system transportu, a takze na to, w jaki sposob sq powiqzane
i funkcjonujq systemy ekonomiczne i polityczne®.

Jak juzwczesniej wspomniano najnowsze techniki nie znaja granic panstwowych.
Czescia sktadowa komunikowania migdzynarodowego jest komunikowanic
migdzykulturowe, ktére obejmuje proces wymiany mysli, obyczajow, wzoréw
postgpowania mi¢dzy ludZmi réznych kultur. Jednakze nie mozna ograniczaé
terminu komunikacja migdzykulturowa tylko do komunikacji mi¢gdzynarodowe;j.
Komunikacja miedzykulturowa obejmuje bowiem:

3
4

komunikacje poprzezkulturowa, ktéra dotyczy komunikacji pomigdzy rézny-
mi grupami wewnatrz jednej kultury narodowej (cross-cultural communica-
tion),

komunikacj¢ pomigdzykulturows, ktéra dotyczy komunikacji pomigdzy
uczestnikami réznych kultur narodowych (inter-cultural communication),

J. Szczepanski, Elementarnc pojgcia socjologii, PWN, Warszawa 1970, s. 89
J. Mikutowski Pomorski, Komunikowanic migdzykulturowe, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w

Krakowie, Krakéw 1999, s. 38.

3

E. Hall, Poza kultura, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1984, 5.27.
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—  komunikacj¢ migdzynarodowa, ktora dotyczy komunikacji mi¢dzy instytucjami
nalezacymi do réznych kultur narodowych (international communication)®.

Socjologowic przewiduja, ze cecha XXI wieku bedzie nieustanne przemieszczanie
si¢ ludzi, co prowadzi do micszania si¢ kultur. Reflcksja nad komunikacja
miedzykulturowy, stwarza szansg na lepsze, skuteczniejsze wspdtdziatanie w trakcie
spotkafi migdzykulturowych oraz sklania uczestnikéw tych spotkan do analizy
wiasnego postgpowania. Uswiadamia im, iz zasady i wartosci, ktorc wyznaja oraz
przyjete przez nich sposoby postgpowania nie sa jedyne i najlepsze 1 zc mozna zy¢
i skutccznic dziataé kierujac si¢ wicloma innymi zasadami i normami. Jak zauwaza
¥red E. Jandt, znajomos¢ innych kultur:

Pomozecistaésie bardziej kompetentnymwkomunikacjizprzedstawicielamiréznych
kultur dzigki nabyciu nastepujqcych umiejetnosciipojmowan: poszerzysz zakves swych
umiejetnosci w komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Skuteczniejsza komunikacja
zapewni ci zdolnos¢ rozpoznawania i podejmowania zachowan komunikacyjnych w
roznych sytuacjach: zyskasz zdolnosé latwiejszego aklimatyzowania sie¢ w nowym
Srodowisku. Wszyscy doswiadczamy stresow w nie zrozumiafym dla nas srodowisku.
Skuteczna komunikacja pozwoli zrozumieé i opanowaé ten stres; poznasz wplywy
swojej wlasnej kultury, dzigki czemu lepiej zrozumiesz samego siebie. Skuteczniejsza
komunikacja pozwoli talge zrozumieé ci, kim sq inni, zmniejszy twojq obawe przed
ludémi innych kultur. Poszerzysz swojq znajomosé obyczajow spoleczeristw innych
kultur. Skuteczniej komunikujqcy rozumie, jak myslq i postepujq przedstawiciele
innych kultur’.

Na rozwodj umicjg¢tnosci- komunikowania si¢ z innymi kulturami skladaja si¢
trzy fazy:
~ uswiadomicnic sobie, ze ludzie pochodzacy z rdznych kultur zostali inaczej

wychowani i inne jest ich zaprogramowanie umystowe,

— zdobycie wiedzy, bez ktérej porozumienie migdzykulturowe jest praktycznie
nicmozliwe. Chociaz mozemy nie uznawaé czy nie rozumie¢ warto$ci wy-
znawanych przez przedstawicieli innych kultur, to powinni$my je poznaé,
gdyz tylko dzigki takiej wicdzy mozemy dostrzec dzielace nas roznice,

—  umiejetnodei, ktore nabywamy w wyniku u§wiadomienia sobic roznic kulturowych
1 zdobycia wiedzy. Na umiejgtnosci te sklada si¢ zdolno$¢ rozpoznawania i uzy-
wania symboli dancj kultury, jej bohateréw i rytuatow, co prowadzi do ,.czcrpania
satysfakcji” z przebywania w nowym $rodowisku i umiejgtnosci rozwiazywania
coraz bardziej skomplikowanych probleméw zwiazanych z zyciem w nowym oto-

czeniu®,
¢ J. Mikuk ki P ‘i‘l( ikowanic ve0y OP. cit.,,s. 11,
7 Ibid.,s. 15,

*  G. Hofstedc, Kultury ..., op. cit,, 5.333.
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G. Hofstede twierdzi, ze komunikacji miedzykulturowej mozna si¢ nauczy¢.
W procesic nauczania zaklada si¢ migdzy innymi zdolnoé¢ do zdystansowania
sie¢ wobcc wyznawanych przez siebie pogladow. Wiedza na tcmat komunikacji
migdzykulturowej obejmuje:

—  wiedze o kulturze danego kraju np. historia, polozenic gcograficzne, zwyczaje,
nakazy i zakazy,

- u$wiadamianie sobie roznic kulturowych oraz ich istoty,

- nauka jezyka, ktérym postuguja si¢ osoby w danym kraju®.

Powyzsza klasyfikacj¢ mozna przedstawi¢ bardziej szczegblowo, tak jak
to proponuje J. Gajda, ktéry wymienia pi¢é kategorii skiadajacych sig na fakt
kulturowy, a ktére powinny byé¢ clementem wiedzy na temat komunikacji
migdzykulturowcej. Do kategorii tych naleza:

- wytwory — ta kategoria obejmuje trwate wytwory kultury: materialne oraz
przekonania; idee; idcaty,

—  wartogei — ktére sa spolccznie uznanymi wytworami i odnoszg si¢ do przedmio-
tow materialnych, idci oraz przekonan,

—  normy i wzory —normy sa aprobowane przez wigkszos¢ czionkéw danej grupy lub
spoleczenistwa; zasady okreslajace, jakic zachowanie jest spotecznie akceptowane
lub spotecznie nie akceptowane w danej sytuacji; wzory z kolei okreslajg zasady
postgpowania ludzi, funkcjonowanie instytucji lub wiasciwosci przedmiotow, kto-
re 53 uznawane przcez grupg czy zbiorowos¢ spoteczng za godne nasladowania,

—  zachowania, ktore sa w duzej mierze odbiciem obowigzujacych norm i wzo-
row, ktére sg rozne w roznych zbiorowosciach spotecznych,

—  obyczaje, bedace wzorami zachowarl, ktore sa powszechnie akceptowane w danej
zbiorowosci spotecznej™.

Przyktadéw roznorodnosci kultur jest wicle. Geert Hofstede, w zaproponowane;
przez siebie typologii odnosi si¢ do wyrdznionych przez A. Inkelesa i D. Lewisona
podstawowych zagadnien, ktore dotycza kultury ludzkiej, a sa to:

1) Dystans wladzy. Czynnik ten okresla zasigg, w ramach ktérego kultura skia-
nia osobg sprawujaca wiadzg do postugiwania si¢ nig. W kulturach o wyso-
kim wskazniku dystansu wiadzy, kierownicy zachowuja si¢ raczej autokra-
tycznic w warunkach niewielkiego zaufania, natomiast podwtadni oczekuja,
zc ich przetozeni b¢da dziata¢ w sposob dyrektywny. Z kolei w kulturach
o niskim wskazniku dystansu wiadzy, stosunki mi¢dzy przctozonymi i pod-
wiladnymi sa blizsze i serdcczniejsze i przetozeni oczckujg od podwladnych
zaangazowania si¢ w proces podejmowania decyzji.

Y Ibid., s. 334,
10 J, Gajda, Antropologia kulturowa, Wydawnictwo Adam Marszaick, Torun 2003, s. I5.
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2)  Unikanie niepewnosci. Czynnik ten okresla, do jakicgo stopnia kultura zachgca
do podejmowania ryzyka i toleruje dwuznaczno$¢. W kulturach zachecajacych
do pojmowania ryzyka, ludzie maja sklonnos¢ do podejmowania ryzyka
i wykazujq niski stopiefi unikania nicpcwnosci. Z kolei ludzic w kulturach
o wysokim wskazniku unikania niepewnosci niechg¢tnie podejmuja ryzyko.

3)  Indywidualizm a kolektywizm. Ten czynnik okresla rolg jednostki przeciw-
stawiongj grupie w danej kulturze. W kulturze nastawionej na jednostk¢ (np.
w Stanach Zjednoczonych) kfadzie si¢ silny nacisk na wykorzystanie inicjaty-
wy jednostki oraz jej dziatanie skupione na sobie i najblizszej rodzinie. Z kolei
w kulturach kolektywistycznych (np. w Singapurze) istnicje ukiad lojalnosci
0 szerszym zasi¢gu, w stosunku do blizszej i dalszej rodziny lub plemienia.
W zamian za lojalnos¢, jednostka otrzymuje wsparcic oraz ochrong grupy.

4) Meskos¢ a kobiecosé. Czynnik ten okresla meskosé w przeciwienstwie do
kobiecosci, co znajduje odzwicrciedlenic w typie osiagni¢é cenionych w danc;j
kulturze. Kultury meskie (np. we Wioszech) przywiazuja duza wage do zdobycia
débr materialnych i zaspokojenia ambicji oraz wyraznie rozgraniczaja role
mgskic i kobiece. Z kolei w kulturach kobiecych (np. w Holandii) duzy nacisk
kladzic si¢ na ochrong $rodowiska, jako$é zycia oraz troske o innych'!.

Inny badacz, R.R. Gesteland pracowat przez wiele lat nad prostym sposobem
usystematyzowania zmiennych kulturowych, ktére stwarzaja najwigcej probleméow
osobom zawicrajacym transakcjc mig¢dzynarodowe. Transakcje te sa coraz to cze-
$ciej zawierane pomigdzy przedstawicielami réznych kultur i spoleczefistw pocho-
dzacych z réznych panstw, ktére szczegdlnie w dobie globalizacji, zmuszone sa do
tego, aby zc sobg wspolpracowac, jezeli chca si¢ rozwijaé i dobrze prosperowaé.
W swojej ksigzce ,,Cross-Cultural Business Behaviour” przedstawia nastepujace
podejscie réznych kultur do biznesu. I tak:

1) kultury propartnerskie charakteryzuja si¢ tym, Ze:

- przedstawiciele tych kultur nie sa sklonni do robicnia intcreséw z obcymi,

- targi, oficjalne misje handlowc sa okazja do nawiazywania pierwszego
kontaktu, a wigc kontakt ten jest nawiazywany w sposéb posredni tj. za
posrcdnictwem 0s6b trzecich lub poprzez przedstawienie referencji,

- robicnic intereséw jest poprzedzonc zdobywaniem wzajemnego zaufania
1 stworzeniem dobrych stosunkéw,

- przedstawiciele tych kultur preferujg otwarty, mato kontekstowy sposéb
wyrazania si¢, aby nikogo nie urazié;

2) kultury protransakcyjne charakteryzuja si¢ tym, zc:

- przedstawicicle tych kultur sa otwarci na rozmowy o intcresach z obcymi,

"' G. Hofstede, Kultury ..., op. cit., s. 51.
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3)

4)

5)

6)

7

- istnieje mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z potencjalnym klientem lub
wspolnikiem, chociaz wprowadzenie i referencje sa pomocne,

- przedstawiciele tych kultur przechodza do robienia intereséw po zaledwie
kilkuminutowej rozmowie na tematy ogdlne,

- zachowanie twarzy jest sprawa, ktorej nie poswigcea si¢ wiele uwagi,

- przedstawiciele tych kultur preferuja otwarty, szczery, mato osadzony
w kontckscie sposéb wyrazania sig,

- wigcej spraw jest uzgadnianych przez telefon, za posrednictwem faksu lub
poczty elektronicznej niz podczas spotkan twarza w twarz;

kultury ceremonialne i hierarchiczne charakteryzuja si¢ tym, ze:

wazna rol¢ w okazywaniu respektu odgrywa ceremoniainosé w stosunkach

mi¢dzyludzkich,

cenione sa roznice w statusic spotecznym i zawodowym, ktdre sg wigksze

w tych kulturach niz w spoteczenstwach cgalitarnych,

- partnerzy zwracaja si¢ do siebic z reguly uzywajac nazwiska, ktére
poprzedzaja tytutem, a nie imieniem,

- rytualy protokolarne sa liczne i rozbudowane;

kultury nieceremonialne i egalitarne charakieryzujg sig tym, ze:

- partnerzy nie traktuja zachowania nicceremonialnego jako lekcewazacego,

- przedstawiciele tych kultur czuja si¢ skrepowani, gdy spotykajg sig
z duzymi roznicami w statusic spofecznym i zawodowym, ktére w tych
kulturach sa mniejsze niz w spoteczenstwach hierarchicznych,

- partnerzy bardzo szybko po nawiazaniu pierwszego kontaktu zwracajg sig
do siebie uzywajac imienia, a nic nazwiska i tytutu,

- rytualy protokolame sg nicliczne i sa nieskomplikowane;

kultury polichroniczne charakteryzuja si¢ tym, ze:

- wazniejsza rol¢ odgrywaja ludzie i dobre stosunki migdzy nimi niz
punktualno$¢ i precyzyjnic ustalone harmonogramy,

- spotkania pomiedzy przedstawicielami tych kultur bywaja czgsto przery-
wane;

kultury monochroniczne charaktcryzuja sig¢ tym, ze:

- przedstawiciele tych kultur duza wage¢ przywiazuja do punktualnosci
i przestrzegania harmonograméw,

- spotkania pomigdzy przedstawicielami tych kultur sg rzadko przerywane;

kultury powsciqgliwe charakteryzuja sig tym, ze:

- przedstawiciele tych kultur mowig ciszej, rzadko sobic przerywaja i czuja
si¢ bardziej komfortowo, gdy panujc cisza, niz to ma micjsce w przypadku
spoleczefistw ckspresyjnych,

- dystans przestrzenny pomiedzy partnerami nie jest wigkszy od diugosci
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r¢ki, a kontakty dotykowe ograniczajg si¢ czgsto do usciskéw dioni,

- partnerzy unikaja intensywnego, stalego patrzenia sobic w oczy podczas
spotkan,

- przedstawiciele tych kultur niewiele gestykuluja, a ich mimika jest ogranic-
zona;

8) kultury ekspresyjne charakteryzuja si¢ tym, ze:

- przedstawiciele tych kultur mowia dos¢ glo$no, czgsto sobie nawzajem
przerywaja 1 czuja si¢ niekomfortowo, gdy zapada cisza,

- dystans przestrzenny pomig¢dzy partnerami wynosi pot dlugosci r¢ki lub
mniej, a kontakty dotykowe sg dosyé czgste,

- partnerzy zywo gestykuluja, a ich mimika jest wyrazista'?,

Jak juz wczeéniej wspomniano, zdobywanie wiedzy o innych kulturach bardzo
ufatwia poznanie j¢zyka, ktorym postuguja si¢ przedstawicicle danej kultury. Jezyk
jest jednym z czynnikéw, ktére wyznaczaja kulture danego spoteczenstwa.

Edward Sapir i Beniamin Lee Whorf, biznesmen i jezykoznaweca, ktory wspot-
pracowat z Sapirem, s3 autorami znanej hipotezy Sapir-Whorf, wedhug ktorej
Jjezyk, ktorym si¢ postugujemy wplywa na sposéb postrzegania przez nas rze-
czywistosci tj. rzeczywisto$¢ ta nie jest postrzegana w ten sam sposob przez lu-
dzi moéwiacych réznymi jezykami. Sapir i Whorf badali jezyk, ktérym postu-
guja si¢ rodowici Indianie w Ameryce. Badacze ci byli przckonani, ze pojgcia
gramatyczne jezyka uzywanego przez Indian Hopi miaty wplyw na ich per-
cepcj¢ $wiata | w rczultacie postrzegali oni $wiat inaczej niz osoby postuguja-
ce si¢ wigkszoécia jezykow curopejskich'®. Znaczenie kontckstu kulturowego
1 jego zwiazek z jgzykiem zostaty rdwniez podkreslone przez Z. Neckiego , ...
znaczenie kontekstu kulturowego jest nieco trudnicjsze do dostrzezenia i analizy,
jezeli zakres refleksji nad jezykicm odnosi si¢ do ograniczonych zbiorowisk lu-
dzi, do jednej kultury ... Jednak przy uwzglednicniu zmian kulturowych, réznic
migdzy wspodlczesnic istnicjacymi systemami kulturowymi badz réznic tej sa-
me;j diachronicznej grupy kulturowej, pojawia si¢ nieskonczona ilo$¢ zagadnien
zwigzanych ze zmianami jgzykowymi i komunikacyjnymi. Jgzykoznawstwo po-
rownawcze moze dostarczy¢ w tym wzgledzie dowolnych ilosci argumentdw,
przemawiajacych za teza o kulturowym uwarunkowaniu zachowan jgzykowych
... sprawa ta wazna jest o tyle, o ilc wspoinota kulturowa nadawcy i odbiorcy
wplywa na istnienie podzielonego zespotu przekonan na temat rzeczywistosci”',

Analizujac wptyw, jaki maja uwarunkowania spoteczno-kulturowe na j¢zyk
jako system porozumiewania si¢, powstajc problem harmonii badZ dysonansu

2 R.R. Gesteland, Cross-Cultural Busi Bchaviour, Copenhagen Busi School Press, 1996, s. 13-61.
¥ W.W. Ncther, D. H. White, The Busi Professional Communicator, Allyn and Bacon 1993, s. 113-114.
" Z. Neeki, Komunikacja migdzyludzka, Krakow 1996, s, 107.
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w procesach komunikacji jezykowcej. Waznym problemem staje si¢ to, na ile 0so-
by wiadajace danym jgzykiem lub jezykami osiagaja powodzenie w procesie ko-
munikowania si¢ z przedstawicielami innych kultur, ktére uznaja innc systemy
wartosci, wyobrazen oraz preferencji. Porozumicnie pomigdzy przedstawiciela-
mi réznych kultur moze byé optymalne, czgéciowe lub tez bardzo watpliwe!'s.

Obecnie, wiele wspolczesnych panstw jest zorganizowanych wokot spolecz-
nosci jezykowe], a jezyk panstwowy przybrat funkcje symbolu jednosci panstwa
i ta symboliczna funkcja j¢zyka panstwowego bedzie kontynuowana w XXI wic-
ku. Wiek XXI ma by¢ wiekiem promujacym:

— tolerancjg etniczng i jgzykowa,

— warto$ci humanitarne w duchu pokoju,

— zrozumienie i porozumienie mi¢dzykulturowe,

— rozwdj o$wiaty, kultury i nauki.

Bardzo istotng rolg w tym procesie ma odegra¢ znajomos¢ jezykéw obcych
oraz innych kultur. Potrzeb¢ poznawania jezykow obcych i kultury spoleczen-
stwa, ktore wiada tymi jezykami zauwazyl juz w starozytnosci Herodot, ktory
wzrastal w kulturze wielojezycznej. W domu Herodota méwiono po karyjsku,
dorycku, na ulicy i w urzgdach mozna bylo ustyszec, obok jezyka aryjskiego,
doryckicgo i joniskiego, takze i perski. Herodot odbywat wicle podrézy, poniewaz
chciat poznawaé kulture i histori¢ wiclu réznych spoleczenstw. Spoteczenstwa
te wiadaty réznymi jezykami, co zmuszalo Herodota do postugiwania si¢ jezy-
kiem danego kraju lub tez do wynajmowania thumaczy albo poszukiwania Gre-
kow, ktorzy mieszkajac na staic w danym srodowisku dobrze poznali jego jezyk
i kultur¢. Przedmiotem swojego zainteresowania uczynit Herodot nastgpujace
kwestie dotyczace jgzykow:

— jaki jest najstarszy jezyk,

—~ podziat jezykow,

— gramatyka i fonetyka jgzyka obcego,

— kwestia jezyka i kultury'®.

Jak zauwaza A. Wierzbicka, przedstawicieli réznych kultur charakteryzujg inne
postawy wobec uczug, rézne stratcgie uzewngetrzniania uczué oraz rézne metody
radzenia sobie z uczuciami (wlasnymi oraz innych ludzi). Te rézne normy, ktore
na plaszczyznie podswiadomej cechujq danq wspdlnote jezykowaq, mozna wyrazié
za pomocq skryptow kulturowych sformufowanych w kategoriach uniwersaliow
pojeciowych i leksykalnych. Badanie osobowosci ludzkiej musi byé Scislej niz

' A. Duszak, Tckst, dyskurs, ikacja migdzykul , Wyd i Naul PWN, W:
1998, s. 243,

' A.K. Korusowie, Herodot wobcc jezykéw obeych, Biuletyn Glottodydaktyczny nr 3, Studium Praktycznej
Nauki Jezykéw Obeych, UJ, Krakéw 1997, s. 13-16.
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w przesziosci powiqzane z badaniem kultury, poniewaz rézne kultury wytwarzajq
i promujq odmienne typy osobowosci, jak tez inne rodzaje stosunkow migdzy-
ludzkich oraz rézne style porozumiewania sig. Kulturowo uksztaltowane postawy
wobec emocji (majace odbicie w réznych skryptach kulturowych) odgrywajq tu
zasadniczq, role"’.

Kazda kultura posiada swoje wiasne lokalne skrypty kulturowe dotyczace
emocji, a ktdre mozna wyodrgbni¢ na podstawic dowodow jezykowych (zarowno
leksykalnych jak i gramatycznych).

" tak, np. w kulturze amerykanskiej przykiada si¢ duza wage do tego, co nazywa
si¢ cheerfulness (pogoda ducha). Ludzie, ktorzy nalcza do tej kultury bardzo
czgsto si¢ usmicchaja, (chociaz czgsto bywa to tzw. ,,usmiech na pokaz”). Chca
w ten sposéb stworzy¢ pozytywny obraz samego siebie i skoni¢ ludzi do myslenia
,»czegos dobrego™ o nich, a jednoczesnie jest to z ich strony proba pozbycia si¢ ne-
gatywnych uczu¢ i wzbudzenia w sobie dobrych uczug. Takie kulturowe znaczenie
»pozytywnych uczu¢” w spoleczenstwie amerykanskim znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w roéznych formutkach jezykowych, np. w typowym powitaniu, kiedy to
osoba uzywajaca tej formuiki oczekuje pozytywnej odpowicdzi:

How are you? [Jak si¢ masz?]

I'm fine/very well thank you [Dzickuje, Swietnie/bardzo dobrze]

Powyzsze przyklady sa dowodem na to, ze ecmocje i kultura sa ze sobg
zwigzane. Jednym ze sposobow badania roli emocji we wzorach kulturowych
oraz znaczenia kultury w ksztattowaniu i wyrazaniu emocji jest badanie jgzyka,
ktoérym postuguja si¢ przedstawiciele danej kultury.

Jezeli osoby uczace sig jezykow obcych nie beda $wiadome powyzszych roz-
riic, to jak przestrzega prof. A. Wierzbicka, nieporozumienia i konflikty pomig-
dzy przedstawicielami réznych kultur beda nie tylko nicuniknione, ale jak juz
wezesniej wspomniano, w dobie powszechnej globalizacji, kiedy ludzie coraz to
czgsciej si¢ przemicszczaja, coraz to bardziej powszechne.

Dopdki powszechnie przyjmowacé sie bedzie, e angielskie nawyki konwersa-
cyjne odzwierciedlajq to, co ,,.zwyczajne”, ,,normalne”, ., naturalne” i ,,logicz-
ne”, dopoty nie begdzie dobrych perspektyw dla porozumienia miedzykulturowego
pomigdzy imigrantami i ludnosciq anglosaskq. Instytucje anglosaskie, takie jak
szkoly, sqdy, urzedy panstwowe, a takze ulice i targowiska stajq si¢ w sposéb
nieunikniony arenq nieporozumien i kolizji kulturowych. Jesli imigranci méwiqcy
niezbyt biegle po angielsku przejawiajq sklonnos¢ od uzywania ,,golych” rozkaz-
nikow, uwazani bedq prawdopodobnie za gruboskornych i prymitywnych. Jesli
nie uda im si¢ odpowiedzie¢ na wyszukane przejawy ,, posredniosci”, uznani bedq
zapewne za niechetnych do wspdidziatania lub tepych. Wyszukany styl posred-

" A. Wicrzbicka, Jezyk - umyst- kultura, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 189.
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ni, ktdremu towarzyszq soczyste przeklehistwa, moze byé dla imigranta peszqcy
w tym samym stopniu, jak ,, bezposrednios¢”, narzucanie woli i ,,uczuciowosé”
niektorych imigrantow jest obrazliwa i drazniqca dla Anglosasa.'®

Kolejnym zagrozeniem, jakie niesic ze soba nieznajomo$¢ roznic migdzy-
kulturowych jest coraz to bardzicj powszechne zjawisko etnocentryzmu,
ksenofobii, nietolerancji wobec tego, co innc oraz beda si¢ szerzyly stereotypy,
ktére bardzo ludzi dziela.

C. N. Macrae, Ch. Stangor i M. Hewstowe podaja w swojej ksiazce, zc stereo-
typy sg czyms, co funkcjonuje w umyéle danej jednostki oraz tez sa integralna
czescia struktury spotecznej, ktora jest wspdlna dla oséb, ktére naleza do dancj
kultury. Powstanie stereotypéw, ktére mozna okreéli¢ jako jeden z rodzajow wie-
dzy na temat §wiata spotecznego jest zwiazane z gromadzeniem przez dang osobg
spostrzezen, ktore dotycza otoczenia, w ktdrym ta osoba przebywa. Informacjc
o grupach spotecznych, ktére do danej osoby docierajg sg odpowiednio przez nig
interpretowane, kodowane przez nia w pamigci, a péZniej wydobywane i wyko-
rzystywane w kierowaniu reakcjami. Trzeba tutaj zaznaczy¢, zc kazdy z tych pro-
cesOw moze zostac znieksztatcony. Takie indywidualne podejscie do stercotypow
opisuje systemy poznawcze, ktdre umozliwiaja danej osobie przechowywanie
i postugiwanie si¢ stercotypami. Z kolei inne podejscie — podejécie kulturowe,
jest o wiele szersze i wychodzi poza owg wewnetrzng perspcktywe. ,,Modele kul-
turowe zakladaja, Ze spoleczenstwo stanowi podstawe przechowywanej wiedzy
i uwazaja stereotypy za zbidr informacji o grupach spotecznych rozpowszechnio-
ny wsrod czionkow dancj kultury. W tym ujgciu, cho¢ stereotypy istniejg w umy-
stach 0sob nalezacych do danej spotecznosci odbiorcow, stanowia one rowniez
czg$¢ samej struktury spoleczenstwa”'?,

Czesto zdarza si¢, ze w umystach ludzi, ktérzy zetkneli si¢ z pewnymi opiniami
dotyczacymi pewnej kultury, kraju i mieszkancow tego kraju powstaja stereo-
typy. Stereotypy, jako umystowe reprezentacje §wiata, wplywaja na zachowa-
nic spoteczne danej jednostki. Konsckwencja wszelkich stereotypéw jest posta-
wa negatywna zwana rowniez uprzedzeniem. Uprzedzenia wobec innej grupy
wywoluja nicchgé, ktora powoduje, 2¢ czgsto dochodzi do sytuacji, w ktorych
osoby majace pewne stereotypy i uprzedzenia nie maja motywacji do dialogu
i wspétpracy z przedstawiciclami danej grupy®.

Jak podkres$la J.W. Salacuse, wiedza o kulturze partnera, ktory pochodzi
z innego kraju jest wazna, ale nie nalezy jednak przesadnic si¢ na niej opierac,

" Ibid., s. 227.

¥ C. N. Macrac, Ch. Stangor, M. Hewstowe, Stereotypy i uprzcdzenia, Gdanskic Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdarisk 1999, s. 14-20,

*  Ibid., s. 67.
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gdyz ,,... nie wszyscy Japonczycy unikajq bezposredniego udzielania negatywnej
odpowiedzi. Nie wszyscy Arabowie pozwalajq, aby przerywaé im negocjacje. Nie
wszyscy Meksykanie sq przeciwnikami prowadzenia rozméw na temat biznesu
przy obiedzie. Nie wszyscy Niemcy powiedzq wprost, co myslq o ofercie”.
Krétko mowiac, spotykajac si¢ z ludzmi spoza wiasnego kregu kulturowego,
musimy by¢ ostrozni i nie powinni$my si¢ kicrowa¢ stereotypami kulturowymi
w ksztattowaniu swoich stosunkdw z lokalnymi biznesmenami.

J. Mikulowski Pomorski przestrzega z kolei przed etnocentryzmem. Wedlug
definicji Stownika Wyrazéw Obcych ,.etnocentryzm to dazenie cztonkéw pewne;j
grupy spolfecznej do uwazania si¢ za lepsza od innych, prowadzace czesto do
fanatyzmu, rasizmu i nacjonalizmu?'. Na 0gét osoby ctnocentryczne maja skionno$é
do wydawania sadéw o obcej kulturze odwolujac si¢ przy tym do standardow
obowigzujacych w kulturze rodzimej. Osoby te czgsto ,,... kierujq sie stereotypami
i uprzedzeniami i czyniq uogélnienia na temat calej grupy na podstawie szczq-
-tkowego dowodu i na tym budujq swoje postawy wobec tej grupy. W konsekwencji
nie widzq ludzi takimi, jakimi oni sq. Zamiast méwié o Abdulu Karhumie, mowiq
o Arabie. Mogq oni nigdy nie spotkac Araba, lecz bedq utrzymywad, ze Arabowie
sq np. klotliwi. Osobiste cechy Abdula Karhuma stajq sie nieistotne wobec takich
zalozen, cokolwiek on powie i uczyni, bedzie na sile wigczone do tego wstgpnego
obrazu”?,

Problem stercotypow wiaze si¢ czgsciowo z problemem tolerancji. Trwajacy obec-
nie proces globalizacji, ktdrego efektem ma by¢ osiagnigcic harmonii wspolistnienia
i bytowania réznych spolecznosci, sprawia iz kolejnym bardzo waznym problemem
Jest problem tolerancji. Pojawia si¢ bowiem koniecznosé pogodzenia naturalnych réz-
nic: wiclokulturowoéci, réznorodnosci zachowan, j¢zykéw, systeméw normatywnych
itp. Wedtug T. Kotarbiniskiego, tolerancja to ,,nicsprzcciwianic si¢ cudzym dziataniom,
mimo Z¢ je uwazamy za nicpozadanc. W poszczegdlnym przypadku na dopuszezeniu
do tego, by gloszono poglady i projekty naszym zdaniem niestuszne, choé mogliby$my
do tego nic dopuscic™?.

A. Bobko z kolei, piszac o tolerancji, zwraca uwagg na to, iz:

Tolerancja to przede wszystkim rezygnacja ze stosowania wszelkiego przymusu.
Tam, gdzie $cierajq si¢ réine racje, pozostaje zatem polemika, gdy w gre
wchodzq odmienne modele zachowan, nalezy sie uciec do perswazji, dawania
przykladu®.

3 Stownik Wyrazéw Obcych, Pai Wydawni Naukowe, Wi 1991, 5.203.

2 J. Mikutowski Pomorski, Komunikowanic ... op. cit., s. 76.

2 T. Kotarbinski, Studia z zak filozofii, ctyki i nauk spotecznych, Zaktad im. Ossolifiskich, 1970, s.
191-192.

* A. Bobko, Tol ja a wolno$¢ w: Europcjski dele tol ji, pod red. A, L. Zachariasza, S.

Symiotuka, Wydawnic(woJl: i y R kicgo, R ow 2001, s. 56.
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To, ze problem tolerancji jest obeenie bardzo wazny, znajduje swoje odbicie
w licznych deklaracjach praw, takich jak: Europejska Konwencja o Ochronic Praw
Czlowicka i Podstawowych Wolnosci, Dcklaracja Praw Cziowieka Narodow
Zjednoczonych, Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, Miedzynarodowy
Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych czy Migdzynarodowy Pakt Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.

Powyzsze rozwazania dotyczace réznic migdzykulturowych oraz takich
problemow, jak stercotypy, uprzedzenia, etnocentryzm czy tolerancja, uswiadamiaja
nam, jaka wiedz¢ powinien posiadaé cztowiek, aby méc dobrze wspoipracowad
z przedstawiciclami roznych kultur oraz w wielu przypadkach uniknaé tzw. szoku
kulturowego.

Zdobywanic wiedzy na temat réznic migdzykulturowych i komunikacji migdzy-
kulturowej nalezy rozpoczaé jak najwczesniej i powinno ono byé niczbednym
clementem na wszystkich jej szczeblach.

Przygotowujac spoteczenstwo do kontaktéw z przedstawicielami innych kultur
nalezy ksztaltowa¢ od najmtodszych lat nowy typ kompetencji komunikacyjnych,
ktére polegaja nic tylko na opanowaniu szczegotowej wiedzy o kulturach innych
grup czy narodow (w praktyce bytoby to niewykonalne), ale przede wszystkim
na ksztaltowaniu odpowicdniego nastawicnia do osob i grup ,,pochodzacych
z réznych tradycji kulturowych, opartego na otwartosci i szacunku dla innych,
zdolnosci do mediacji i pozytywnej odpowiedzi na dziatanic innych oraz orientacji
ku przysziosci”?.

Chociaz o$wiata pozostaje nadal poza procesami zjcdnoczeniowymi (odmicnna
tradycja, historia, ewolucja rozwoju ckonomiczno-spotecznego, wplynely na
to, ze systemy szkolne krajow UE nadal réznig si¢ mi¢dzy soba), to panstwa
Europy Zachodniej opracowuja i realizuja wspolng polityk¢ w dziedzinic o$wiaty.
Przygotowywane sa specjalnc programy edukacyjne UE oparte na realizacji
prawa do swobodnego przeplywu osob. Programy te przede wszystkim obejmuja
wymiang¢ miodziezy i nauczycieli akademickich, ckspertdw i réznych specjalistow.
Do najbardziej popularnych programéw naleza:

- SOCRATES, ktéry ma na celu wprowadzenie systemu ksztalcenia zaocznego,
_partego na najnowszych technologiach informatycznych. Program ten jest
adrcsowany do studentow i kadry akademickiej i promuje wspotprace migdzy
uczelniami, zwlaszcza w zakresie nauki jezykow obcych i wykorzystania
w nauczaniu akademickim nowych technologii informacyjnych,

- COMENWIUS, ktéry jest realizowany na poziomic przedszkoli, szkét
podstawowych oraz szkot §rednich wszystkich typéw. Program ten promujac hasto

¥ K. Wédz, K ikacja migdzykul w kontckscic i pejskicj w: Funkcje komunikacji
spotecznej, pod red. K. Wédz i J. Wodza. Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrownc Goériczej, 2003, s. 25.
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~Europa w szkole™ nastawiony jcst na zawicranic partnerskich porozumien przez
szkoty i przedszkola w celu bezposredniego poznawania sig¢ dzicci i miodziezy,

- LEONARDQO DA VINCI, ktérego celem jest promowani¢ zatrudnicnia przez
wspieranic szkolnictwa zawodowego 1 jezykowego,

- MLODZIEZ DLA EUROPY, ktéry ma na cclu wymiane miodziezy oraz jej
udzial w dziataniach cdukacyjnych, kulturalnych, spotccznych i ekologicznych?,

Jakzauwaza].Qledzkiwksigzce poswigconej komunikowaniu, Komunikowanic
w $wiecie”, programy te majq na celu, oprécz wymiany wiedzy i do§wiadczen,
przefamywanic stereotypéw 1 zapobieganie dominacji jednego narodu nad
innym. Uwaza sig, z¢ zrodiem stereotypow w Europie jest rozwijajacy si¢ na tym
kontynencie monokulturowy model zycia, ktdry oparty jest na koncepcji pafistwa
narodowego oraz dgzeniu panstw do dominacji w europejskim uktadzie sit.

Aby zadnc panstwo nie mialo szans na dominacje w Europie i zeby ludzie, a w
szczegblnosci miode pokolenie, ktére wehodzi do poszerzonej Europy, potrafili sig
swobodnie porozumicwaé oraz zrozumicg, nalezy zadbaé o to, aby ich edukacja
byta wzbogacona o clementy wiedzy o innych kulturach i reprezentujacych
je spoteczefistwach. O tym, ze kultura, oprécz czynnikéw ekonomicznych,
odmiennych pozioméw zycia mieszkancow, réznic w systemach prawnych czy
tez odmiennych urcgulowan ckonomicznych, jest jedna ze sfer wystepowania
baricr integracji, przekonalo sig juz wiele osdb, ktore nie potrafily si¢ skutecznie
porozumieé z przedstawicielami innych kultur.

Dla spotcczenstwa polskiego integracja ze spotcczenstwami Unii stanowi
wyzwanie kontaktu z wiclokulturowoscia. Jak zauwaza M. Zuber, duza prze-
szkodg w kontakcic ze zréznicowanymi spolecznosciami krajow Unii, moze
dla Polakoéw stanowié brak kompetencji komunikowania mi¢dzykulturowego
w naszym spoleczenstwie, ktorc jest spoleczenstwem monokulturowym, wigk-
szo$¢ Polakow rzadko kontaktuje si¢ z osobami pochodzacymi z roéznych kul-
tur oraz zna stabo lub w ogéle nie zna jezykéw obcych?’. Jak zauwaza prof.
K. Wddz, w Polsce poswieca si¢ zbyt malo micjsca problematyce kulturowej:

Toczqcy sig od diuzszego czasu w naszym kraju dyskurs publiczny o integracji
europejskiej zdominowany zostal niemal calkowicie przez niewqtpliwie wazne
i trudne — o czym Swiadczy temperatura zakonczonych negocjacji akcesyjnych
— problemy ekonomiczne. Nie umniejszajqc wagi tych zagadnienn — uwazam,
Ze w edukacji europejskiej, prowadzonej na réznych poziomach nauczania —
zdecydowanie za malo miejsca poswigca sig problematyce kulturowej. Tymczasem

* K. Glgbicka, Polityka spofcczna w Unu Europcjskicj, Dom Wydawmczy Elipsa, Warszawa 2001, 5. 273.
¥ M. Zuber, Kut baricry integracji Polski z Unia Europcjska w: Socjologi aspcklylransformacp

i intcgracji curopcjskicj, pod. Red. Z. Zagérskicgo, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskicgo, Wroclaw
2002, s. 107.
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wchodzenie w szersze struktury europejskie pociqgnie za sobq intensyfikacje
kontaktow miedzykulturowych, do kiorych — jak wskazujq badania socjologiczne
— Polacy, podobnie, jak ich wschodnioeuropejscy sqsiedzi, nie sq najlepiej
przygotowani’%,
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Summary

The article discusses issucs and problems that arc cncountered and have to be addresscd while raising cultural
awareness and improving cross-cultural communication through cducation. Focus has been given to the diffe-
rent ways of thinking, fceling and behaving in different cullurcs. differcnt values that direct people in a socicty
to sclcctively attend to some goals and to subordinate to others and to language which is onc of the most obvio-
us matkers of culture. Globalization brings people of differcnt nationalitics together and they more and more
often have to live and work in diffcrent cultures. Getting a better understanding of these cultures improves and
facilitates cross-cultural communication. However, people should not only be madc awarc of the differences
among culturcs but also of the barricrs that p effective cross-cul ication i.c. cthno-
centrism, prejudices, stereotypes, non-verbat communication, language and lack of tolerance.




