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Kazimierz OSTROWSKI

Problemy pedeutologiczne w §wietle zawodowych
doswiadczen nauczycieli wychowawcow

Zawéd nauczyciela jest obecnie profesja masowa. Liczne i réznorodnie
funkcjonujgce uczelnie przygotowujg kandydatow do zawodu nauczyciel-
skiego, ktérzy trafiajac poézniej do oswiaty, nie zawsze odnajdujg harmonie
pedagogiczng. Wspdlczesny nauczyciel wychowawca musi stawi¢ czola
roznorodnym niedogodnosciom wynikajagcym z procesu reformowania sys-
temu edukacji. Wedlug W. Osinskiego' glowne tezy krytyki wspolczesne;
szkoly mozna uja¢ nastepujaco:

— Szkota jest oderwana od zycia spolecznego, skoncentrowana na realiza-
cji szkolnych programoéw nauczania, a nie na uczeniu, nie cieszy si¢ Spo-
leczng estymag i nie przyczynia si¢ do wszechstronnego rozwoju dzieci
i mlodziezy. Szkola na ogdét tez stabo przygotowuje do pracy i aktywnego
uczestnictwa w kulturze, w zyciu rodziny.

— Obserwuyje si¢ kryzys roli wychowawczej szkoty, dominuja w niej: bier-
no$¢, nuda, lek, zanik wiezi emocjonalnych, autorytaryzm; czegsto wystepuja
przejawy wzajemnej agresji.

— Nauczanie jest nastawione na zapamigtywanie, prowadzone w pospiechu
1 w zbyt licznych klasach, co nie sprzyja twoérczosci, samodzielnosci 1 roz-
wojowi osobowosci uczniow.

Oczywiscie powyzszej krytyki nie mozna odbiera¢ globalnie, sg to raczej
sygnaly, ktorym nalezy si¢ przeciwstawic, jesli polityka o§wiatowa zmierzac
zacznie w niewlasciwym kierunku. Nauczyciele, oprocz licznych obowigz-
kéw dydaktyczno-wychowawczych, musza sprostaé takze zapewnieniu po-
zadanej jakosci pedagogicznej szkol, w ktorych ucza. Wigze sie to z wdra-
zaniem filozofii Jakosci Totalnej (TQM), ktéra migdzy innymi glosi, ze:

— Szkoly musza si¢ skupi¢ na pomaganiu uczniom w maksymalnej reali-
zacji osobistego potencjatu przez stale podnoszenie jakosci wspdlnej pracy
nauczycieli 1 ucznidéw.

— Dyrektorzy szk6l musza przyja¢ i w pelni popiera¢ nowa filozofi¢ cig-
glego doskonalenia przez nadanie wigkszych kompetencji zespotom nauczy-
cielskim.

— W szkotach powinny panowa¢ stosunki oparte na zaufaniu i wspotdzia-
taniu. Przywodztwo w szkole polega na pracy z nauczycielami, rodzicami,

''W. Osinski, Wychowanie fizyczne w reformie systemu edukacji — rejestr probleméw najwazniejszych,
,» Wychowanie Fizyczne i Zdrowotne” 1999, nr 2, s. 66.
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uczniami i podmiotami spolecznosci, na spetnianiu wobec nich roli trenera
i doradcy, tak, zeby wszyscy oni mogli maksymalnie wykorzysta¢ kontekst
organizacyjny, w ktorym wzrost i doskonalenie si¢ wszystkich uczniow sa
cenione i popierane. Przywédztwo to pomoc, a nie grozenie i karanie.

— W szkole, podobnie jak w miejscu pracy, strach jest antyproduktywny.
Strach dziata niszczaco na kulture szkoly 1 wszelkie dobro, ktére powinno
sie¢ w niej dziaé.

— Dyrektorzy szk6l muszg wprowadzi¢ programy szkoleniowe dla nowych
pracownikdéw, nieobeznanych ze specyfika kultury 1 wymagan szkoty. Sku-
teczne programy szkoleniowe ucza nowych nauczycieli stawiaé sobie cele,
uczy¢ efektywnie i ocenia¢ jako$é swojej pracy z uczniami’.

Nie zawsze jednak jakos¢ kultury szkoty sprzyja wlasciwej atmosferze
pracy i twérczemu zaangazowaniu pedagogéw. Dzieje sie tak, gdy jakosé
pojmowana jest instrumentalnie, niejako na pokaz. Szkota na zewnatrz osia-
ga bardzo dobre wyniki dydaktyczne, nie istniejg wicksze problemy wy-
chowawcze, z pozoru wszyscy sg zadowoleni, jednak jest to efektem wzmo-
zonej centralizacji z wymuszeniem standardow dziatan poprzez autokra-
tyczne zarzadzanie. Centralizacja to nie tylko przewodzenie jednoosobowe
z forsowaniem, najbardziej wygodnych dla rzadzacego, rozwigzan pedago-
gicznych. To takze sterowanie wladcze przy pomocy okreslonej, czgsto nie-
wielkiej grupy nauczycieli, tworzacej osrodek wsparcia psychologicznego
dla dyrektora placowki. Zatem niezwykle pilnym 1 waznym zadaniem jest
wzbogacenie mysli pedagogicznej o biezgce problemy pedeutologiczne.

Poczatkowo pedeutologie interesowaly w szczegdlnosci zagadnienia oso-
bowosci nauczyciela i jej wpltywu wychowawczego. Obecnie badania pe-
deutologiczne stanowig szerszy obszar obejmujacy problematyke: histo-
ryczno-poréwnawczg, psychologiczno-pedagogiczng, socjologiczno-peda-
gogiczng oraz komparatystyczng®. Wsréd probleméw bardziej szczegélo-
wych mozna wyréznié: awans zawodowy, efektywnos$¢ i uwarunkowania
pracy pedagogicznej, wartosciowanie kompetencji zawodowych, nauczy-
cielskie ksztalcenie permanentne do realizacji nowych zadan i potrzeb edu-
kacyjnych, przemiany w funkcjach zawodowych nauczycieli, nauczyciele
w sytuacji zmieniajacej si¢ szkoty itp. Autor w swoich badaniach ukazuje
poglady nauczycieli na temat pedagogiki, dokonuje deskrypcji i analizy po-
trzeb zawodowych oraz uzewnetrznia biezgce problemy pedeutologiczne
w $wietle doswiadczen zawodowych.

Cel badan

Celem badan byto uzyskanie wiedzy na temat recepcji wspoétczesnej peda-
gogiki przez nauczycieli oraz ich opinii o praktyce zawodowej. Ukladem

2 Por. J. Bostingl, Szkoly jakosci. Wprowadzenie do Total Quality Management w edukacji, Warszawa
1995, s. 125-129.
*B. Suchodolski, Pedagogika. Podrecznik akademicki, Warszawa 1985, s. 698.
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odniesienia byly problemy badawcze zawarte w nastepujacych zagadnie-
niach otwartych: Czym jest dla mnie wspélczesna pedagogika? Moja naj-
bardziej nietypowa lekcja. Czego brakuje mi najbardziej w codziennej pracy
nauczyciela? Moje najbardziej przykre wspomnienie z pracy pedagogiczne;.
Moje najmilsze wspomnienie z pracy pedagogiczne;j.

Material i metoda badawcza

Material badawczy stanowili nauczyciele ksztalcacy sie w bydgoskim od-
dziale Centrum Doskonalenia Nauczycieli Towarzystwa Wiedzy Powszech-
nej. Byli to pedagodzy uczestniczacy w kursach kwalifikacyjnych (zarza-
dzanie os$wiatg; wychowanie do zycia w rodzinie) oraz studiach podyplo-
mowych (wiedza o kulturze; wiedza o spoleczenstwie). Badania przeprowa-
dzono metoda sondazu diagnostycznego z niewielka liczba pytan otwartych.
Rezygnacja z pytan zamknigtych miala na celu eliminacj¢ sugestii badaw-
czych. Zawarto$¢ wypowiedzi byla uzewngtrznieniem zdarzen interperso-
nalnych w $wietle do§wiadczen pedagogicznych. Indywidualno$é, poprzez
swobode wypowiedzi, byla wazng kwestig dostrzezenia aktualnych proble-
mow pedeutologicznych. Grupowanie powtarzajacych sie rzeczownikow
oraz orzecznikéw umozliwito przedstawienie wynikow badan w ilo§ciowe;j
1jakosciowej formule pedeutologicznej. Badanie przeprowadzono w roku
szkolnym 2006/2007 oraz 2007/2008; uczestniczyto w nich 112 nauczycieli.

Wyniki badan i wnioski

Tab. 1. Pojecie pedagogiki w opinii badanych (N=112).

Czym jest dla mnie

Pytanie otwarte wspolczesna pedagogika?

Najczesciej powtarzajace si¢ Pedagogika jest:

orzeczniki wyzwaniem, biurokracja, poszukiwaniem,

poswieceniem, wyboista droga, teoria, prak-
tyka, wychowaniem, ksztalceniem, chaosem,
procesem naprawczym, przykrym do$wiad-
czeniem, wspieraniem dzieci, lawirowaniem,
zbiorem prawidel, irracjonalizmem, sposo-
bem myslenia.

Liczba odpowiedzi

. 70
znaczeniowo pozytywnych
Liczba odpowiedzi 32
znaczeniowo pejoratywnych
Liczba odpowiedzi nieudzielonych 10
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Wiyniki tabeli pierwszej wskazuja na recepcje pedagogiki w przewadze ka-
tegorii pozytywnej, a wigc znaczeniowo uzytecznej. Nauczyciele odbierajg
pedagogike czesto metaforycznie (wyzwanie, wyboista droga) ze zwroce-
niem uwagi na jej teoretyczny i praktyczny wymiar. Mysl nauczycielska
precyzuje pedagogike jako konfrontacje z sytuacjami szkolnymi dnia co-
dziennego. W pewnym sensie zaznacza si¢ tutaj podejsécie intuicyjne, odrzu-
cajace status naukowy na rzecz traktowania potocznego. Tylko osiem wy-
powiedzi badanych (7,1%) okreslito pedagogike jako naukeg, jednak zaweza-
jac ja badz do wychowania, badz do ksztalcenia. Z ciekawszych wypowiedzi
nauczycieli zacytuj¢ nastgpujace, znaczeniowo pozytywne:

»Pedagogika jest zbiorem wszelkich prawidet obowigzujacych w na-
uczaniu’;

»Wspdlczesna pedagogika jest dla mnie poszukiwaniem nowych metod
dotarcia do ucznia”;

»Pedagogika jest wyzwaniem do cigglego rozwoju, poglebiania wiedzy,
nabywania nowych umiejetnosci. Jest przystosowaniem tego, co wiem
i potrafi¢ do tego, czego oczekujg i potrzebujg uczniowie”;

»~Pedagogika jest stalym procesem naprawy polskiej mtodziezy™;

~Pedagogika jest poszukiwaniem metod rozwigzywania problemow
edukacyjnych”.

Nieuwzglednianie naukowego charakteru pedagogiki moze przyczynié si¢
do zbyt powierzchownego gromadzenia, sprawdzania oraz systematyzacji
wiedzy o tym, jak organizowa¢ i realizowa¢ dzialania dydaktyczno-
-wychowawcze. Warto w tym miejscu przytoczy¢ stanowisko S. Palki, ktory
twierdzi: ,,Wspotczesna pedagogika nie jest jedng dyscypling systematycz-
na, istniejg zréznicowane sposoby jej ujmowania i ksztattowania. Dokonujac
jednak proby jej syntetycznego i szeroko ujetego okreslenia na podstawie
analizy pogladéw teoretykéw pedagogiki z przesztosci i tych dzialajacych
wspoélczesnie oraz na podstawie wlasnej koncepcji, przyjmuje, ze pedagogi-
ka jest naukg o wychowaniu, ksztalceniu i samoksztaltowaniu czlowieka
w ciagu calego zycia™. Naukowo$¢ pedagogiki uksztattowala sie w wyniku
teoretycznej mysli oraz praktyki zwigzanej z pracg badawczg. Zatem wspol-
czesnym zadaniem nauk pedagogicznych, ktére rowniez powinni dostrzegaé
nauczyciele wychowawcy, jest dostarczenie interdyscyplinarnej wiedzy
o sposobach wywolywania zmian w uczniu i okres§lenie czynnikéw, ktoére
wplywaja na skuteczno$¢ metod dydaktyczno-wychowawczych.

Niewielka grupa nauczycieli odbiera pedagogike pejoratywnie. Warto
przytoczy¢ tu najbardziej charakterystyczne wypowiedzenia:

~Pedagogika jest czyms, co nie ma przysztosci. Mam nadziejg, ze szkoly
odejda od bezstresowego wychowania, bo skutki tych dziatan juz sa optaka-
ne. Zwro6¢my wigksza uwage na obowigzki ucznidéw, a nie na ich prawa”;

*8. Palka, Pedagogika w stanie tworzenia. Kontynuacje, Krakéw 2003, s. 29.
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,,Po przykrych doswiadczeniach z dyrektorem sama nie wiem, co mam
sadzi¢ o wspolczesnej pedagogice”;

»Pedagogika jest bezproduktywna teorig i chaosem”;

» Wspodlczesna pedagogika jest dla mnie wyboistg droga, bez czytelnych
drogowskazow. Za wiele w niej przypadkowosci oraz braku cigglosci dzia-
fan w kolejnych etapach edukacji. Najgorsza jest rozbiezno$¢ wychowania
domowego i szkolnego”.

Tab. 2. Nietypowosc lekeji w opinii badanych (N=112).

Zagadnienie otwarte Moja najbardziej nietypowa lekcja
Najczesciej powtarzajace si¢ rze- | psychodrama, lekcja-wycieczka, zabawy
czowniki oraz ich okreslenia tematyczne, gry dydaktyczne, zajgcia inter-

dyscyplinarne, klasy 1laczone, zajecia
otwarte, hospitacja, uczniowska grozba,
techniki socjoterapeutyczne, lekcja-
-gaweda, uczniowska manipulacja.

Liczba odpowiedzi znaczeniowo

pozytywnych s
Liczba odpowiedzi znaczeniowo

. 22
pejoratywnych
Liczba odpowiedzi nieudzielonych 15

Nauczyciele taczg nietypowos¢ lekcji z: metodami (psychodrama, gry dy-
daktyczne itp.), rodzajami (lekcja-wycieczka), warunkami trudnymi (klasy
laczone), prezentacja (zajecia otwarte, hospitacje) oraz uczniowskimi strate-
giami zachowan (grozby, manipulacja). Odpowiedzi znaczeniowo pozytyw-
ne akcentuja nietypowos$¢ jako otwartos¢ na inicjatywe uczniowsky (lacze-
nie zabawy z dydaktyka), bliskos¢ emocjonalng w realizacji funkcji po-
znawcze] 1 wychowawczej (wycieczki), lgczenie wychowania naturalnego
z odgérnym nakazem realizacji programu nauczania (techniki socjoterapeu-
tyczne). Wydaje si¢, ze wymienione elementy pracy pedagogicznej dlatego
sa dla nauczycieli nietypowe, poniewaz ich stosowanie nie zawsze przynosi
wymierne korzysci dydaktyczne. A wlasnie na to glownie zwraca uwage
nadzér pedagogiczny.

Tab. 3. Potrzeby zawodowe w opinii badanych (N=112; liczba odpowiedzi
# 112 ze wzgledu na wielos¢ wyboréw).

Czego brakuje mi najbardziej

Pytanie otwarte . . .
w codziennej pracy nauczyciela?

Najczesciej powtarzajace si¢ rze- Podstawowe braki to:

czowniki oraz ich okreslenia finanse, srodki dydaktyczne, zyczli-
wos¢, wsparcie pedagogiczne, nauczy-
cielska kreatywno$¢, swoboda dzialania,
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Czego brakuje mi najbardziej

Pytanie otwarte w codziennej pracy nauczyciela?

maloliczne klasy, zrozumienie, akcepta-
cja nadzoru, synergia pedagogiczna,
uczniowska kultura, czas, motywacja do
pracy (wsréd nauczycieli;  wsrdd
uczniéw), szczerosC, satysfakcja zawo-

dowa.
Liczba odpowiedzi dotyczaca rela- 74
cji interpersonalnych
Liczba odpowiedzi dotyczaca uwa-
runkowan materialnych 1 ergono- 84
micznych
Liczba odpowiedzi nieudzielonych 1

Potrzeba wigze si¢ z odczuwaniem braku czegos$, co ma znaczenia dla zy-
cia 1 dziatania jednostki. ,,Potrzeby moga by¢ wzbudzane przez czynniki
wewnetrzne albo przez bodzce zewngtrzne. W obu przypadkach potrzeba
wywotuje aktywnos$¢ organizmu i podtrzymuje te aktywnos¢, dopoki sytu-
acja organizmu w $rodowisku nie zostanie zmieniona w taki sposob, by po-
trzeba ta zostata zredukowana. Niektérym potrzebom towarzysza okreslone
emocje czy uczucia; czgsto tez z potrzebami wigza si¢ okreslone czynnosci
instrumentalne, ktére skutecznie prowadzg do pozadanego stanu koncowe-
20", W $wietle tabeli trzeciej istnieje réwnowaga miedzy potrzebami doty-
czacymi uwarunkowan interpersonalnych a potrzebami materialnymi.
Z punktu widzenia pedeutologii warto zwr6ci¢ uwage na thumienie swobody
dziatania, nauczycielskiej kreatywnosci, braku wsparcia pedagogicznego
1 akceptacji nadzoru.

Autor nazywa to istnieniem sil zachowawczych promujgcych nieomylnosé
nadzoru, czyli trzymanie si¢ ustalonych kanonéw oceny nauczycieli, bez
odwolywania si¢ do literatury pedagogicznej. W tym przypadku nauczyciel
jest traktowany przedmiotowo, jako bezposredni wykonawca polecen prze-
lozonych. Na przyktad thumiona jest jaka$ niestereotypowa inicjatywa dzia-
tan pedagogicznych (wdrazanie pedagogiki niedyrektywnej), poniewaz dy-
rektor inaczej wyobraza sobie realizacje procesu wychowawczego w danej
klasie. Praca nauczyciela czesto uzalezniona jest od subiektywnych sagdow
nadzoru, niekoniecznie zgodnych z zalozeniami nauk pedagogicznych.

*C. Hall, G. Lindzey, Teorie osobowosci, Warszawa 2001, s. 206.
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Tab. 4. Negatywne doswiadczenia zawodowe w opinil nauczycieli (N=112).

Moje najbardziej przykre wspo-

Zagadnienie otwarte - . .
mnienie z pracy pedagogicznej

Najcze$ciej powtarzajace si¢ rze- | Przykre doswiadczenia to:

czowniki oraz ich okreslenia zly dyrektor, nickompetentny nadzoér,
mobbing, wulgarni uczniowie, agre-
sja, roszczeniowi rodzice, prézny
wysitek, pomoéwienie, konfliktowi
nauczyciele, szantaz, upomnienie,
niewlasciwa atmosfera pracy, igno-
rancja, negatywne psychomanipula-
cje, wypadkowos$¢, nieobiektywna
hospitacja, niewta$ciwa etyka.

Liczba odpowiedzi dotyczaca

nadzoru 1 wspélpracownikéw 56
Liczba odpowiedzi dotyczaca

rodzicow 1 ucznidw 40
Liczba odpowiedzi nieudzielonych P

Negatywne doswiadczenia nauczycieli, w najwigkszej liczbie odpowiedzi,
lacza si¢ z niekompetentnym dyrektorem oraz dziataniami mobbingowymi.
Wspomniane czynniki stanowig specyficzny rodzaj konfliktu, ktorego naj-
czestszym podlozem jest niezgodnosci przekonan pedagogicznych.

Konflikty moga by¢ jawne lub ukryte. Podzial ten nawigzuje do roli ob-
serwatoréw konfliktu. Strony konfliktu moga niekiedy nie mie¢ zadnych
zahamowan przed ujawnieniem sytuacji konfliktowej, w ktorej si¢ znalazly.
Przeciwnie — mogg czyni¢ starania w celu pozyskania $wiadkéw lub roz-
jemcéw w procesie rozwigzywania zaistniatej sprzecznosci. Kiedy indziej
natomiast strony, z roznych powodéw, wolg stan konfliktu ukrywaé przed
otoczeniem. Rozwigzania sprzecznos$ci strony poszukuja wtedy badz wy-
lacznie we wzajemnych interakcjach, badz przez proby posredniego oddzia-
lywania na otoczenie, np. przez rozsiewanie plotek, wysylanie anonimow
lub rozgrywki personalne’. Dziatania mobbingowe najczesciej sa wynikiem
sposobu walki z oporem pracownikow. Nie wszyscy dyrektorzy traktuja
bowiem zarzadzanie jako demokratyczne wyzwalanie energii organizacji.
Wspolczesne zarzadzanie wymaga wilasciwych umiejetnosci komunikacyj-
nych i psychologicznych strategii motywacyjnych. Zbyt czesto talent przy-
wodcezy zanika na skutek dziatan autorytarnych. Ponadto nauczyciele, po-
dobnie jak inne grupy zawodowe uwarunkowane wrodzonymi automaty-

¢C. Sikorski, Jezyk konfliktu. Kultura organizacji spolecznej w organizacji, Warszawa 2005, s. 38.
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zmami, oczekuja sprawiedliwej gradacji wartosci oraz zawodowych
wzmocnien pozytywnych. Czesto jest to udaremniane poprzez nieformalne
wiezi interpersonalne wybranych struktur spotecznych z nadzorem pedago-
gicznym. Warto w tym miejscu przytoczy¢ niektore symptomy dziatan
mobbingowych, o ktorych réwniez wspominali badani nauczyciele:

— ustawiczna krytyka poczynan zawodowych;

— wykonywanie ponizajacych gestéw, kierowanie w strone ofiary spojrzen
o fadunku emocjonalnym jednoznacznie negatywnym,;

— ignorowanie, celowe niedostrzeganie istnienia ofiary w srodowisku pra-
cowniczym, traktowanie jej jak powietrze;

— kwestionowanie podejmowanych przez ofiarg decyzji;

— przydzielanie zadan zbyt trudnych, powyzej posiadanych przez pracow-
nika kwalifikacji celem wykazania jego niekompetencji;

— przyczynianie si¢ do ponoszenia przez danego pracownika kosztow;

—  grozby i pogrézki ustne itp.’

Zatem konieczne jest ksztaltowanie takiej kultury organizacji szkoly,
w ktérej ceniona jest jawno$¢, otwarto$¢ oraz zagwarantowane jest prawo do
analityczno-krytycznego wypowiadania si¢. Niezbedna jest relacja interper-
sonalna, z ktérej wyeliminowane bedzie poczucie leku. Negatywne do-
$wiadczenia nauczycieli to takze wszelkie odchylenia uczniéw od norm wy-
chowawczych. Problematyczne zachowania coraz bardziej wzmacniane s3
przez wychowankéw technikami psychomanipulacji.

Tab. 5. Pozytywne doswiadczenia zawodowe w opinii nauczycieli (N=112;
liczba odpowiedzi # 112 ze wzgledu na wielos¢ wybordw).

Moje najmilsze wspomnienie

Zagadnienie otwarte . .
z pracy pedagogicznej

Najczesciej powtarzajace si¢ rze- | Najmilsze do§wiadczenia to:
czowniki oraz ich okre$lenia uroczystos$ci szkolne, zabawa, po-
dzigkowanie, szczero$¢, usmiech,
wdzigczno$é nadzoru, awans zawo-
dowy, sympatia, dziecigca radosc,
absolwenci, zajgcia otwarte, przyjazn,
sukcesy uczniéw.

Liczba odpowiedzi dotyczaca

nadzoru 1 wspdtpracownikow 24
Liczba odpowiedzi dotyczaca 9

rodzicéw 1 ucznidow

Liczba odpowiedzi nieudzielonych 6

"Por. A. Bechowska-Gephardt, T. Stalewski, Mobbing, patologia zarzgdzani personelem, War-
szawa 2004, s. 22-23.
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Pozytywne doswiadczenia nauczycieli zdecydowanie czesciej dotyczg ro-
dzicéw i1 ucznidow anizeli nadzoru pedagogicznego. Przeswiadczenie dobrze
wykonanej pracy, czego wyrazem sg podzigkowania, sympatia, sukcesy
uczniow 1 wlasciwa droga edukacyjna absolwentéw, stanowi wazne zrodlo
zawodowych wzmocnien pozytywnych. Tak wigc uznanie w oczach innych
jest odzwierciedleniem entuzjazmu pedagogicznego. Stwarza poczucie Sy-
nergii wychowawczej 1 wyzwala naturalne zaangazowanie do dalszej pracy
z mtodymi ludzmi.

Wzmocnienia pozytywne z pewnoscig zwigkszaja szanse¢ na poglebienie
procesu identyfikacji nauczyciela z zawodem, stymuluja pedagogdéw prze-
cigtnych do wysitku i pracy nad sobg, do doskonalenia stylu, metod i form
pracy pedagogicznej. Dowartosciowanie nauczyciela moze nadawac takze
pracy dydaktyczno-wychowawczej twérczy charakter®.

Konkluzja

W konsekwencji rozpatrywanych zagadnien w doskonaleniu zawodowym
nauczycieli nalezy zwro6ci¢ uwage na:
1. Traktowanie pedagogiki jako nauki spotecznie-uzytecznej. Istotng spra-
wg jest rozumienie pedagogiki przez pryzmat jej priorytetowych funkceji, do
ktorych zaliczy¢ mozna:
— funkcje generalizujaca (uchwycenie badanych faktéw lub zjawisk w ich
wersji uogdélnionej);
— funkcje komunikatywna (dostarczanie waznych informacji o przedmio-
cie w jezyku intersubiektywnie sensownym, tj. jednakowo zrozumiatym
przynajmniej przez wszystkich specjalistow danej dziedziny naukowej);
— funkcje praktyczng (spoteczna uzytecznos¢ gltoszonych przez pedagogi-
ke twierdzen);
— funkcje predyktywng (przewidywanie roéznego rodzaju zachowan lub
postaw jako okreslonych dezyderatow postepowania pedagogicznego);
— funkcje heurystyczng (poddawanie wnikliwej analizie sformutowanych
probleméw badawczych i hipotez roboczych’.
2. Ciagle istniejacy kryzys wlasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi.
W pracy szkoly trzeba podkresla¢ szczegdlne znaczenie koordynacji, co
mozna wyrazi¢ sentencjami M. Follet:
— najlepsze wyniki osigga sie wtedy, gdy koordynacja dokonuje sie po-
przez bezposredni kontakt oséb podejmujacych organizacyjne decyzje;
— podstawowe znaczenie ma koordynacja realizowana w poczatkowych
fazach planowania i projektowania;
— koordynacja powinna obejmowac czynniki wazne w konkretnej sytuacji;
—  koordynacja powinna mieé charakter ciggty™®.

8 W. Kaminski, Mistrzostwo pedagogiczne nauczycieli. [W:] Pedagogika ogdlna i subdyscypliny, red.
L. Turos, Warszawa 1999, s. 532.
 Por. M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Krakéw 2003, s. 45-47.
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3. Istotng role kontaktu emocjonalnego nauczyciela z wychowankami. Pe-
dagog oprécz spetniania funkcji specjalisty przedmiotowego powinien by¢
dobrym i sprawiedliwym wychowawca mtodziezy, czgsto na plaszczyznie
partnerstwa, animacji pedagogicznej oraz empatycznego stosunku spotecz-
nego;

4. Istotng role wzmocnien pozytywnych, szczegoélnie w kontekscie mody-
fikacji dziatan zawodowych nauczycieli przez nadzér pedagogiczny.
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Summary

An article concerns teachers’ professional problems in light their experience. Author stresses
that contemporary teacher has to deal with diverse tasks. Those tasks are the result of education
system. Teacher’s actions proceed in varied educational conditions. On the basis of research and
accepted assumption, the main factors causing professional problems include: relations with
school authorities, the level of organization of school, sociological properties of point reference
and the character of teacher’s work. More emphasis should be placed on treating pedagogy as
useful science. An educator should perform well not only as a specialist in a certain field, but also
as a just form tutor. It can be achieved by partnership, pedagogical animation empathic attitude.

). Zbikowski, Teoria organizacji i zarzgdzania, Bydgoszcz 2004, s. 20.



