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Ksztalcenie na odlegié a rynek pracy

Postp naukowo-techniczny w informatyce i telekomunikagmjowadzi do
nowych rozwizan wprowadzanych do gospodarki. Zmienisgje zasady funk-
cjonowania i zargzania przedsbiorstw. Zmiana organizacji pracy wraz
z oferty nowych produktéw i ustug wptywajna zmiae stylu zycia, prowadac
w ten sposob do transformacji w kierunku globalnsgoteczéstwa informa-
cyjnego. Czynnikiem warunkagym przynalenos¢ do niego jest informacja
i wiedza. Od nich zaley nadyzanie za rozwojem,dolacym nieodyczry cecly
spoteczéstwa informacyjnego. W tej sytuacji wzrasta zapstimvanie mio-
dziezy i dorostych na ustugi edukacyjne. Nowoczesna adjakmusi przygo-
towat cziowieka dozycia w warunkach rozwijagego s¢ spoteczéstwa wie-
dzy i globalizacji oraz dostosowaystem ksztatcenia do wymageynku pra-
cy. Gwaltowny rozwdj i upowszechnienie nowych teabgii informacyjnych
stwarza nowe madiwosci w edukacji. Ich szczegblnym przejawem jest wpro-
wadzanie edukacji na odlegéo

Ksztalcenie na odlegié (distance educatidh jest to metoda prowadzenia
procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczy¢ted@erzy) i uczniowie
(studenci) s od siebie oddaleni, nie znajdugie w tym samym miejscu. Zda-
niem S. Juszczyka: ,Ucgysic na odlegté¢, to znaczy opanowawiedz sa-
modzielnie, bez udziatu tradycyjnej formy lekcjiaifly uczestnik tego procesu
wyznacza sobie (programuje) cel ksztatcenia dostasyg do swych potrzeb
oraz warunkow i trybu sweggycia. Gtownym sktadnikiem tej formy edukacji
jest duy wkiad witasnej pracy stuchacza, przy niewielkinzgp@&@rednim kon-
takcie ze szkaf?. Stuchaczami w ksztatceniu na odlegte zaréwno ludzie
miodzi, jak i ludzie dordli. Do charakterystycznych cech ksztatcenia na-odle
gtos¢ mazna zaliczy: realizowanie tych samych celéw, co w przypadia+ st
cjonarnego systemu edukaciji, ale bez narzucanmdorych barier rekrutacii;
komplementara realizacg programéw opracowanych przez szk@iczelng)

i samego zainteresowanego; zastosowanimyah mediow informacyjnych
i wszystkich maliwych metod przekazu i komunikacji; g& mazliwosci wy-
boru form i metod ksztalcenia oraz trybu studiowameiastyczny dobor wykla-

LW jezyku angielskim funkcjonuije kilka pgj okreslajacych edukagj na odlegiéé: distance learningdistance
teaching distance educatigrteleteachingteaching by networkelematic educatianPogcie distance learning
definiuje proces uczeniagsna odlegtéc¢, a pogcie distance teaching nauczania. Oba terminy komplementar-
ne i dlatego obejmuje eije czsto wspdélnym mianem distance educatianOkreslenie teleteachingoznacza
nauczanie na odlegib z wykorzystaniemsrodkéw telekomunikacyjnychteaching by network- nauczanie za
pomog sieci komputerowycha telematic educatiofedukacja telematyczna) — obejmuje problematgalizaciji
procesu dydaktycznego przyzyeiu nowoczesnychirodkéw telekomunikacyjnych (J. Bednarelultimedia
w ksztatcenipWarszawa 2006, s. 211).

2 3. JuszczykEdukacja na odlegh. Kodyfikacja pajé, regut i procesowTorui 2003, s. 124.
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dowcéw i materiatdw szkoleniowych; dostosowanie mdazliwosci i potrzeb
studenta; brak rozbudowanej infrastruktury ksztitoeef.

Pocatki ksztalcenia na odlegdé sicgajg pierwszego wieku naszej ery, kiedy
to Apostotowie pisali lub dyktowali swoim najidizym wspotpracownikom
pisma o charakterze korespondencji listowej, kttastpnie byly dostarczane
adresatom przez specjalnych pastav. Adresatami byly gtdwnie wspdlnoty
chrzécijanskie rozsiane po catym éwczesnymiecie i sporadycznie indywi-
dualne osobly Nowy Testament zawieradznie 21 takich pism, ktorych auto-
rami byli: s$wiety Pawetl Apostot (14 listow)swiety Jakub Apostot (1 list),
Swigty Piotr Apostot (2 listy)swiety Jan Apostot (3 listy) §wiety Juda Apostot
(1 listP. Wszystkie listy mialy na celu upowszechnianierwikatolickiej i za-
lozen Kosciota.

Za ,0jczyzre” ksztalcenia korespondencyjnego uznaje Anglic. W roku
1840 Isaac Pitman zagtzuczy¢ stenografii za pomackartek przesytanych
poczt. Na podstawie niniejszych fliadczé zorganizowano wkrotce pierw-
szg szkok korespondencym W roku 1880 James Stuart, profesor astronomii,
rozpocat na uniwersytecie londygkim ksztalcenie korespondencyjne kobiet,
a siedem lat pfniej otwarto w Londynie pierwsze kolegium korespemncyjne.
Wzorem Anglii ksztatcenie korespondencyjne zémzorganizowéa w wielu
krajach Europy i poza #i W 1856 roku Ch. Toussaint i G. Langenscheidt zor-
ganizowali w Niemczech korespondencyjne nauczareykpw obcych.
W 1891 roku system ksztalcenia korespondencyjnaggjgta Francja, rok
pdzniej Wiochy, a w niedlugim czasie pozostate krajeopejskié. Szczegoiny
rozkwit tej strategii ksztatcenia miat miejsce vaisich Zjednoczonych Ame-
ryki Pétnocnej. W 1892 r. Thomas J. Foster zghaov Scranton w Pensylwanii
pierwsz szkot korespondencypICS — International Correspondence School.
Do ksztatcenia na odlegio wtaczyly s rowniez uczelnie wysze. W 1926 r.
na terenie Stanéw Zjednoczonych dziatatlo ponad i&86/tucji oferugcych
wszystkie maliwe dyplomy uczelniarfe W Polsce ksztatcenie na odlegtona
ponad 200-letmi tradycg. Uniwersytet Jagielltski w 1776 roku podejmowat
préby nauczania korespondencyjnego. W 1916 rokgkidoMacierz Szkolna
organizowata korespondencyjne kursy nauczycielditiére dziataty do 1923
roku. W latach mgdzywojennych ksztalcenie korespondencyjne prowsdzit
rézne organizacje, instytucje spoteczne, sagaowe, m.in. Powszechny Uni-
wersytet Korespondencyjny (1924-1939), KoresponglaecKursy Rolnicze
im. S. Staszica (od 1925 r.), Korespondencyjne K@pgotdzielcze (od 1926
r.). Po zakaczeniu Il wojnyswiatowej ksztalcenie korespondencyjne zéwz
rozwija¢ sie bardzo szybko, gdypozwalato wielu osobom nadrétzalegtdci
i braki spowodowane dziataniami wojennymi. Do piszych placowek pro-

3 J. BednarekMultimedia w ksztaiceniu. dz. cyt., s. 212.

4 A. Kusztelak,Ksztalcenie na odlegié — wczoraj i dzi (refleksje czytelnika),Edukacja Ustawiczna Doro-
stych” 2004, nr 4, s. 92.

® Biblia to jest cale PismSwiete Starego i Nowego Testamenfvarszawa 1989, s. 158-257.

5 A. Kusztelak Ksztalcenie na odlegié..., dz. cyt.,s. 92—-93.

" Por. t. A. Turski,E-edukacja. Uwagi zawodowcgZagadnienia Naukoznawstwa” 2006, nr 2, s. 184;
A. Wigch, Ksztalcenie na odlegté w Polscecz. 1.,Nowa Edukacja Zawodowa” 2004, nr 1, s. 20.
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wadzcych ksztalcenie korespondencyjne zm@ zaliczy: dziatapce w todzi
w latach 1945-1950 Gimnazjum i Liceum KorespondgreY MW (od 1948 r.
ZMP), Kursy Maturalne Narodowego Instytutu Rpst w Poznaniu (1946—
1950). Whezyly sk takze uczelnie wysze, bowiem studia korespondencyjne
uruchomity: Wyzsza Szkota Nauk Administracyjnych w todzi (1945 8xko-
ta Giéwna Planowania i Statystyki w Warszawie (1990oraz Uniwersytet
Warszawski (1951 r.). W roku 1950 ksztalcenie kpoeslencyjne zostato
w caldici przegte przez pastwo i jego miejsce zelp ksztalcenie zaoczfie
Strategia ksztatcenia na odlegtonv formie korespondencyjnej powrécita jed-
nak do systemu edukacyjnego naszego kraju. Ob@eniezanie na odlegi®
stosowane jest przez samodzielne jednostki, taki€Centra Ksztatcenia Usta-
wicznego kdz osrodki dziatajce przy uczelniach. W 1991 roku powstata
w Poznaniu Europejska Szkota Ksztatcenia Koresporyjeego (ESKKJ. Jest
to najwiksza instytucja edukacyjna w Europie zajgeaj seé ksztatlceniem na
odlegtasi¢. Gwarantuje wysoki poziom merytoryczny kursow,rkt& opraco-
wywane przez kadgrfachowcéw w danych dziedzinach, w oparciu o nowato
skie programy nauczania dostosowane do potrzeburykkzdy student jest
.Jedyny w klasie” — sam wybiera tempo, w jakimadzie s¢ uczyt i ma zapew-
niong opieke osobistego nauczyciela. ESKK u#liwia tez przygotowanie do
eksternistycznych egzamindéw z zakresu liceum odd&malgcego dla doro-
stych poprzez ,Program szkoleniownednie wyksztatcenie”.

Znaczce przedsiwzigcia majice wpltyw na rozwdj ksztatcenia koresponden-
cyjnego zwijzane byly z rozwojem radia i telewizji. W latach ubiziestych
zaczto wykorzystywa do ksztalcenia na odlegto ,radio edukacyjne”.
W 1945 Uniwersytet stanu lowa wprowadzit do procksztatcenia ,telewizj
edukacyjn’. Powstata edukacyjna telewizja czynna i biera#tpjpowszechnie
dostpne medium komunikacyjne mgge znale¢ zastosowanie w edukacji
zdalnej. Bierna telewizja edukacyjna to rozpowsnéte nagrane kasety wi-
deo z programami dydaktycznymi lub emisja telewiayjNatomiast w telewi-
zji interaktywnej uczestnicy procesu komunikacjign®ic nawzajem widzie
i stysz&. Przez pajczenie ruchomego obrazu zwdekiem telewizja interak-
tywna nie stwarza barier psychologicznych dla koikwjgcych s¢ uczestni-
koéw i potrafi wyrazt tresci merytoryczne w sposob bogatszy siarsze media.
Powang jej wady jest wysoki koszt produkcji programoéw edukacyjnytéch-
niczna realizacja transmisji dwustronfiej W Polsce pierwsze odczyty
i wyktady nadane zostaty w 1925 roku w programaolskego Towarzystwa
Radiofonicznego. Ich celem byto przede wszystkinozliwienie stuchaczom
uzupetnienia wyksztatcenia oraz rozwijania zairgeveai z obszaru nauki
i kultury. Podobn ofert przygotowata telewizja poprzez nadawanie progra-
moéw aswiatowych o charakterze popularnonaukowym. Emitawtaize pro-
gramy wspierajce nauczyciela prowagezego lekat tradycyjnym sposobem
i programy o charakterze kursowym. Rozwaem dziatalnéci oswiatowej

8 A. Kusztelak Ksztalcenie na odlegié..., dz. cyt., s. 93-94.
® http://eskk.pl/ (12.11.2008).
10's. JuszczykEdukacja na odleghs ..., dz. cyt., s. 125.



136 Nauczyciel i Szkota 3—-4 2009

polskiego radia i telewizji staty siszkoty radiowe, radiowo-telewizyjne i tele-
wizyjne. Zostaty powotane w celu podniesienia wykkznia ludzi pracyg
cych, ktérzy nie mogli kontynuowanauki w trybie stacjonarnym. Przykiad pol-
skich szkot ksztakcych w trybie korespondencyjnym stangwilelewizyjne
Technikum Rolnicze (TTR), Radiowo-Telewizyjna Sz®tednia (RTS), Poli-
technika Telewizyjna (PT) i Nauczycielski UniwemstytRadiowo-Telewizyjny
(NURT). Szkoly te przetrwaly do lat dziesdziesatych'’.

Kolejnym medium komunikacyjnym w procesie ksztataema odlegtéc stat
siec komputer. Jednak autonomiczne stanowisko kompweerbez §cznaci
z siecy Internet) ma wszystkie cechy biernego medium diyagakego. Kom-
puter zapewnia indywidualizacjprocesu ksztalcenia oraz lepszeziwasci
prezentacyjne przekazywanychstrei interakcg (dobieranie tempa pracy, bez-
posrednie lub pérednie sprawdzanie stopnia opanowania materiat). itp
A. Baraaska wskazujeze: ,Komputery nie $ w stanie zagpi¢ nauczyciela,
ktory w razie potrzeby shy stuchaczowi pomaecw zrozumieniu zagadnienia,
wyjasnia nieporozumienia, potrafi przygotoévaryginalne i kreatywne zadania
dostosowane do poziomu stuchac¢zaW ksztatceniu na odlegié studenci
majg do pomocy wyktadowsg ktdry powinien aktywnie motywowa wskazy-
wa¢ najskuteczniejsg drog; studiowania oraz pomagigrzy rozwigzywaniu
pojawiagcych sé problemow.

Prawdziwy przetom w ksztatceniu na odlegtmasapit po upowszechnieniu
sie Internetu. To dynamicznie rozwigge sé nowe medium dydaktyczne,
umazliwiajgce najwyszy poziom interakcji oraz globalkomunikacg, znala-
zlo natychmiast zastosowanie w ksztatceniu na éslégwnoszac nows jakas¢
do procesu ksztatcenia i univiajac interakcg student — student oraz student
— nauczyciel, co w sposob istotny zgozwptywat na efektywnéé tego typu
ksztatcenia i zasg oddzialywania dydaktycznetjo Edukacja dzki Interne-
towi uzyskata nowy wymiar. Na niebywatotd skat umazliwiony zostat
dostp do nieprzebranych zasobéw informaciji, azéakarzdzi utatwiapcych
poszukiwanie okrdonych danycl. Popularné i dostpnaié ustug interneto-
wych zadecydowata o sukcesie ksztatcenia elekizorigo.

Ksztatcenie na odlegié maze wystpowa: jako e-learning lub blended lear-
ning. E-learning to ksztatcenie w c#&to oparte na komunikacji zdalnej (za
paosrednictwem Internetu), natomiast blended learnmgdztatcenie mieszane,
taczace tradycyjne i zdalne formy nauczaniaVedtug M. Hyli: ,E-learning to
wszelkie dziatania wspiergje proces szkolenia, wykorzysfog technologie
teleinformatyczne™. E-learning jest zorientowany na indywidualne pehy
odbiorcy, umaliwia indywidualizacg tempa uczenia @i jest dosipny w do-
wolnym czasie w miejscu pracy lub w domu amego s¢. Stwarza mgiwosé

™ Por. A. Wich, Ksztalcenie na odlegié w Polsce cz. 1,dz. cyt., s. 20; A. Kusztelaksztalcenie na odle-
ghosé..., dz. cyt., s. 94T. Pietrulewicz,Nauczanie na odlegfé. ,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2004, nr 2,
s. 94.

2 A, Baraiska,Koszty zdalnej edukacjiEdukacja i Dialog” 2004, nr 10, s. 69.

183, JuszczykEdukacja na odlegh ..., dz. cyt., s. 125-126.

14 J. GajdaMedia w edukacjiKrakow 2005, s. 142.

15, Bednarek, E. Lubin&sztalcenie na odlegié. Podstawy dydaktykiVarszawa 2008, s. 118.

6 M. Hyla, Przewodnik po e-learningikrakéw 2005, s. 19.
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statego dospu do wiedzy. Tréci e-learningowe w prosty sposéb ima aktu-
alizowa, co zawsze zapewnia dgstdo najnowszych agynig¢ w danej dzie-
dzinie nauczania. W praktyce spatkaozna kilka kategorii e-learningu, o#0
nym stopniu zaawansowaniag $: bazy danych, online support, szkolenia
asynchroniczne, szkolenia synchroniczne, portaloac Bazy danych to naj-
prostsza forma e-learningu. W Interneciezme spotké si¢ z indeksowanymi
bazami danych, zawiegaymi wyjasnienia probleméw oraz oprogramowaniem
wraz z instrukcjami, pozwalggymi krok po kroku zrealizowaokreslone za-
dania. Online support funkcjonuje w podobny sposdbbazy danych. Dziata
on poprzez rinego rodzaju forum, chat rooms, biuletyny, e-maile system
komunikatéw informacyjnych. Nieco bardziej intenakhy niz bazy danych,
oferuje maliwos¢ uzyskania nieco bardziej specyficznych informaggk

i szybsze reakcje na zapytania. Szkolenia asynadmoa to dz najbardziej
znana forma e-learningu. Wymiana informacjiedzy nauczycielem a studen-
tami nie odbywa giw czasie rzeczywistym. Ta forma e-learningu r@zana
jest najczsciej w nasgpujacy sposob: ucy sk przez standardayvprzegh-
darke internetowy loguje s¢ do witryny nauczyciela, gdzie znajduje scentra-
lizowana baza danych, linki do zegtrenychzrédet informaciji (stron WWW),
system testOw genengly w sposob losowy pytania, grupy dyskusyjne oraz
system poczty elektronicznej untiviajacy kontakt z prowadgym Kkurs.
Asynchroniczné¢ pociaga za sofp brak kontaktu studenta z nauczycielem
i wspotuczniami w czasie rzeczywistym, ktorzy mbyglistuzy¢ rady i popra-
wia¢ bledy kursanta. Szkolenia synchroniczmepsowadzone w czasie rzeczy-
wistym przez instruktora. Kay dohcza s¢ o okr&lonej porze i komunikuje
si¢ z instruktorem i innymi uczestnikami szkolenianTedzaj szkolenia prze-
prowadza si zazwyczaj przez Internet, wideokonferendyb ewentualnie
dwukierunkovg transmisg radiowg migdzy instruktorem a klasami. Ngdzia
synchroniczne, zwane tak rozwgzaniami ,czasu rzeczywistego”, pozwalaj
uczestnikom kursu oraz nauczycielowi komunikéwsg swobodnie, tak jakby
siedzieli obok siebie w jednym pomieszczeniu. Remsazce (learning portals)
to portale dla uczniow i studentéw, zawigra kalendarz i plan lekcji lub plan
wyktadow oraz inne informacje organizacyjne, prazzone dla uczestnikéw
szkolenia. Portale ugze day wykltadowcy maliwosé¢ zaprojektowania wiha-
snego kursu i udogbnienia go grupie ugeych sg, a take wizytugcym portal
gosciom. Edukacyjna przydatdd i atrakcyjnéé¢ informatycznychsrodkdw
dydaktycznych wynika z cech szczegdlnych technologormatycznej. $
nimi m.in. zdolndci do przesyfania, przetwarzania i przechowywanfarma-
cji, a take: - polisensoryczr#o, tj. oddziatywanie na tine zmysty cziowieka;

- multimedialng¢, czyli mazliwos¢ sprztowego i programowegoadzenia
w jednym uradzeniu lub néniku wielu mediéw i ich funkcji; - interaktyw-
nos¢, czyli zdolng¢ do maszynowego dialogu cztowiek-komputer, zapejynia
ca stuchaczowi podmiotowe poczucie dziatétmo- symulacyjné¢, czyli maz-
liwos¢ imitowania rzeczywistych zjawisk, procesow lubaazs; - komunika-
cyjnos¢, czyli zdolng¢ do zapewnienia wizualnej, gtosowej lub symboligzne
tacznaici z drug osoly (drugim komputerem, ugdzeniem) poprzez sien-
formatyczn; - wirtualizacja, czyli zdoln@ do tworzenia fikcyjnej rzeczywi-
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stdci, zwanej rzeczywistwia wirtualm®’. Ksztalcenie na odlegié nie jest ju

,uczeniem s} w izolacji”*®. Narzdzia umdliwiajace wspotprag wspomagaj

posredni komunikacg interpersonalp pomiedzy ucacymi sk i nauczycielami
w wirtualnej rzeczywistei.

W uczeniu elektronicznym, w trakcie ktdrego nau@zyaie znajduje si
w centrum procesu, a nawet jest niewidoczny, bowdaajduje si w odlegtym
miejscu i komunikuje giw innym czasie, wykorzystujeeszrGznicowane me-
tody nauczania. Nauczanie zawiera takie elemeaky, Zr&znicowane postaci
informaciji (zdgcia, rysunki, obrazy, tekstyzdicki oraz filmy — wycie kolo-
row i ich specyficznych kombinacjigdzenie obrazéw z tekstemgckenie
dzwicku z obrazami, tycie multimediow®, format strony wspétpracagy
z naturalnymi ruchami gatki ocznej), interakcje ateriatami dydaktycznymi
przyciggajgcymi uwag (gry, quizy, testy oraz wykonywanie operacji przy-
korzystaniu klawiatury i myszki), interakcje ¢dizy studentami a nauczycielem
(chat rooms, panele dyskusyjne, e-mail itp.), &mmia zwrotne (w celu usu-
nigcia nieporozumig, wyjasnienia trudnych zagadnigodpowiedzi na nurtg}
ce studentéw problemy, stymulowanie wydimiauczcych s¢ w celu lepszej
percepcji przekazywanych #@)%. Korzystanie z programéw multimedialnych
jest jednym z przejawdéw nowoczesnego nauczanianiemgtpliwg zalet jest
mozliwos¢ zaktywizowania procesow riipwych u uczniow (studentéw). Pro-
gram multimedialny oddziatuje na niemal wszystkan&ly przyswajania in-
formacji — wzrokowy, stuchowy i werbalny. R&i przekazowi multimedial-
nemu o blisko 50% wzrasta skutec&hoauczania, o okoto 60% zylisza s¢
rozumienie tematu i tempo uczenia,sa zakres przyswojonej wiedzy wzrasta
0 25-30%". Efektywnd¢ ksztatcenia zwiksza s¢, gdy zostam spetnione czte-
ry czynniki: indywidualizacja nauczania; sptenie komunikacyjne mdzy
stronami procesu nauczania; aktywny udziat uczZestmv caloksztatcie na-
uczania; oddziatywanie na wiele zmystéw uczestni&oOwnym sposobem,
w jaki zdalne nauczanie e przyczynt sie do zwekszania nabywania wie-
dzy, jest zwgkszenie dospu do materiatoiy.

Funkcjonujcy powszechnie model edukacji przyzwyczaja do uiezsi ,na
wszelki wypadek”. Jest ono mato efektywne, gaglobywana wiedza rzadko
jest w petni wykorzystana. Osoby szkolone, wigde tym, nie angalja Sic
w naule, co jeszcze pogarsza jakgrocesu dydaktycznego. E-learning propo-
nuje zastpienie szkolenia ,na wszelki wypadekusgt in cas¢ modelem szko-
len, ktére: g dostosowane do potrzeb osoby szkolopegt(for m@; s3 organi-
zowane wowczas, kiedy potrzebnej(st in timg; ucz w stopniu wystarcza-

17 7. Kramek, T. SutkowskiStan i meliwosci rozwoju e-learningu w ksztatceniu ustawicznyBEdukacja
Ustawiczna Dorostych” 2004, nr 2, s. 70-71.

83, JuszczykEdukacja na odlegh ..., dz. cyt., s. 119.

¥ Hipermedia lub multimedia térodki techniczne, ktérych podstavest komputer w sieci, z oprogramowa-
niem, podiczony do innych mediéw, jak monitor, magnetowidivatzacz ptyt kompaktowych, skaner, drukar-
ka, mikrofon, co pozwala na dowolne wykorzystywanigczenie rénych pod wzgidem kodu tekstow, ich
przetwarzanie, tworzenie i rozprzestrzenianie Zzagumictwem Internetu” (J. Gajdiledia w edukaciji.,.dz. cyt.,
s. 21).

'3, JuszczykEdukacja na odleghe..., dz. cyt., s. 136-137.

2 N. HatalskaMultimedia w nauczaniu przedmiotowyyNowa Szkota” 2002, nr 5, s. 53.

2 A, Baraska,Koszty zdalnej edukacii, dz. cyt., s. 72.
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jacym (ust enough Postulatyjust for me just in timeorazjust enough(3J)
silnie wplywaj na przebieg szkobe polepszajc ich jakaé i efektywna¢®,
Prawdziwe zalety e-learningu tkyviw innowacyjnym podégiu do procesu
nauczania i uczeniagsi

Ksztatcenie w ramach koncepcji ,.blended learnirtgiv{ nauczanie mieszane
lub komplementarne) nate do czsto stosowanych metod wspierania szkole
e-learningowych. Idea blended learning polega nkonaystaniu kilku metod
nauczania. Szkgty mieszaj wyktad z warsztatamgwiczenia z odgrywaniem
rol, gry przeplataj chwilami refleksji. Obecnie najbardziej efektywnypolg-
czeniem wydaje siby¢ zestawienie technik e-learningu ze szkoleniemytrad
cyjnym. W nauczaniu mieszanym pma wykorzystd wiele mechanizméw
nauczania zdalnego. Mggto by: kursy e-learningowe; zdalnéwiczenia
i testy; mechanizmy komunikacji na odlegiqfora dyskusyjne, komunikacja
e-mailowa); mechanizmy synchronicznego nauczaniadtegta¢ (zdalne pre-
zentacje PowerPoint, wirtualne seminaria); symelagiy. M. Hyla podkréda,
ze: ,Istolg nauczania mieszanego nie jest po prostycgehie régnych form
szkoleniowych, ale taki ich dobér, ktéry wzmacnfakéywnas¢ procesu szko-
leniowego™®. Wyréznia sk trzy podstawowe cele podejmowania nauczania
komplementarnego, ktére odpowiaggptencjalnym korziciom dla uczestni-
kow procesu ksztalcenia. W przypadku studegtt sniedzy innymi: persona-
lizacja uczenia gj utatwienie dosfpu dozrodet wiedzy, racjonalizacja zarz
dzania czasem nauki, mivos¢ uczenia s w miejscu zamieszkania. W przy-
padku nauczyciela akademickiego — optymalizacjangMania czasu pracy,
a take podwyszenie poziomu kwalifikacji zawodowych. W przypadkerel-
ni — racjonalizacja wykorzystania pomiesateinfrastruktury laboratoryjnej
oraz uatrakcyjnienie i poszerzenie oferty edukagj§in

W budowaniu systemOw nauczania i uczengansréznych instytucjach eduka-
cyjnych i pozaedukacyjnych raviecie coraz cétniej 3 uzywane formy mobil-
ne, jako medium poedniczce wykorzystujce telefong komorkowy i palmto-
py. Jest to m-learning, czyli mobilne wsparcie &k&nia zdalnego. Mna za-
obserwowa dwa modele wdr@niowe: 1) m-learning jako forma pracy korzy-
stapca z technologii distance learning, ale w gltdbwnégrae rozwijajca Se
w oparciu o specjalistyczne nadzia komunikacji; 2) skladowa kompleksowego
modelu nauczania blended learning — nauczanieosi@tje wzbogacone o formy
e-learningowe, ktore wykorzystufakze technologie mobilne. Drugi model wy-
korzystywany jest afiniej, szczegdlnie w instytucjach edukacyjnych jimaga-
cych sk popularyzagj kultury?®. M-learning jest nowym rozwzaniem dydak-
tycznym, ktére pozwala unowoGré i urozmaicé proces nauczania poprzez
wzbogacenie go o formy atrakcyjne dla mtodego perkial

Mozna zatem wyszczegothitrzy generacje edukacji zdalnej: - piergsz
w ktorej koncepcje nauczania na odlégtdotyczytly jednokierunkowego prze-
kazu tréci od nauczyciela do ucznia; - dgjgv ktorej zachodzi dwustronna

%M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, dz. cyt., s. 32.

* Tamve, s. 257.

* Tanve, s. 251-253.

% 3. Bednarek, E. Lubin&sztalcenie na odlegfé...,dz. cyt., s. 200-201.
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wymiana informacji na torze nauczyciel-uaze trzecy, w ktorej wzajemna
komunikacja uczniéw i nauczycieli zachodzi w czasalnym (na bizco)

i w wirtualnej, czyli sztucznej rzeczywisii®’. W kazdym przypadku wznym
elementem procesu ksztatcenia jest motywacja. Matywstanowi nie tylko
potrzeba uzyskania nowych kompetencji, aledakykorzystanie wielu intere-
sujgcych dla uczcego s¢ elementdédw procesu uczenig:siréznicowanych
form informacji, angaujagcych metod i stylow nauczania, interakcjeeday
uczestnikami kursu, wspotzawodnictwo, otwarta dagni ewaluacja dydak-
tyczna wytworow dziatania zarbwno przez samychaogzh se, jak i przez
nauczyciel®. Ksztaicenie na odlegié stanowi dla kadego zainteresowanego
duze wyzwanie. Musi on podejmowanaule z wtasnej woli. Jednocgeie po-
winien by systematyczny i konsekwentny w analizowaniu stwdioych tre-
sci. Takze samodzielni, stanowcz&t i aktywnas¢ w zakresie komunikowania
sie z innymi wptywaj na efektywné¢ ksztatcenia.

Nauczanie na odlegié w poréwnaniu z tradycyjnymi formami ksztalcenia
ma wiele zalet, ale tak wiele waé’. Do zalet nauczania na odlegimaleyy
migdzy innymi: globalny wymiar nauczania; bardzo skate, efektywna
i szybka forma nauczania; szybki zwrot poniesiongaktadow i due zyski.
Proces ksztalcenia na odlegtgest dostosowany do mlowvosci i potrzeb stu-
denta. Studenci magprganizowa sobie studia tak, by pogodzwe obowiz-
ki spoteczne i zawodowe. Zadehauczania na odledio jest petna indywidu-
alizacja procesu nauczania poprzez wykorzystanjiepszego czasu do nauki
oraz dostosowanie szybda uczenia s do wkasnych maiwosci. Mozliwosé
nauki w r@&nych miejscach, nie wyptzapc miejsca pracy. Mdiwos¢ wyboru
wyktadowcy i porownania tmych wyktadowcéw. Zmniejszenie kosztow do-
jazdu, zakwaterowania, oszdnas¢ czasu itp., dogp do ré&nych zrédet in-
formacji, maliwos¢ prowadzenia dialogu wdaiwie z kadym wytkownikiem
sieci w celu wymiany pogtlow i informacji. Stworzenie szans ustawicznego
ksztatcenia prawie dla wszystkich. Ustizvienie zdobywania wyksztatcenia
osobom niepetnosprawnym, ktére mogczy sie i studiow& w domu, nie
tragc dostpu do tych samychrédet wiedzy, co ich sprawni kalanki i kole-
dzy. Umaliwienie zdobywania wyksztatcenia kobietom, ktomesto z powo-
du koniecznéci wychowywania dzieci i opieki nad rodziisg w znacznie gor-
szej sytuacji m mezczyzni. Jest szansdla nauczycieli z dodkéw oddalonych
od wielkich miast, pozwala na poznanie nowycBdirenawgzanie kontaktow
i wymiarge doswiadczél. Moze to by forma alternatywna dla tych grup
uczniéw, ktorzy wymagaj indywidualnego toku nauki. Pokonywanie barier
narzuconych podggiem konserwatywnym wyrabia samodyscyplinsamo-
dzielng¢ oraz ksztattuje indywidualdé i zmyst organizacyjny studiagych.
Wady i ograniczenia w procesie nauczania na odiégio: czasochtonrié
analizy multimedialnych materiatow dydaktycznychaorform komunikacji

27 3. BednarekMultimedia w ksztatceniu, dz. cyt., s. 215.

83, JuszczykEdukacja na odlegh#..., dz. cyt., s. 137.

2 Por. P. @arski,Nauczanie na odlegfé. ,Ergo” 2004, nr 6, s. 5; T. Pietrulewickauczanie na odlegf6...,
dz. cyt., s. 96; M. HylaPrzewodnik po e-learningu, dz. cyt., s. 26; B. Bednarek-Michalsl&earning dla szkét
i bibliotek.,,Wszystko dla Szkoty” 2005, nr 4, s. 2.
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z innymi studentami i nauczycielem, zémas¢ organizacji procesu ksztatcenia:
praca w grupie, tworzenie spoteczaiouczcych sg, korzystanie z ustug elek-
tronicznego dziekanatu i biblioteki cyfrowej, segga od grupy i nauczyciela
ograniczajca wizi spoteczne, koniczgé nieustannego stymulowania moty-
wacji i wytrwatasci— samotné¢ w sieci ma negatywne konsekwencje socjaliza-
cyjne, intensywn& kurséw doskonalenia zawodowego on-linezeoozpra-
sz& grupy zawodowe, nienioos¢ uczenia wszystkich téei oraz uczestnicze-
nia w zagciach czynnéciowych, np. laboratoryjnych, projektowych. Koniecz
nos¢ posiadania zrhicowanego i drogiego spitzi: magnetofonu, telewizora,
magnetowidu, faksu oraz komputera podbnego do Internetu, brak ungiej
nosci postugiwania si komputerami i wykorzystania sieci, rozprageaj Wwyt-
kownika cechy Internetu (mnostwo ciekawych, niekomnie zwizanych
z edukagj informaciji), brak atmosfery dopingigej do nauki charakterystycz-
nej dla szkoty lub grupy, konieczfioposiadania predyspozycji do samoksztat-
cenia, doksztatcania i doskonalenia oraz samokibnid rozwijajacym sk
nauczaniu na odlegié pojawiap sie rowniez inne zjawiska dotyegce pedago-
giki: metodologia nie nagta za technologi a wykorzystanie takich form kon-
taktu w nauczaniu, jak: e-mail, forum dyskusyjnieat; wyktady i konferencje
wideo wymagaj nowego spojrzenia na stosowanie regut pedagogitzny
Wspotczesna uczelnia wsza poszukuje wet nowych, alternatywnych i wyso-
ko efektywnych form ksztalcenia czionkdéw rozwisggo s spoteczéstwa in-
formacyjnego. Ucty se mogy pracowa, bedac rozproszeni po catyrfwiecie
i bez przeszkdéd komunikowssie z wirtualry spotecznécia. Akademickie pro-
gramy ksztatcenia nie musjuz by¢ opracowywane jedynie przez pojedyncze
instytucje, ale mag zosta skonstruowane przez organizacje praaeijw Sieci,
takie jak: wirtualne uniwersytety lub wirtualne veyaly*°. Przykladem mize by
Polski Uniwersytet Wirtualmy} (PUW), ktéry jest wspolnym przedsizicciem
Wyzsze] Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi iinersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie. PUW prowadzi studieaz kursy uzupetigge
przez Internet, wspomagajszkolenia i wyklady tradycyjne oraz promuje nowo-
czesne metody ksztalcenia. Pierwsze studia onziostaty uruchomione przez
Wyzsz Szkok Humanistyczno-Ekonomiczrw todzi w padzierniku 2002 r. na
dwdch kierunkach: zagdzanie i marketing oraz informatyka. Rokzpigj rozpo-
czely sie zagcia na naspnych dwoch kierunkach: politologii oraz gighiarstwie.
W lipcu 2005 r. pierwsi absolwenci studiow na matiie PUW odebrali dyplomy.
W pazdzierniku 2007 r. na platformie PUW studiowata pk. 1450 studentéw,
w tym ponad 350 z zagranicy —ek$za¢ z krajow europejskich, ale tak m.in.
ze Stanow Zjednoczonych, Korei Potudniowej, Australaponii. Od pocztku
istnienia PUW ponad 4500 osG6b wwi udziat w co najmniej jednym kursie on-
line. W bibliotece PUW dospnych jest ok. 300 kurséw e-learningowy8ho-
dowiskiem nauki, miejscem spotka wspolnej pracy jest platforma zdalnego
nauczania R5 Generation. Platforma edukacyjnazlima prowadzcemu kontro-
le pracy studenta. Na tej podstawie wystawiana j@gbwiednia ocena koowa,

3. JuszczykEdukacja na odlegh ..., dz. cyt., s. 118.
31 http://www.puw.pl/ (17.11.2008).
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na kton wplywa zarébwno wartd merytoryczna zrealizowanych zadgak i ak-
tywnaos¢ studentéw na forum dyskusyjnym. Iuznaczenie w nauce na studiach w
PUW ma umigjtnos¢ pracy w grupie oraz komunikowanig @ innymi w celu
wymiany pomystow i déwiadczeé. Dziatalng¢é PUW jest coraz bardziej znana ze
wzgledu na wspotprac z innymi uczelniami i instytucjami. gSto: Uniwersytet
Warszawski i COME UW, Uniwersytet Jagigiki, Uniwersytet Warntisko-
Mazurski oraz Europejskie Kolegium Polskich i Ukskich Uniwersytetow?.
Studia on-line prowadzone przez Y8 Szkok Humanistyczno-Ekonomiczn
w todzi na platformie Polskiego Uniwersytetu Wittuego 8 w chwili obecnej
najwickszym akademickim projektem e-learningowym w Poldgeicki duzej
aktywnaci i pracy studentoéw/uczestnikow, starannemu prioyganiu materialow
dydaktycznych i instrukcji do nich, a tak dzeki mozliwosci wykorzystywania
technologii w procesie nauczania, e-learning praaag w PUW jest efektywny,
a dyplom ukdéczenia studiow lub certyfikat uczestnictwa w kunsigiczym nie
ustpuje tradycyjnym odpowiednikom. Co ¢gej, jego posiadacz umie sprawnie
postugiwa sie nowoczesnymi naggdziami informatycznymi i wie, jak skutecznie
korzysta z technologii informacyjnych.

Podejmujc dziatania, ktérych celem jest upowszechnieniekadijiu na odle-
gtos¢, nalezy mie¢ swiadoma¢ licznych wyzwa i ograniczé ekonomicznych
(zakup spretu i urzadzen), organizacyjnych (nowe instytucje), prawnych {for
malnych — MEN i prawa autorskie), kadrowych i teickanych (infrastruktura).
Wazna jest take potrzeba doskonalenia kwalifikacji pedagogicznyatydak-
tycznych, zwtaszcza metodycznych w zakresie stos@mwvaediow”. Ograni-
czenia stosowania e-learningu w edukacji tkiez w sferze osobowstiowej,
zaréwno uczniow, jak i nauczyci&li

Swiat organizaciji, w tym szkoty, uczelni ulegagym zmianom. Za kilkana-
scie lat udane funkcjonowanie w spotesgivie bez umiejtnosci zdobywania
wiedzy z wykorzystaniem nowoczesnej technologd4ie niezwykle utrudnio-
ne albo we¢cz niemaliwe. Szkolnictwo staje wt przed konieczrigia przygo-
towania ucznia daycia i pracy w catkowicie zmienionych warunkachzét
tym samo musi zaplanowaswop przysziéé®®. Szkola, ktora édzie dziatd
w przyszigci, bedzie funkcjonowé w zupetnie innych warunkachznobecnie.
Zmiany te § powodowane rozwojem technologii informatycznycktot
szkot, uczelni staje sizaradzanie informag, w tym zaradzanie wieda.
Dzieki technologii informatycznej, &cislej — sieciom komputerowym, dziata-
my w cyberprzestrzeni, gdzie proces podejmowan@aje jak i czas przesy-
lania informacji jest bardzo krétki. Pojawi& synek elektroniczny, organizacje
wirtualne®. Wirtualna szkota jest nowym typem organizacjstjerganizacy
przyszigci, ktéra powstaje dzki rozwojowi technologii informacyjnej i funk-
cjonowaniu globalnych sieci informatycznych.

%2 A. Wiech, Ksztalcenie na odlegié w Polscecz. 2.,Nowa Edukacja Zawodowa” 2004, nr 2, s. 16.

% J. BednarekMultimedia w ksztatceniu, dz. cyt., s. 234.

34 7. Wolk, E-learning jako komponent elastycznego uktadu ksai@ ustawicznegqEdukacja Ustawiczna
Dorostych” 2007, nr 2, s. 77.

% A. Baraiska,Koszty zdalnej edukacii, dz. cyt., s. 68.

% T. PietrulewiczNauczanie na odlegé..., dz. cyt., s. 94.
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Nauczanie na odlegi6, przede wszystkim za grednictwem Internetu, stano-
wi bardzo atrakcyjp alternatyve dla nauczania tradycyjnego. Usizvia naulke
na wysokim poziomie, dagtna w dowolnym miejscu i o0 dowolnym czasie. Po-
zwala zdobywa wiedz wykorzystujc media, wyrownywaszanse edukacyjne,
a czsto izyciowe. Wzbogaca dagi zainteresowanych do edukacji. Nauczanie
na odlegté¢ pozwala: - przygotowadorostych, niepetnosprawnych, bezrobot-
nych dozycia i pracy w spoteczstwie informacyjnym; - zmniejszaswoist
luke pomigdzy tymi, ktérzy maj dostp do wiedzy (informaciji) i tymi, ktérzy
tego dosipu nie mag; - wypetni& swoisty luke pomiedzy tradycyjnym, klasycz-
nym systemem i procesem ksztalcenia a najnowsagmowacyjnymi przykia-
dami zastosowania technologii informacyjnych, coskateczniej realizagych
wiele zada edukacji spotecznej, socjalizacji i doskonalerstawicznego; - za-
pewni ksztatcenie i doskonalenie zawodowe, adakdobywanie nowych kom-
petencji przez biznesmenéw, politykow, intelektstalv i dziennikarzy/. Na-
uczanie na odlegio dla wielu oséb jest wyfkowsa szang i jednoczénie wy-
zwaniem. To znakomita oferta dla wszystkich pospidyech wiedzy dospnej
Wszedzie i zawsze”. Nauczanie na odlegtonaze by stosowane jako kom-
plementarne wobec tradycyjnego nauczania, jakal@ag program szkolenio-
wy lub jako metoda aktualizacji wiedzy. Niskie kbsznazliwos$é optymalnego
zarzdzania czasem przeznaczonym na samoksztatcenigiggrae ksztatcenie
na odlegté¢ jest atrakcyjne | mae st sic wartagsciowym narzdziem uzupetnia-
jacym i wspierajcym edukagj na wszystkich poziomach.
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Summary
Distance education and labour market

Modern education must prepare a man for livinghie developing society of knowledge
and ajust the system of education to the requirésnafnthe labour market. Rapid develop-
ment and popularization of information technologiasse New opportunities in education.
Their specific manifestation is distance educatlbis a metod of conducting an education-
al process in the conditions where teachers amsta are apart, not in the same place.

Distance education, especially via the Internes, Vv@ry attractive alternative to tradition-
al education. It enables learning at a high leaehilable at any place and time. It levels
educational and existentional chances. It enrichesaccess of the interested people to
education. Distance education allows to prepardtgdine disabled and the unemployed
for living and working in an informative societyhdt is an excellent offer for all seeking
knowledge ,everywhere and always”. Distance edocathay be used as complementary
to traditional education, as independent educatiera method of revision of knowledge



