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Streszczenie

Model spolegliwego opiekuna i wychowawcy w Swietle zawodowych kompetencji sqdowych kurato-
row spotecznych

Nasilajaca si¢ w ostatnich latach w Polsce przestgpczo$¢ przybiera coraz bardziej ztozona forme
i budzi szeroki niepokdj spoteczny. Ponoszenie wysokich kosztow przy niktych efektach resocjaliza-
¢ji w warunkach zamknigtych powoduje sigganie do alternatywnych rozwigzan w zakresie izolacji
wieziennej, tj. obejmowania sprawcow przestepstw $rodkiem probacyjnym wykonywanym w $rodo-
wisku otwartym, ktory nazywany jest kuratela sadowa. Obecnie zajmuje on roéwnorzgdnie miejsce
wsrdd innych $rodkow stosowanych przez prawo karne.

Resocjalizacyjne oddzialywanie na sprawcow przestepstw urasta do rangi spraw pierwszoplano-
wych. Jednak w literaturze przedmiotu brakuje opracowan charakteryzujacych srodowisko kuratoréw
spotecznych. Najcze$ciej natrafic w niej mozna na tematy dotyczace zadan i podstaw prawnych za-
wodowej kurateli sadowej. Dlatego celem niniejszego opracowania byto poznanie kompetencji zawo-
dowych kuratoréw spolecznych, ktore to mogg mie¢ wptyw na efektywnosci prowadzonych przez
nich dozorow.

Podjgto probg omowiono miejsca i roli spotecznego kuratora sadowego w systemie resocjalizacji
i profilaktyki, a takze funkcji, jaka odgrywa kuratela w komplementarnym wsparciu spotecznym.
Przedstawiono takze kuratora jako wychowawce i opiekuna oraz wskazano na cechy osobowosci,
ktore powinny charakteryzowa¢ model spolegliwego kuratora. Na koniec ukazano przeglad badan
wiasnych.
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Summary

Model of a trustworthy guardian and tutor in the light of professional competences of court-
appointed social workers

Growing delinquency in Poland in recent years has become more and more complex and provokes
large social anxiety. Bearing the high costs of ineffective social rehabilitation in restricted conditions
leads to the application of alternative solutions in respect of prison isolation, namely subjecting the
perpetrators to a probation measure exercised at large, the so-called guardianship. It has now an equal
position among other measures applied by the penal law. Rehabilitation influence on perpetrators
becomes one of the priority issues. However the literature on this subject does not include studies
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describing the environment of social workers. The most frequent issues concern the tasks and legal
bases of professional guardianship. Therefore the purpose of this work was to explore the compe-
tences of expert social workers which might influence the effectiveness of supervision performed by
them.

An attempt was made to discuss the place and the role a court-appointed social worker in the sys-
tem of social rehabilitation and prophylaxis, as well as the function of guardianship in the comple-
mentary social support. The social worker has been presented as a tutor and guardian, and personal
features of a model trustworthy guardian have been indicated. Finally, a review of own studies has
been provided.

Wprowadzenie

Zycie w spoteczefistwie wymaga od kazdego cztowieka przestrzegania i po-
szanowana obowigzujagcych w nim norm prawnych. Naruszenie praw, moral-
nych, spotecznych czy jakichkolwiek innych skutkuje zastosowaniem odpo-
wiedniego $rodka karnego, poczawszy od najtagodniejszego do kary pozbawie-
nia wolno$ci wigcznie.

Wspolcezesne tendencje poszukujace skutecznej metody zapobiegania i zwal-
czania zjawiska przestepczosci akcentuja alternatywny dla izolacji wigziennej
srodek i sposob postgpowania. Takim $rodkiem opartym na elementach wolno-
sciowych jest wyspecjalizowany organ wtadzy publicznej, ktorym jest instytu-
cja kurateli sadowej. Skupia ona wokoét siebie bardzo zr6znicowane grono lu-
dzi, co jest wynikiem przyjetego obecnie modelu kurateli, ktéry poza kuratora-
mi zawodowymi w znacznym stopniu opiera si¢ na pracy kuratoréw spolecz-
nych. Dlatego szczegdlnie wazne i istotne staje si¢ to, aby funkcje kuratoréw
spotecznych petnily osoby kompetentne z wysokimi kwalifikacjami przydat-
nymi w pracy resocjalizacyjnej.

Jak twierdzit niezyjacy juz Stanistaw Sliwinski, ,,nie mozna z cala stanow-
czo$cig wylaczy¢ mozliwos$ci poprawy przestepcow, ale tez nie mozna wyklu-
czyé istnienia przestepcow niepoprawnych czy osob trudnych do poprawy™.
W naukach pedagogicznych wychowanie rozpatrywanie jest jako proces inte-
rakcji personalnej pomiedzy wychowawca a wychowankiem oraz sprzezenie
zwrotne, jakie miedzy nimi zachodzi. Taki proces mozna nazwa¢ budowaniem
zaufania migdzy ludzmi, ktérego nie mozna zadeklarowac i ktorego nie mozna
wprowadzi¢ poprzez zmiany organizacyjne. Rodzi si¢ ono w toku dtugotrwate-
go, zmudnego oddzialywania na codzienne sprawy, podczas ktorych ludzie si¢
wzajemnie poznaja i sprawdzaja oraz oceniaja’.

Wspolczesny model kurateli

Wspotczesny model kurateli opiera sie na wiedzy i fachowos$ci akcentowanej
przy tym okazywaniem szacunku dla oddanej pod dozor osoby oraz na zasa-

YA. Barczyk, P. P. Barczyk, Wybrane zagadnienia historii resocjalizacji, Impuls, Krakow 1999, s. 27.

2 A. Lipski, Koncepcja organizacji uczqcej sie w kontekscie edukacji i gospodarki. [W:] Status prawno-
-organizacyjny i pedagogiczny szkolnych nierasowych srodowisk wychowawczych, red. A. Barczyk, P. P. Barczyk,
GWSP, Mystowice 2008, s. 24.
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dach humanitaryzmu i egalitaryzmu®. Natomiast dzialalno$¢ kuratoréw to po-
wtorna socjalizacja, $wiadomy i celowy proces bezposredniego lub posredniego
oddziatywania na jednostkg, ktéra objgta jest aspektem wychowawczo-
-resocjalizacyjnym, diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym.

Wymierny efekt kuratorskiej dziatalnosci probacyjnej zalezy od wielu czyn-
nikéw. Jednym z nich jest opracowanie trafnej diagnozy przypadku, czyli roz-
poznania zrodita destruktywnych zachowan podopiecznego i przyczyny jego
wykolejenia — tzw. pasywa, oraz rozpoznania czynnikow, na ktorych kurator
bedzie mogt oprze¢ swoj proces resocjalizacji podopiecznego — czyli aktywa.

W zwiagzku z tym, ze w praktyce najczesciej nigdy nie mamy do czynienia
Ztzw. ,.czysta” postacia zaburzen w zachowaniu podopiecznego, okreslenie
przyczyn ich zaistnienia wymaga interdyscyplinarnego podejscia, a takze prze-
analizowania catego zebranego materialu osobopoznawczego pod wzgledem
wyodrgbnienia w nim czynnikéw biopsychicznych, tkwigcych w organizmie
jednostki, oraz czynnikow socjokulturowych powiazanych z jej srodowiskiem.
Tak wigc, resocjalizacja w dziatalno$ci kuratorow jest procesem zroéznicowa-
nym, zaréwno pod wzgledem szczegotowych zadan, jak i sposobu postepowa-
nia naprawczo-socjalizujacego”.

Wedhig rekomendowanych zalecen oddzialywanie kuratora na skazanych
powinno by¢ realizowane przede wszystkim metodg zindywidualizowang okre-
$lang nazwa case work. Termin ten wprowadzony zostal do literatury przed-
miotu przez M. Richmond, a w Polsce zastosowany zostat w pracy wychowaw-
czej juz w okresie migdzywojennym przez Heleng Radlinskg i oznacza prace na
rzecz jednostki i jej rodziny®. W oparciu o t¢ metode uznaje sie, ze wazna jest
akceptacja podopiecznego, a sam sposob prowadzenia indywidualnego przy-
padku przez kuratora nie zalezy bynajmniej od czynu, jaki skazany popehit,
lecz od aktualnych jego problemoéw i potrzeb. Nalezy jednak pamigtac i by¢
swiadomym, Ze zaspokojenie potrzeb pierwszego rzedu przez podopiecznego,
czyli biologicznych, pozwala dopiero na realizacje potrzeb wyzszego rzedu,
czyli psychicznych i spotecznych. Jesli wiec dozorowany jest osoba bezrobot-
na, borykajaca sie z problemami finansowymi i ma niezaspokojona potrzebe
bezpieczenstwa, na dalszy plan zostana u niego odsuniete potrzeby poznawcze
czy samorealizacji i trudno bedzie zacheci¢ go do efektywnej pracy nad zmiang
wlasnego zachowania oraz samorozwoju®.

W kazdej sytuacji, ktora polega na niesieniu pomocy drugiej osobie w bezpo-
sredniej relacji migdzyludzkiej czynnik osobowosciowy odgrywa znaczaca
rolg. Czlowiek w swej naturze jest istota jedyna i niepowtarzalng. Dlatego zin-
dywidualizowana pomoc i wsparcie dostosowane do typu osobowosci wycho-
wanka, jak rdwniez odpowiednie metody postepowania resocjalizacyjnego do-

3Z. Ostrihanska, A. Greczuszkin, Praca z indywidualnym przypadkiem w nadzorze rodzinnego kurato-
ra sqgdowego, Norbertinum, Lublin 2000, s. 9.

4P. P. Barczyk, Zadania zatozone dziatalnosci kuratora sqgdowego a uwarunkowania ich realizacji jako
przestanka aktywizacji form profilaktyki spolecznej. [W:] Wielowymiarowosé¢ aktywnosci i aktywizacji, red.
S. Guz, T. Sokotowska-Dzioba, A. Pielecki, Warszawa 2008, s. 216 i in.

®D. Lalak, Teoretyczny i praktyczny sens metody indywidualnych przypadkéw. [W:] T. Pilch, I. Leparczyk,
Pedagogika spoteczna, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1995, s. 75.

5 M. Konopczynski, Tworcza resocjalizacja, MEN, Warszawa 1996, s. 48.
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brane do jego psychiki to przestanki, ktore powinny wyznacza¢ kierunki pracy
profesjonalnie przygotowanego spotecznego kuratora sadowego.

W trakcie oddziatywania resocjalizacyjnego, jak i profilaktycznego kurator
moze udziela¢ podopiecznemu wsparcia:

— informacyjnego — w catej resocjalizacji skazanego kurator udziela istotnych
uwag dotyczacych kary pozbawienia wolnosci, warunkéw pomyslnego jej
ukonczenia, konsekwencji ewentualnego naruszenia norm prawnych. Dostarcza
réwniez wiedzy, ktora sprzyja lepszemu zrozumieniu sytuacji i potozenia pod-
opiecznegqo;

— emocjonalnego — polegajacego na wzmacnianiu i podtrzymywaniu pozy-
tywnego nastawienia podopiecznego. Nalezy zaznaczy¢, ze nie zawsze jednak
dochodzi do tego rodzaju pomocy podczas oddziatywania resocjalizacyjnego
przez kuratora, poniewaz dozorowany moze nie oczekiwac takiej pomocy lub
kurator moze nie by¢ gotow tego wsparcia udzielic;

— rzeczowego — kierowanie podopiecznych do instytucji udzielajacych pomo-
cy w zakresie $wiadczen materialnych;

— instrumentalnego — ktory jest rodzajem instruktazu dotyczacego pozada-
nych w toku probacji sposobow postepowania. Polega on rowniez na modelo-
waniu odpowiednich zachowan zaradczych’.

Nalezy zwroci¢ jednak uwage, ze na udzielana pomoc i skonkretyzowane
wczesniej problemy podopieczny moze reagowac, stosujac rézne mechanizmy
obronne, np. regresje, i dazy¢ do wykorzystania udzielonego mu wsparcia dla
zabezpieczenia wtasnych potrzeb, jednoczesnie probujac uniknaé realizacji
stawianych wobec niego wymagan czy obowigzkow.

Zdarza sig, ze czasami dozorowany zaprzecza roOwniez istnieniu problemow,
nie przyjmujac w ogole do wiadomosci, ze wystepuja jakiekolwiek trudnosci
zwigzane z przystosowaniem go do warunkoéw wolnosciowych®,

Dlatego w trakcie wsparcia, jakiego udziela skazanemu kurator, powinien on
dazy¢ przede wszystkim do podniesienia stopnia motywacji dozorowanego
i uswiadomi¢ mu, ze oczekuje si¢ od niego postepowania zgodnego z normami
spotecznymi, a takze uznania spotecznej hierarchii wartosci. Ponadto powinien
pobudzi¢ w nim aktywnos¢, aby chcial sam uczestniczy¢ w rozwigzywaniu
wiasnych niepowodzen zyciowych, rzutujacych na sfere jego postawy?”.

Poza posiadang wiedzg i umiejetnosciami kurator, aby osiagna¢ zamierzone
cele, powinien sta¢ si¢ dla podopiecznego i jego rodziny osoba socjalizujgco
znaczaca, ktora odznacza si¢ taktem i dyskrecjg. Dozorowany musi mie¢ $wia-
domos¢, ze kuratora moze obdarzy¢ zaufaniem oraz poczucie, ze W jego osobie
ma Swojego sprzymierzenca.

Z kolei kurator nie moze zapomina¢, ze kontakt miedzy podopiecznym a nim
ma charakter asymetryczny, gdyz o takiej zalezno$ci zadecydowat sad i powi-
nien mie¢ przede wszystkim znaczenie zawodowe, a rozwigzywanie konfliktow
bez porazek powinno by¢ wynikiem wysokiej motywacji kazdej ze stron. Do-

"K. Malinska, ,,Nowiny Psychologiczne” 2004, nr 4, s. 90.
8 A. Batandynowicz, Probacja. System sprawiedliwego karania. Kodeks, Warszawa 2002, s. 227.
9 Tamze, s. 275.
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brze przygotowany merytorycznie kurator nie bg¢dzie wiec tworzyt sytuacji
konfliktowych, ale gdy sie pojawia, nie bedzie tez ich unikat®®. Trzeba jednak
zaznaczy¢, iz wypracowanie wzajemnego zaufania pomi¢dzy kuratorem a pod-
opiecznym i stworzenie w jego obrebie wspolnej ptaszczyzny migdzypodmio-
towej z jasno okre§lonymi regutami dziatania nie jest sprawg tatwa.

Do istotnych przeszkéd w budowaniu trwatych i autentycznych wiezi mozna
zaliczy¢ przede wszystkim powszechnie panujgca nieche¢ osob bedacych
w trudnej sytuacji zyciowej do pomocy zinstytucjonalizowanej: policji, osrod-
kéw pomocy i placowek opiekunczych, sadu, jak rowniez kuratora bedacego
jego reprezentantem. Chlodny i zdystansowany stosunek skazanych do otocze-
nia spotecznego wyzwalaja tez stereotypy stygmatyzujace, etykietujace oraz
marginalizujace ludzi bedacych w konflikcie z prawemll.

Pracujac z osobami, ktore naruszyty normy prawne, tatwo jest z pozycji kura-
tora wyznacza¢ im cele resocjalizacyjne. Wyznaczone cele, ktore z zatozenia sg
dobre dla istoty dozoru, wcale nie musza by¢ zgodne z oczekiwaniami i plana-
mi zyciowymi probanta. I tak np. jezeli dziatania kontrolne kuratora zdominuja
oferowang przez niego pomoc i wsparcie, to osoba dozorowana z reguty bedzie
dazyta do uchylania si¢ spod kontroli kuratora'®>. Nadto nadmierne forsowanie
przez kuratora swoich planéw resocjalizacyjnych moze prowadzi¢ do oporu
i ostabienia relacji z osobg dozorowang. Przy zastosowaniu schematycznej,
nakazowej strategii postepowania zachodzi duze prawdopodobienstwo, ze uzy-
skane pozytywne efekty w czasie trwania okresu proby przerodza si¢ w forme
wyuczonej bezradnosci lub po zakonczeniu dozoru beda tylko pozornym wpi-
sem w aktach sagdowych.

Zatem w realizacji celow i zadan wychowawczych powstate trudnosci po-
winny by¢ realizowane stopniowo, aby skazany nie zniechgcit si¢ nieudanymi
probami. Dlatego w procesie resocjalizacji bardzo wazne staje si¢ uwzglednie-
nie przez kuratora pozytywnych cech jednostki i jej mozliwosci rozwojowych,
co stanowi istotny czynnik motywujacy dozorowanego do pozytywnych zmian.
Roéwniez efektywng strategiag powinno by¢ dawanie podopiecznym mozliwosci
wyboru w ustalaniu ich wlasnych priorytetow zyciowych, a nastepnie wspolne
wynegocjowanie maksymalnie zgodnego stanowiska.

W procesie probacyjnym nalezy nieustannie korygowa¢ zachowania pod-
opiecznych w taki sposob, aby to oni sami chcieli samodzielnie kierowa¢ wia-
snym zyciem i dokonywaé wiasciwych wyborow™. Jezeli w tym pozadanym
kierunku ewaluujg zmiany, to jest to niewatpliwie dobry moment, w kto-
rym nalezaloby zmniejszy¢ intensywno$¢  oddziatywania  kontrolno-
-wychowawczego, a zwigkszy¢ swobode dziatania podopiecznego w wybra-
nych ptaszczyznach, bowiem wyzszy poziom autonomii wychowanka sprzyja
ksztattowaniu sie w nim sprawniejszych mechanizméw kontroli wewnetrznej™.
Wychowanie resocjalizacyjne i profilaktyczne spetni swoje zadanie wowczas,

0 Wspolczesna kuratela sgdowa, red. B. Zinkiewicz, GWSP, Mystowice 2006, s. 85.
M Tamze, s. 22.

12 A. Balandynowicz, Probacia..., dz. cyt., s. 227.

B3 K. Malinska, dz. cyt., s. 90.

L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna, APS, Warszawa 2000, s. 62.
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kiedy wychowanek moze powroci¢ do spolecznego $rodowiska, z ktérego po-
chodzi, i zy¢ w nim zgodnie z warto$ciami i normami ogélnie przyjetymi za
prawne spotecznie®.

Dlatego kurator jako wychowawca i doradca powinien posiada¢ predyspozy-
cje osobowosciowe, ktore pozwolityby mu sta¢ si¢ autorytetem dla osob
uksztattowanych w $rodowisku, w ktérym brakuje tych autorytetow i wzorow.
Powinien kierowac si¢ uniwersalng zasada ,,Najpierw badz sam i badz tym, kim
przez Ciebie moga by¢ inni”*®.

Aby praca kuratora sgdowego przynosita jak najlepsze rezultaty, musi on re-
prezentowaé wobec skazanego rowniez i odpowiednig postawe etyczng, ktorej
wazng cecha jest spolegliwo$¢. Spolegliwy model osobowosciowy kuratora
sagdowego okresli¢ mozna jako zyczliwego opiekuna pozytywnie nastawionego
wobec podopiecznego, sktonnego do pomocy i wrazliwego na jego potrzeby,
bedacego zarazem oparciem w trudnych dla niego sytuacjach i okoliczno-
sciach®. Jednak owa spolegliwo$¢ nie moze przestoni¢ kuratorowi obiektywnej
oceny sytuacji i podejmowania adekwatnej do niej decyzji. Sprawujacy dozor
wszystkie osady i opinie musi wydawaé¢ ze $wiadomoscig ich pdzniejszych
konsekwencji dla podopiecznych, gdyz na podstawie zebranych informacji
I wysunietych przez niego wnioskow sad podejmowaé bedzie wigzace decyzje.
Zwazywszy, ze spoteczno$¢ podopiecznych charakteryzuje si¢ postawami ne-
gatywnymi, wynikajacymi z demoralizacji, a ich zachowanie czesto bywa kon-
fliktowe 1 stresujace dla kuratora, trudne jest do pogodzenia spolegliwe trakto-
wanie podopiecznego z jednoczesnym kontrolnym aspektem prowadzenia
przypadku. Niemniej kompetentny i merytorycznie przygotowany spoteczny
kurator sadowy musi umie¢ zrozumie¢ zaistniale sytuacje i w odpowiednim
momencie prawidtowo rozpoznaé potrzeby i problemy osob, ktorymi si¢ zaj-
muje.

Posiadanie takich umiej¢tnosci w praktycznym dziataniu pozwoli kuratorom
lepiej dotrze¢ do skomplikowanych wnetrz podopiecznych, a zarazem zrozu-
mie¢ zaleznos$ci miedzy postgpowaniem podsadnych a ich problemami zycio-
wymi.

Wazny dla praktyki spotecznej jest staty, planowy, przemyslany monitoring
funkcjonowania dozoréw kuratorskich, a upowszechnienie jego wynikoéw moze
mie¢ znaczacy wptyw na ksztattowanie si¢ profilaktyki i wychowania.

Badania wlasne

W nawigzaniu do powyzszych rozwazan chciatbym przedstawi¢ wyniki ba-
dan, ktore przeprowadzone zostaty wsrod kuratoréw spotecznych dla osob do-
rostych w Sadzie Rejonowym w Gliwicach w czwartym kwartale 2008 roku.

% 7. Iwanski, Wprowadzenie do pedagogiki resocjalizacyjnej, Novum, Plock 2003, s. 102.

8 Kompetencje dydaktyczne i opiekuriczo-wychowawcze nauczycieli w zreformowanej szkole, red. K. Misiotek,
GWSP, Mystowice 2000, s. 18.

Y Tadeusz Kotarbirski. Pisma etyczne, red. P. J. Smoczyfiski, Ossolineum, Wroclaw 1987, s. 378.
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Proba badawcza objemowata sze$¢dziesigciu siedmiu respondentéw. Kurator
spoteczny w Sadzie Rejonowym w Gliwicach zazwyczaj jest kobieta, w prze-
dziale wickowym pomigdzy trzydziesci a czterdziesci lat, z wyksztatlceniem
wyzszym pedagogicznym i zajmuje si¢ kuratelg spoteczng powyzej pieciu lat.

W wyniku przeprowadzonych badan empirycznych stwierdzam, co nastepuje:
1) Wskazane przez opiniowanych motywacje do podejmowania si¢ funkcji
kuratorow spotecznych sa wypadkowa réznych czynnikow, ktore w praktycz-
nym dziataniu majg zasadnicze znaczenie dla autentycznosci i aktywnosci 0s0-
by pracujacej spotecznie.

2) Wsérod kuratoréw, ktorzy podjeli sie tej funkcji, najwiecej odpowiedzi
skierowanych zostalo na motywacje altruistyczne i merytoryczne. Oznacza to,
ze u tych os6b $wiadomos¢, przeswiadczenie 1 che¢ niesienia pomocy innym
jest bardzo wysoko ustawiona w hierarchii ich wartosci. Ponadto motywacje,
ktorymi si¢ te osoby kierowaty, wyplywajg z ich wlasnych potrzeb i zaintere-
sowan, nie sg wigc stymulowane zewng¢trznym przymusem lub nakazem. Dla-
tego tez takie podejscie daje najlepsze efekty w prowadzonych dozorach — nie
powoduje szybkiego wypalenie si¢, a zarazem stanowi dobry punkt wyjscia do
wzbogacenia warsztatu pracy kuratora.

3) Wedlug zatozen kurateli osoby, podejmujac si¢ funkcji kuratora spotecz-
nego, powinny juz na wstepie swoich dziatan posiada¢ pewne doswiadczenie
w prowadzeniu oddziatywan resocjalizacyjnych, wychowawczych lub opiekun-
czych, jak rowniez mie¢ istotne kwalifikacje przydatne w prowadzonych dozo-
rach. Jak wykazaly badania, kuratorzy posiadali w zdecydowanej wigkszosci
przygotowanie specjalistyczne i wyksztalcenie kierunkowe o profilach: peda-
gogicznym, psychologicznym, resocjalizacyjnym i socjologicznym.

4) Podnoszenie kwalifikacji w trakcie sprawowania funkcji kuratora jest
niemniej istotnym czynnikiem, jak wyksztatcenie i przygotowanie merytorycz-
ne. W $wietle przepisow i zarzadzen inicjatorem doksztalcania i szkolenia kura-
toro6w spotecznych powinien by¢ sad rejonowy, a personalnie kurator zawodo-
wy. Wyniki badan potwierdzajg powyzsza prawidlowos$¢. Respondenci wyka-
zali, ze zasadniczg forma podnoszenia swoich kwalifikacji i wiedzy meryto-
rycznej sg kursy organizowane przez sad i szkolenia prowadzone przez kurato-
row zawodowych.

5) Analiza problematyki interpersonalna migdzy kuratorem a podopiecznym
oraz relacji, jakie migdzy nimi zachodza, wykazata, ze respondenci w wiekszo-
$ci nie odnotowali agresywnych zachowan swoich podopiecznych pod swoim
adresem. Zatem niski poziom agresywnosci podopiecznych jest pozytywnym
przejawem $wiadczacym o tym, ze pozycja spoteczna kuratoréw w percepcji
podopiecznych jest wysoka, co z kolei stwarza warunki do podjecia dialogu
i skutecznego oddziatywania socjalizujgcego.

6) Czestotliwos¢ kontaktow z podopiecznymi nie jest sztywno obowigzujaca
i zalezy od indywidualnych potrzeb w prowadzonych dozorach, etapu dozoru
i celu, jaki stawia sobie kurator. Niewatpliwie kontakty zbyt rzadkie nie beda
prowadzity do skutecznosci dozoru, gdyz w tej sytuacji niemozliwe jest wytwo-
rzenie prawidlowej interakcji z podopiecznym. Usredniajac, Kuratorzy najcze-
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$ciej spotykaja si¢ z podopiecznymi jeden raz w miesigcu, deklarujac przy tym
czeste kontakty telefoniczne.

7) W opinii ankietowanych w najwickszym wymiarze sprawowanie funkcji
kuratora spotecznego utatwia znajomos$¢ $rodowiska lokalnego, wspotpraca
Z roznymi instytucjami, a takze aktualnie wykonywany zawod. Kuratorzy pod-
kreslaja zarazem, ze najwigkszym utrudnieniem w prowadzonych dozorach jest
czgsta nieobecno$¢ podopiecznych w ich miejscu zamieszkania, co wiaze si¢
z wygospodarowaniem przez kuratorow dodatkowego czasu potrzebnego na
ponowne z nimi spotkanie.

8) Zdecydowana wiekszo$¢ badanych kuratoréw zadeklarowata, ze najlepsze
efekty w swojej dziatalnosci spotecznej uzyskuja poprzez Systematyczng prace
z podopiecznymi oraz prowadzenie przypadku przez jednego kuratora do konca
trwania jego okresu proby.

9) W wigkszosci pracownicy spoteczni majg pozytywne nastawienie do pet-
nionej funkcji i uwazaja swoja prace za efektywna.

Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze: przeobrazenia i zmiany w resocjalizacji osob
skazanych dokonujg si¢ powoli i opornie, dlatego do peienia tej funkcji po-
winni by¢ dobierani kandydaci o predyspozycjach osobowosciowych warunku-
jacych i gwarantujacych prawidlowe i rzetelne prowadzenie dozoru.

Przy doborze kandydatow nalezatoby bra¢ pod uwage réwniez ich wiek, by
nie byly to osoby zbyt mtode, ze wzgledu na ich czesto nikte doswiadczenie
zyciowe.

Z uwagi na zagrozenie funkcji sgdowego kuratora spotecznego feminizacja
postulowane byloby, aby do jej sprawowania powota¢ wigksza liczbe mez-
czyzn.

Jak wykazuja badania wlasne, samo podnoszenie wiedzy i kwalifikacji przy-
datnych w pracy kuratorow spotecznych okazuje si¢ niewystarczajacym ele-
mentem w procesie resocjalizacji. Konieczna jest rOwniez systematyczno$¢, na
Ktora sktadaja si¢ checi i motywacja, a takze pozostate czynniki, jak: znajomos¢
i umiejetnos$¢ zastosowania w praktyce metod resocjalizacyjnych, odpowiednio
dhugi czas prowadzenia przypadku oraz cechy osobowosciowe kuratorow.

Podstawowg trudno$¢ w ocenie kwalifikacji kuratorow spotecznych, a co za
tym idzie — i efektywno$ci w sprawowanych dozorach stanowi fakt, ze kurato-
rzy nawet po dtugim okresie dozoru nie maja catkowitej pewnosci, co do trwa-
oséci prawidtowych postaw podopiecznych i ze wzgledu na ograniczenia praw-
ne nie posiadaja informacji zwrotnych po zakonczeniu okresu proby co do po-
wrotu bytych podopiecznych na droge przestgpstwa. Dlatego wyznaczniki efek-
tywnosci pracy kuratoréw spotecznych moga by¢ oceniane jedynie za pomoca
kryteriow nieformalnych, tj. subiektywnych odczu¢ osoby dokonujacej oceny,
a takze w sposob relatywny, a nie ostateczny.



Model spolegliwego opiekuna i wychowawcy w swietle. .. 163

Whioski koncowe

W wyniku przeprowadzonych badan wtasnych oraz analizy literatury przed-
miotowej mozna sformutowac nastepujace wnioski koncowe:
— instytucja kuratora sadowego jako jeden z wielu komplementarnych ele-
mentow Sieci wsparcia spotecznego odgrywa istotng rolg w ksztattowaniu
i modyfikowaniu systemu wartosci podopiecznych i dazy do tego, aby ich roz-
woj osobowy byt zbiezny z celami i warto$ciami ogdlnospotecznymi;
— w praktycznej ocenie warto jest inwestowa¢ w rozwoj kurateli, poniewaz
jest to zawsze inwestycja w cztowieka, uzasadniona ekonomicznie — jest bo-
wiem najtansza forma resocjalizacji, spotecznie, gdyz zachowuje i chroni wigzy
rodzinne, a takze moralnie, bo przekazuje podstawowe zasady i1 wartosci.
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