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Streszczenie

Strategie interwencji kryzysowej w kontekscie zalozen Unii Europejskiej i polskich

regulacji prawnych

Artykut nawigzuje do:

— interwencji kryzysowej jako ustugi wchodzacej w zakres pomocy spolecznej
oraz strategii i przypisanych jej standardow;

— projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecz-
nej”, ktdrego celem jest w zalozeniu podniesienie profesjonalizmu i zwigkszenie
skutecznos$ci instytucji pomocy i integracji spotecznej w rozwigzywaniu prob-
lemu wykluczenia spotecznego poprzez stworzenie, przetestowanie oraz wdro-
zenie standarddéw instytucji i ustug pomocy i integracji spoteczne;j.
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Summary

Strategies of crisis intervention in the context of the guidelines of European Union

and Polish law

The article refers to:

— crisis intervention as a service included in the range of social assistance, its
strategy and the standards attributed to it;

— the project “Development of standards for social and activation services” — ori-
ginally, its aim is to increase the level of professionalism and the effectiveness
of social and activation services in solving problems of social exclusion through
the setting, testing and implementation of the service standards of the agencies

providing assistance.
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Przez interwencj¢ kryzysowa powszechnie rozumie si¢ oddziatywanie tera-
peutyczne, skoncentrowane na tym problemie, ktory u danej osoby, lub 0sob,
wywolatl kryzys. Chodzi tu o ulatwienie osobom dotknigtym kryzysem po-
wrotu do stanu psychicznej rownowagi poprzez zredukowanie jego sympto-
mow. Zrodta kryzysu sa wielorakie, zréznicowane w zaleznosci od wieku 0s6b
nim dotknigtych, od ich sytuacji spotecznej, ich roli zawodowej oraz innych,
niekiedy bardzo ztozonych czynnikow. Kryzys moga wywota¢ rézne wyda-
rzenia — $mier¢ kogo$ bliskiego, cigzka choroba, gwaltowna utrata srodkow
egzystencji, czy to w wyniku utraty pracy, czy tez z powodu drastycznej kra-
dziezy mienia badz tez pozaru, ktory pozostawia ludzi bez dachu nad gtowa.
Do najczesciej wystepujacych zrodet kryzysu nalezg rozwody oraz przemoc,
zwlaszcza przemoc w rodzinie.

Nasycenie naszego zycia spolecznego zjawiskami potencjalnie grozacymi
kryzysem jest wysokie. Wprawdzie od kilku lat obniza si¢ poziom tych zagro-
zen, niemniej nadal jest wysoki. Na przyktad rozwodéw w Polsce w roku 2000
bylo okoto 43 tysigcy, sze$¢ lat pozniej niemal 72 tysigce, a w 2010 — mimo
spadku ich nasilenia — ciaggle jeszcze ponad 61 tysigcy.

Podobnie rzecz ma si¢ z przemocg. W roku 2000 aktéw przemocy byto
ogotem 116 664, w tym wobec dzieci ponizej 13 roku zycia ponad 27 tysigcy.
W kolejnych latach nastgpit wzrost przemocy, do — w roku 2006 — 157 tysiecy
ofiar przemocy domowej, z czego ponad 38 tysiecy ofiar to dzieci. Statystyki
wskazuja ostatnio na zmniejszenie liczby przypadkow przemocy, gdyz w roku
2011 byto ich ogotem ponad 113 tysiecy, w tym wobec dzieci nieco ponad 21
tysiecy.

Nie ma w Polsce zbyt wielu placowek mogacych spieszy¢ z pomoca
ludziom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej — zaledwie nieco ponad 100
(wedlug moich danych 108), przy tym ich sie¢ ma nierowne oka — drobne
w wojewodztwie $laskim (17 osrodkow interwencji kryzysowej), wielkie
w wojewodztwach podlaskim i warminsko-mazurskim, w ktorych dziata po
jednym osrodku.

Przemoc, rozwody, bezrobocie i inne determinanty kryzysu wystepuja na
catym $wiecie w wielkich wymiarach. Rowniez Europa nie jest od nich wol-
na. Moga te zjawiska zawazy¢ nie tylko na jednostkowych losach ludzi, lecz
w ogole na klimacie spolecznego wspotzycia, na spoistosci krajow i kontynen-
tu. Na tym tle zrozumiale jest zajecie si¢ przez wlasciwe instytucje Wspolnoty
Europejskiej poszukiwaniem sposobdéw rozwigzywania problemow kryzy-
sowych, podpowiadaniem metod, wspieraniem technicznym i materialnym,
stowem — wypracowaniem odpowiedniej strategii w odniesieniu do tej kwestii
spoteczne;.

Pojecie strategii robi od dawna karierg. Niegdy$ glownie wystgpowato
na co dzien w jezyku wojska, obecnie przeniknelo do rozmaitych obszarow
zycia, do polityki, ekonomii, nawet do nauki. Bo tez wszedzie i wcigz na nowo,
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pojawiaja si¢ dowodcy (gr. strategia — dowddztwo), gdy chodzi o rozwigzanie
»Sztabowe” danej kwestii oraz wdrozenie jej do praktyki. Podobnie dzieje si¢
z dziataniami Unii Europejskiej w omawianej tu kwestii — interwencji kryzy-
sowej.

Nalezy ujmowac¢ ten problem we wlasciwych wymiarach — jako nieznacz-
ny (chociaz ze swej istoty wazny) fragment ogromnego unijnego Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki, powigzanego bezposrednio z zalozeniami Stra-
tegii Lizbonskiej. Poniewaz program ten stuzy Narodowej Strategii Spdjnosci
(formalna nazwa: Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia), opracowanej na
okres 2007-2013, srodki przeznaczone na osigganie celéw wyznaczonych stra-
tegig spojnosci nie moga by¢ dyslokowane w innych miejscach. Wymownie
ilustruje to nast¢pujacy fakt: kiedy w Polsce nie wykorzystano §rodkow prze-
znaczonych na modernizacje kolei (taczacej wschod i zachdd Europy, a wigc
stuzacej europejskiej spojnosci), wltadze panstwowe usitowaly przerzuci¢ te
srodki na budoweg obwodnic. Jak si¢ okazalo — bezskutecznie.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki jest finansowany przez Europejski
Fundusz Spoteczny. Celem jego funkcjonowania w zatozeniu jest petne wyko-
rzystanie ludzkich zasobow, tak w przekroju osobowym, przez konkretnego
cztowieka, jak i w wymiarze spotecznym.

Priorytety wyznaczone przez program stanowig jakby swoisty dekalog
zadan. Interwencja kryzysowa ujeta zostata w ramach pierwszego priorytetu:
Zatrudnienie i integracja spoteczna. Pozostalych dziewie¢ odnosi si¢ do zdro-
wia, o$wiaty, nauki, kadr gospodarki, jakosci rzadzenia, rynku pracy, promo-
cji integracji spoteczne;j'.

Pozostajac przy pierwszym priorytecie, w ramach ktérego realizowane
sa zatozenia interwencji kryzysowej, podkreslmy jego dwojakie zorientowa-
nie. Po pierwsze — na podniesienie potencjatu tych instytucji, ktére konkretnie
dzialaja w obszarze rynku pracy, w sferze pomocy spotecznej, w placoéwkach

! Sa to nastepujace priorytety:

— zatrudnienie i integracja spofeczna,

— rozwdj zasobow ludzkich i potencjatu adaptacyjnego przedsigbiorstwa oraz poprawa stanu
zdrowia 0sob pracujacych,

— wysoka jako$¢ systemu oswiaty,

— szkolnictwo wyzsze i nauka,

— dobre rzadzenie,

— rynek pracy otwarty dla wszystkich,

— promocja integracji spotecznej,

— regionalne kadry gospodarki,

— rozwdj wyksztalcenia i kompetencji w regionach,

— pomoc techniczna, przeznaczona dla podmiotow odpowiedzialnych za wdrazanie Programu
oraz promocj¢ Europejskiego Funduszu Spotecznego. Program Operacyjny Kapitat Ludzki.
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013; http://pl.wikipedia.org/wiki/Program_
Operacyjny _Kapitat Ludzki [dostep: 14 kwietnia 2012]; http:/www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/wstepdofunduszyeuropejskich/strony/nss.aspx [dostep: 14 kwietnia 2012]; http:/www.efs.
gov.pl/WSTEPDOFUNDUSZY EUROPEJSKICH/Strony/Oprogramowanie... [dostep: 14 kwiet-
nia 2012].
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shuzacych integracji. I po drugie — na wspieranie, promocje¢ i upowszechnianie
ogo6lnopolskich i ponadregionalnych programoéw zorientowanych na rozwoj za-
trudnienia i na spoteczng integracje.

Okre$lenie zadan w wymienionym priorytecie wigze si¢ z celami szczego-
lowymi. W tym zakresie wymienia si¢ m.in. modernizacj¢ publicznych stuzb
zatrudnienia, zwigkszenie zasiggu oddzialywania aktywnej polityki rynku
pracy, dalej wzmocnienie instytucji pomocy spotecznej. Tak ogdlnie ujete za-
lozenia muszg by¢ przetozone na jezyk dziatan, na praktyke, nad ktora nadzor
sprawuje departament Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, na ktorym
migdzy innymi spoczywa powinno$¢ wdrazania zadan Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.

W Polsce zgodne z tym priorytetem wsparcie systemowe obejmuje,
obok wspierania rynku pracy i inzynierii finansowej w celu rozwoju spo-
tecznej ekonomii, takze wspieranie programow integracji i aktywizacji zawo-
dowej, instytucji pomocy i integracji spotecznej oraz tych rozwigzan, ktore
zaktadajg godzenie zycia zawodowego i rodzinnego. Takie wsparcie ma pro-
wadzi¢ do podniesienia jako$ci oraz efektywnos$ci dziatan poprzez rozszerze-
nie realizowanych przez nie uslug, popraw¢ systemu monitorowania, oceng
efektywnoS$ci dziatan, w tym zwlaszcza dotyczacych rozwoju kwalifikacji
i kompetencji kadr?.

Realizacja systemowych projektow uzalezniona jest od dysponowania
wlasciwymi srodkami materialnymi. Maja one by¢ dofinansowywane w za-
kresie okreslonym przepisami prawa, a obok tego w ramach zatozen strategi-
cznych przyjetych przez Rade Ministrow.

Wsrod wielu systemowych projektow znajduje si¢ takze projekt za-
tytutowany Tworzenie i rozwijanie standardow ustug instytucji pomocy
i integracji spolecznej’. Inicjatywa wyszta od Departamentu Pomocy i Inte-
gracji Spotecznej w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Gtowna role
odgrywa tu powotane 5 marca 2007 roku Centrum Rozwoju Zasobow Ludz-
kich, ktore stanowi jednostke budzetowa tego ministerstwa i zajmuje si¢ po-
srednictwem wobec projektow, ktore sg lub mogg by¢ dofinansowywane przez
Europejski Fundusz Spoteczny. Odnosi si¢ to do jedenastu pozarzadowych or-
ganizacji — partneréw Centrum. Sg wsrdd nich fundacja Instytut Spraw Pub-
licznych oraz stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalne;.

Przeszkoda w pelniejszej integracji spotecznej sa takie zjawiska, jak
spoteczne wykluczenie, bezrobocie, marginalizacja, patologie spoteczne, bez-
radnos$¢ osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej one same
nie sa w stanie przezwyciezy¢. Pewna role interwencyjng wobec tych zjawisk

2 http://www.dotacje.org.pl/default.aspx?docld=7919 [dostep: 13 kwietnia 2012].

3 http://www.nauka.gov.pl/finansowanie/fundusze-europejskie/program-operacyjny-ka... [dostep:
28 kwietnia 2012].
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moze odegra¢ Laboratorium Innowacji Spolecznej, ktore skupia ekspertow
i badaczy taczacych wiedzg teoretyczna z doswiadczeniem wyniesionym
z praktyki. Laboratorium opracowuje standardy srodowiskowej pracy socjal-
nej. Ich wdrazanie obejmuje modele instytucji (Osrodki Pomocy Spotecznej,
Centrum Pomocy Rodzinie, Centrum Integracji Spolecznej) oraz standardy
ustug i integracji, adresowanych do 0sob niepelnosprawnych, oséb starszych,
rodzin z dzie¢mi, 0s6b pozostajacych bez pracy, rodzin, w ktorych wystepuje
problem przemocy*. Lista tych standardow jest nadzwyczaj bogata, trudno by-
toby omowic je w jednym artykule, zatem na potrzeby tego tekstu odniosg si¢
tylko do standardu dotyczacego interwencji kryzysowe;j.

Przyktadem typowym rodziny z problemem jest taka rodzina, w ktorej
wystepuje przemoc’. Wystepowanie przemocy, jak stwierdza ustawa o pomo-
cy spotecznej, stanowi uzasadnienie dla udzielenia pomocy. Jest to ustawowo
zwigzane z interwencja kryzysowa.

4 Standardy te adresowane sg kolejno do 0s6b:

— zniepetnosprawnos$cia:

— pracy socjalnej z osoba niepetnosprawna i jej rodzing, z uwzglgdnieniem osob z zaburzenia-
mi psychicznymi,

— poradnictwa specjalistycznego dla wyzej wymienionych;

— 0s0b starszych:
— pracy socjalnej z osoba starsza,
— ustug socjalnych dla oso6b starszych, §wiadczonych w miejscu zamieszkania;

— rodzin z dzieé¢mi:
— pracy socjalnej z rodzing z dzie¢mi,
— specjalistycznego poradnictwa rodzinnego dla rodzin z dzie¢mi;

— 0s0b pozostajacych bez pracy:
— pracy socjalnej z osobami pozostajacymi bez pracy,
— Klubu Integracji Spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem Treningu pracy;

— rodzin z problemem przemocy:
— pracy socjalnej z rodzing dotknigta problemem przemocy,
— interwencji kryzysowej.

— Standardy w Pomocy; http://www.torun.pl/dokumenty/opis_zakresu merytorycznego.pdf [do-
step: 17 kwietnia 2012].

— Standard pracy socjalnej z rodzina dotknigta problemem przemocy. Wersja z dnia 09.06.2011r.
http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/ZE%20PwR%200R%20V_VI_W3.pdf [dostep:
17 kwietnia 2012];

— Procedura ewaluacyjna a standardy ustug w pomocy spotecznej:
— praca socjalna z rodzing dotknigta zjawiskiem przemocy, oraz
— interwencja kryzysowa w rodzinie dotknigtej zjawiskiem przemocy.

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Ekspertyza%20ZE%20PwR.pdf [dostep: 17 kwietnia 2012].

5 0d 2008 r. Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia ogtasza edycje ogdlnopolskiego konkursu pod nazwa ,,Policjant, ktory mi pomogt”.
Celem konkursu odbywajacego si¢ pod patronatem Komendanta Gtownego Policji jest: - promowanie po-
staw i umiejetnosci dobrze stuzgcych ochronie ofiar przemocy w rodzinie; - podkreslenie roli policjantow
w systemie przeciwdzialania przemocy w rodzinie; - wsparcie policjantow podejmujgcych wzorowe dzia-
tania i osobiscie zaangazowanych w pomoc osobom krzywdzonym, - zwigkszenie motywacji policjantow
do podejmowania skutecznych dzialai w tym obszarze. Nagrody wreczane sg podczas Swieta Policji tym
policjantom, ktorzy sa szczegdlnie zaangazowani w pomoc ofiarom przemocy domowej;

http://www.niebieskalinia.pl/konkurs/ [dostgp: 12 maja 2012];
http://www.policjant.niebieskalinia.pl/ [dostep: 12 maja 2012]; http:/wyborcza.pl/1,91446,11731412,
Do_konca_maja_zgloszenie_do_konkursu_Po... [dostep: 13 maja 2012].
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Umiejscowienie interwencji kryzysowej w ustawie jest bardzo wazne ze
wzgledu na dziatania, ktore sg lub powinny by¢ zwiazane z respektowaniem
tej formy pomocy. Wprawdzie na wstepie okreslitam ogodlnie kategorie¢ inter-
wencja kryzysowa, jednak ustawa ujmuje to $Scisle. Zapis odnoszacy si¢ do tego
zagadnienia brzmi nast¢pujaco:

L.

Interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan na
rzecz 0sob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kry-
zysowej jest przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samo-
dzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przej$ciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej.
Interwencjg kryzysowa obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na
posiadany dochod.

. W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej spe-

cjalistycznej pomocy psychologicznej, w zaleznosci od potrzeb — po-
radnictwa socjalnego lub prawnego. W sytuacjach uzasadnionych
— schronienia do trzech miesigcy®.

W ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz w niektorych in-
nych ustawach takze przywolywane jest pojecie interwencji kryzysowej. Oso-
bie dotknietej przemoca w rodzinie udziela si¢ bezptatnej pomocy, zwlaszcza
w formie:

L.

2.
3.

Poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego,
zawodowego i rodzinnego.

Interwencji kryzysowej i wsparcia.

Ochrony przed dalszym krzywdzeniem przez uniemozliwienie oso-
bom stosujacym przemoc korzystania ze wspolnie zajmowanego z in-
nymi czlonkami rodziny mieszkania oraz zakazanie kontaktowania si¢
i zblizania do osoby pokrzywdzone;j.

. Zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie bezpiecznego

schronienia w specjalnym o$rodku wsparcia dla ofiar przemocy w ro-
dzinie.

. Badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen

ciala, zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydania za-
$wiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie.

. Zapewnienia osobie dotknigtej przemoca w rodzinie, ktora nie ma ty-

tutu prawnego do zajmowanego — wspdlnie ze sprawca przemocy — lo-
kalu, pomocy w uzyskaniu mieszkania’.

© Por. art. 47 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dziennik Ustaw 2004, Nr 64, poz. 593).

7 Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw, z dnia
10 czerwca 2010 r. (Dziennik Ustaw 2010, Nr 125, poz. 842).
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W wyniku nowelizacji ustawy ustanowiono Krajowy Program Przeciw-
dziatania Przemocy w Rodzinie, ktoéry zorientowany jest miedzy innymi na
zapewnienie ofiarom tej przemocy lepszej ochrony prawne;.

Mozna wigc przyjac, iz podjeto stosunkowo szerokie dziatania dla ustano-
wienia podstaw prawnych dla dziatalno$ci majacej na celu pomoc ludziom do-
tknietym r6znymi przejawami agresji, zwlaszcza w rodzinie, ale i poza nig, oraz
dotknietych takimi wydarzeniami, ktore wymagaja interwencji kryzysowej.

Mowigc o strategiach interwencji i profilaktyki w sytuacji patologii
zycia rodzinnego, mamy na uwadze $wiadomie i intencjonalnie stosowa-
ne reguly postepowania oraz organizowania pracy psychoterapeutycznej,
rehabilitacyjnej, rewalidacyjnej, psychoedukacyjnej, reedukacyjnej i re-
socjalizacyjnej z osobami uwiktanymi w te traumatyczne sytuacje zycio-
we (rodzinne, osobnicze), skierowanej na zmiany zaburzen zachowania tak
u ofiar, jak i sprawcow rzeczywistych (ujawnionych i nalezycie rozpozna-
nych), badz hipotetycznie istniejacych czynow agresywnych, destrukcyjnych
i przestepczych, wymierzonych w cztonkéw danej wspolnoty rodzinnej. In-
nymi stowy, chodzi o tak zwang strategi¢ interwencji kryzysowej i psycho-
pedagogicznej prewencji w sytuacji patologii zycia rodzinnego, obejmujace;j
zarowno ofiary tej patologii, jak i ich sprawcow (istniejacych realnie lub po-
tencjalnie).

Pojecie interwencja moze mie¢ rdézne odniesienia, np. méwi sie o inter-
wencji zbrojnej w sytuacjach kryzysu w stosunkach miedzy panstwami albo
o interwencji policyjnej w wypadku przestepczego zagrozenia. Tutaj postuguje
si¢ nim zgodnie z etymologia tego stowa, ktére oznacza wywieranie na kogo$
wplywu celem uzyskania okreslonego efektu.

Istnieje wiele okreslen interwencji kryzysowej, sa one silnie zroznicowa-
ne. Wydaje si¢ trafnym przejrzyste ujgcie tego pojecia przez E. Lesniak, ktora
pisze, iz interwencja kryzysowa to dziatanie zmierzajace do odzyskania przez
osobeg, ktora zostata dotknigta kryzysem, zdolnosci do samodzielnego rozwia-
zania tego problemu?®.

8 E. Lesniak, Interwencja kryzysowa, [w:] Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla
pracownikéw socjalnych, wybbr i oprac. W. Badura-Madej, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 1999, s. 57.
D. Kubacka-Jasiecka w odniesieniu do zrodet ustanowienia podstaw prawnych dla interwencji kryzyso-
wej podkreslita, ze idea interwencji oparta zostata na przekonaniu, iz kryzys emocjonalny moze sta¢ si¢
udziatem kazdego z nas. Odnoszac si¢ za$ do stylu interwencji kryzysowej sugerowata, iz powinno si¢
wprawdzie dysponowac¢ roéznorodnymi srodkami i umiej¢tnosciami oddziatywania, zarazem nie nalezy
dopuszcza¢ do zagubienia prymatu (...) sytuacji kryzysu nad technikami i strategiami interwencji, zob.
Psychologia kliniczna, pod red. H. S¢k, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, t. 2, s. 255. Na-
tomiast W. Badura-Madej odniosta si¢ do trybu interwencji kryzysowej. Jej zdaniem istnieja trzy rodzaje
dziatan, ktore stanowia kolejne fazy postgpowania z osoba w stanie kryzysu. Sg to: 1) pierwsza pomoc
psychologiczna, 2) interwencja kryzysowa, 3) psychoterapia kryzysowa. Zob. tejze, Kryzysy i interwencja
kryzysowa w terapii dzieci i mtodziezy, [w:] Psychiatria dzieci i mlodziezy, 1. Namystowska (red.), Wydaw-
nictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2007, s. 477.
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Formalna strona interwencji kryzysowej moze niekiedy bra¢ gore
nad jej wartoscig. Dzia¢ si¢ tak moze, jesli w trakcie interwencji niedosta-
tecznie uwzgledniony zostanie jej aspekt psychologiczny, przede wszyst-
kim osobowo$¢ osoby dotknigtej kryzysem. Znaczace i1 wartosciowe sa
w tym zakresie refleksje Carole Sutton, ktora zwraca uwage na koniecz-
nos$¢ aktywizacji takich oséb i spowodowania, aby same podejmowaty wy-
sitki na rzecz przezwyciezenia konsekwencji kryzysu. Trzeba ludzi uczy¢
kontroli nad przebiegiem wydarzen — podkresla C. Sutton — wyzwalaé
w nich poczucie mocy w rozmaitych formach pracy z ludzmi przyttoczonymi
przez nieréwnosci spoteczne lub wydarzenia zyciowe’. Osoba interweniuja-
ca musi by¢ cierpliwa, okaza¢ gotowos$¢ wystuchania podopiecznych, zezwo-
li¢ na to, aby gltéownie zajmowali si¢ swoimi sprawami; nalezy pomagaé¢ im
w czynno$ciach codziennych, a takze w poszukiwaniu réoznych sposobdéw po-
prawy samopoczucia, np. w nawigzaniu kontaktéw z osobami, do ktoérych maja
zaufanie badZ we wzigciu udziatu w jakiej$ wycieczce!®.

Metoda postepowania z osobami dotknigtymi sytuacjg kryzysowa
jest wazniejsza nawet niz ewentualne (jesli niezbedne) wsparcie finansowe
lub inne postaci §wiadczen materialnych. Zapewne wielu ludzi dotknietych
kryzysem pozostaje poza zorganizowang interwencja witasciwych insty-
tucji, ale dzigki oparciu w bliskich, w rodzinie, w przyjaciotach, radzi so-
bie, przelamujac impas i wracajac do ustabilizowanego, normalnego zycia.
Zdarzajg si¢ tez sytuacje odwrotne, gdy czlowiek przezywajacy kryzys nie
ma takiego oparcia, nie dociera tez do niego pomoc osrodka — wowczas dra-
matyczne przezywanie wlasnej sytuacji przez niego moze poglebic si¢ na tyle,
iz skonczy si¢ to tragicznie. Na podstawie fachowej literatury mozna blizej
okresli¢ uznane strategie postepowania terapeutycznego z osobami doswiad-
czajagcymi przemocy. Powstaty na ten temat dziesiagtki prac polskich autorow,
opublikowano takze wiele thumaczen z literatury Swiatowe;j''.

Wysoce wartosciowa jest praca zbiorowa R. [zdebskiego, M. de Barbaro
i W. Szaszkiewicza poswigcona problemom przemocy w rodzinie'?. Autorzy
w swojej wizji strategii interwencji kryzysowej uwazajg, podobnie jak autorzy
innych publikacji z tego zakresu, ze ofierze kryzysu przede wszystkim nalezy

° C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, przek?. E. Jozefowicz, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 137-138.

10 por. tamze.

' Przyktadowo wymieni¢ jedynie autorow, pozostawiajac ewentualne poszukiwanie whasciwych ty-
tulow zainteresowanym Czytelnikom: A. Bilikiewicz, J.N. Bucher, R.C. Carson, L. Cierpiatkowska,
L. Grzesiuk, I. Heszen, R. Izdebski, M. Jarosz, R.U. Kalina, C. Madanes, J. Mellibruda, S. Mineka,
R. Meyer, M. Ochmanski, M. Plopa, 1. Pospiszyl, S. A. Rathaus, D. L. Rosenhan, H. S¢k, Z. Sobolewska,
U. Swigtochowska, W. Szaszkiewicz, E.F. Walker, E. WoydyHo, I. Wojnarowska, P. G. Zimbardo.

12 Por. R. Izdebski, M. de Barbaro, W. Szaszkiewicz, Przemoc w rodzinie. Maltretowanie fizyczne

i wykorzystywanie seksualne dzieci i mlodziezy, [w:] Psychiatria dzieci i mlodziezy, 1. Namystowska (red.),
Wydawnictwo Lekarskie PZWL, Warszawa 2007, s. 352-381.
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przywroci¢ wiarg we wlasne sity, a jest to mozliwe poprzez odzyskanie przez
pacjenta kontroli nad sobg. Autonomia ofiary kryzysu winna by¢ przez tera-
peute wspierana, bowiem cho¢ cztowiek w takiej sytuacji z reguty nieche¢tnie
poddaje si¢ zewnetrznej wladzy, z drugiej strony jednak dazy do uzyskania
oparcia w terapeucie. Wysitkiem tak terapeuty, jak i pacjenta budowane bywa
co$ w rodzaju dwustronnego przymierza w celu rozwigzania problemu.

Autorzy omawianej publikacji zaznaczaja, ze najwazniejszym zadaniem,
jakie na wstepie musi zrealizowac terapeuta, jest zapewnienie pacjentowi bez-
pieczenstwa, dopiero p6zniej mozna podja¢ badanie historii urazu oraz do-
prowadzi¢ do optakania strat czy przezycia zatoby. Po tym dopiero mozliwe
bedzie zarowno przejscie do odtworzenia spotecznych zwigzkow, jak i powrot
do normalnego zycia'.

W charakteryzowanej tu pracy zwraca uwage pewna specyfikacja dzia-
falnosci terapeutycznej, w zaleznos$ci od tego, do kogo jest ona adresowana.
Zaprezentowane wczesniej postgpowanie jest standardowe, ale raczej odnosi
si¢ do 0s6b dorostych lub przynajmniej potencjalnie zdolnych do samooceny
swojej sytuacji. Natomiast w r6znych grupach wiekowych i w zalezno$ci od
odgrywanych rél spotecznych moze, a nawet musi by¢ to terapia silnie zrézni-
cowana.

Przede wszystkim w odniesieniu do dziecka terapia musi objac¢ rowniez
jego opiekuna badz opiekunéw prawnych. Tu zaréwno poczucie bezpieczen-
stwa, jak i odbudowa wi¢zi miedzy partnerami (dziecko — opiekun) sg rownie
wazne, a jednoczesnie najwazniejsze. Z metod powinno si¢ preferowac stosow-
ne do wieku, dla mtodszych dzieci na przyktad wspolng zabawe, dla starszych
roZMmowe.

W odniesieniu do rodziny, zwykle sktadajacej si¢ z kilku osob, konieczne
jest stosowanie terapii systemowej. Szczego6lnie trudna jest interwencja kryzy-
sowa w przypadku rodziny obcigzonej przemoca. R. I1zdebski oraz pozostali
wspotautorzy cytowanej wezesniej publikacji przyjeli, ze w takiej sytuacji nie-
zbedne jest stosowanie terapii systemowej, ktora sktada¢ si¢ powinna z szesciu
etapow. Etap pierwszy to nawigzanie kontaktu z rodzing. Nast¢pnie konieczne
jestopisanie jej problemu, potem uzgodnienie warunkow rodzinnej terapii, dalej
kontynuowanie terapii, w piatej fazie towarzyszenie rodzinie w poszukiwaniu
i utrwalaniu nowych wzordow relacji, gdy juz ustanie dawna przemoc, wreszcie
zakonczenie terapii, ale dopiero po stwierdzeniu, iz w rodzinie nastgpita odbu-
dowa zaburzonych wczeséniej kontaktow'.

W. Badura-Madej, zwracajac si¢ w opracowanym przez siebie porad-
niku do pracownikow socjalnych przestrzegata przed popetnieniem tera-
peutycznych btedéw, gdyz nie tylko brak prawidlowej pomocy, ale i pomoc

13 Por. tamze, s. 363.
4 Tamze, s. 364 i n.
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niecodpowiednia, niewlasciwa moga spowodowaé powazne szkody w po-
staci niekorzystnych i nieodwracalnych zmian psychicznych lub poprzez
utrwalenie sytuacji zyciowej, ktora wyrazita si¢ w kryzysie. Profesjonalizm,
wysokie kompetencje terapeuty sa najwyzszej wagi jego wyposazeniem
w zawodowej pracy®.

Mamy obecnie do czynienia ze zjawiskiem standaryzowania réoznych ob-
szarow naszego codziennego zycia. Standaryzowania moze nie zawsze niezbed-
nego, czasami pomocnego, ale czgsto w odczuciu wielu ludzi niepotrzebnego.
Standaryzacja traktowana jest przez biurokracj¢ jako droga do optymalizacji
roznych sfer ludzkiej dziatalnosci. Odnosi si¢ to rowniez do interwencji kryzy-
sowej. Standaryzacja zostata powigzana ze $wiadczeniami finansowymi, wiec
nawet ci, ktorzy sa szablonom niechg¢tni poddaja sie¢ jej z wickszymi lub mniej-
szymi oporami.

R. Szarfenberg optymistycznie wskazywat w swojej monografii, ze ,,Jed-
nym z waznych instrumentow racjonalizacji systemu ustug spotecznych oraz
osiggania wartoS$ci istotnych dla spoteczenstwa jest standaryzacja ustug™'®.

Takze interwencje kryzysowe poddano standaryzacji. Przedstawig je tu-
taj, wszakzez zastrzezeniem, iz nadmierna standaryzacja miast pomagac¢ moze
przeszkadzaé, moze blokowac czasami niezbg¢dna, wykraczajaca poza standard
inicjatywe terapeuty. Sytuacje kryzysowe moga przeciez obfitowaé w rozmaite
niespodzianki, ktore w zadnym standardzie si¢ nie pomieszcza.

Celem ustalenia standardu konieczne jest przyjecie dla niego wiasciwego
punktu odniesienia. Jesli chodzi o zdefiniowanie ustugi, jaka jest interwencja
kryzysowa, to przyjmijmy za J. Grodeckg i wspotautorami jej pracy, ze jest to
»»(...) kompleks zintegrowanych, interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych
na rzecz osob, rodzin, a czasem catych grup bedacych w stanie kryzysu, kto-
rych celem jest zapobieganie utracie lub przywrdcenie utraconej rownowagi
w wymiarze psychicznym, spotecznym, zdolnosci do dziatania i autono-
mii”",

Nizej przedstawiam droge tak zwanego formalnego opanowania kryzysu,
czyli instytucjonalne dziatanie wyspecjalizowanych stuzb kryzysowych badz
powotanych do tego instytucji. W skrocie przedstawiam standard interwen-
¢ji kryzysowej w oparciu o specjalnie przygotowany do tego celu podrecznik
instruktazowy'®.

15 Por. Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych, wybér
i oprac. W. Badura-Madej, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice 1999, s. 57 i n.

16 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne, s. 40; http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/psus.pdf
[dostep: 4 maja 2012].

17 Por. J. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzata, A. Zukiewicz, Standardy interwencji kryzysowej, s. 6;
http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/InterwencjaKryzysowa.pdf [dostep: 4 maja 2012].

18 1. Pauli, A. Wloch, Podrecznik instruktazowy ,Standardy ustug”; http://www.wrzos.org.pl/pro-
jektl.18/download/Podrecznik _Instruktazowy.pdf [dostep: 4 maja 2012].
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Czynnosci podejmowane w stosunku do osoby lub 0s6b w kryzysie zosta-
ly podzielone na dwie grupy:

a) czynno$ci gtowne, wymagane, aby zapewni¢ prawidlowy przebieg in-

terwencji,

b) czynnosci rozszerzajace, uzupetniajace, ktore stanowia kontynuacije

interwencji kryzysowe;j.

Interwencja kryzysowa traktowana jako ustuga wymaga utozenia czyn-
nosci w model interwencji i obejmuje nastgpujace dzialania:

— bezpieczny pierwszy kontakt;

— separacja od czynnikow urazowych;

— dorazne tagodzenie ostrych objawéw urazowych;

— szybka, selekcyjna diagnoza kryzysu;

— formutowanie problemow oraz ustalanie ich hierarchii;

— planowanie strategii skoncentrowanej na poszukiwaniu rozwigzan;

— realizacja strategii pomocy;

— rozwazenie kwestii terapii kryzysu i innych dziatan.

Aby interwencja byta skuteczna, autorzy podr¢cznika — instrukeji zwra-
cajag uwage na formy organizacyjne pracy interwenta, narzedzia, ktérymi si¢
postuguje oraz na dokumentacj¢ i czas przeprowadzonej ustugi.

W opracowaniu okreslono materialne i organizacyjne warunki realizacji
ustugi oraz plan ewaluacji ustugi w postaci nastepujacych krokow:

— ocen czy masz do czynienia z osobag w kryzysie;

— ustal zasady post¢powania na poszczegolnych etapach kontaktu z osoba

w kryzysie;

— ustal zasady komunikacji w trakcie interwencji;

— okresl dzialania stuzace rozwigzywaniu sytuacji kryzysowej;

— opracuj wzor dokumentacji stosowanej przez interwenta;

— zapewnij warunki do realizacji ustugi.

Wedlug podrecznika wiedza wynikajaca z ewaluacji przebiegu ustugi
w przedstawionym zakresie powinna si¢ przyczynia¢ do podnoszenia jakosci
tych ustug, ktore majg charakter pomocowy.

Wracajac do sygnalizowanego na wstepie Programu Operacyjnego Kapi-
tat Ludzki, w ktorego ramach jako pierwszy priorytet wystepuje Zatrudnienie
i integracja spoteczna,a w tym z kolei program interwencji kryzysowej pod
tytutem Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spo-
tecznej nalezy zaznaczy¢, iz koniec dziatania tego programu przewidziany jest
na grudzien 2013 roku, a wigc za okoto pdttora roku. Jest on dofinansowany
w oparciu o umowe z 9 marca 2010 roku na kwote prawie 171 milionéw PLN
(doktadnie 170 940 593).

Projekt ten, wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska, odnosi si¢ do takich
zadan, jak wdrazanie standardéw pracy socjalnej i funkcjonowanie instytucji
pomocy spotecznej, dalej standaryzacja pracy z bezdomnymi, wzmocnienie
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instytucji pomocy spoteczneji administracji w obszarze narzedzi informatycz-
nych oraz na rzecz promocjii upowszechnienia projektu.

Twoércy projektu zaznaczaja, ze ma on charakter pionierski, zastrzegajac
si¢, ze jego zalozeniem jest wypracowanie standardow i modeli w formule ot-
wartej, raczej inspirujacej do poprawy jakosci funkcjonowania w sferze pomo-
cy i integracji spotecznej, niz narzucajgcej sztywne i formalne ramy. Jednak
charakteryzowany instrukcyjny podrgcznik poswiecony standardom trudno
uzna¢ za wolny od narzucania ,,(...) sztywnych i formalnych ram”,

W roku 2013 ukaze si¢, czy rozwigzania wynikajgce z realizacji Progra-
mu Operacyjnego Kapital Ludzki istotnie wplynely na pozytywne zmiany
w wizerunku dziatan podejmowanych w sferze spotecznej pomocy i integracji
oraz czy zastuguja na to, aby na state uzyskac¢ prawo obywatelstwa w tym ob-
szarze polityki panstwa.
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