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Transformacje Zycia profesjonalnego asystentow
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Abstrakt

Przedmiotem przeprowadzonych badan byty doswiadczane transformacje zycia pro-
fesjonalnego ujawnione w komunikacji asystentéw rodziny. Efektem tej komunikacji
sa zapisy wypowiedzi, ktére poddano konceptualizacji w oparciu o podejscie trans-
wersalnej analizy aktywno$ci - holistyczne ujmowanie aktywnosci profesjonalnych
i spogladanie na nie przez pryzmat proceséw transformacji, jakie nieustannie sie
w nich dokonuja. Wypowiedzi asystentéw skonceptualizowano pod katem zidentyfi-
kowania modyfikacji proceséw transformacji zycia profesjonalnego, na ktére one
wskazywaty. W rezultacie interpretacji wytoniono styl komunikowania do$§wiadcze-
nia profesjonalnego. Tekst sugeruje mozliwos¢ wykorzystania potencjatu interpreta-
cji, jaki mozna wydoby¢ z komunikacji o zmianach zachodzacych w zyciu profesjo-
nalnym, w procesie stymulowania refleksji podmiotu dziatajacego.

Stowa kluczowe: transwersalna analiza aktywno$ci, komunikowanie doswiadczenia,

paradygmat transformacji, modyfikacje proceséw transformacji zycia profesjonalne-
go, styl komunikowania do§wiadczenia profesjonalnego.

Transformations of Child Protection Workers’ Professional
Life: Communicating Experiences

Abstract

The research subject was the experienced transformations of professional life
revealed in the communication of child protection workers. The result of this
communication are transcripts of expressions that have been conceptualized based
on the approach of the transversal analysis of the activity - the holistic approach to
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professional activities that looks at them through the prism of the transformation
processes constantly taking place in them. The expressions of the child protection
workers were conceptualized in terms of identifying modifications in transformation
processes in professional life. As a result of the interpretation, the style of communi-
cating professional experience emerged. The paper suggests the possibility of using
the potential of interpretation that can be extracted from communication about
changes in professional life in the process of stimulating the reflection of the acting
entity.

Keywords: transversal analysis of the activity, communication of experience, the
paradigm of transformation, modifications of the transformation processes in pro-
fessional life, the style of communicating professional experience.

Wstep

Zycie profesjonalne! mozna postrzega¢ jako aktywno$¢ wielokrotnie zlozona,
podlegajaca permanentnym transformacjom, jako proces, w ktérym i dzieki ktoére-
mu realizowana jest aktywno$¢ profesjonalna jednostki (por. Marynowicz-Hetka
2018: 10). Z tego punktu widzenia istotne wydaje sie komunikowanie doswiadcze-
nia profesjonalnego, w ktéorym uwidacznia sie propozycja znaczen, jakie podmiot
przekazuje na temat swoich aktywnosci profesjonalnych bedacych w procesie
transformacji. Uchwycenie tych znaczen moze oznacza¢ konceptualizacje zoriento-
wang na zobrazowanie tego, w jaki sposob dziatajacy identyfikuje transformacije,
w ktorych uczestniczy, oraz zrozumienie tych identyfikacji.

Przedmiotem namystu badawczego byty doswiadczane transformacje zycia
profesjonalnego ujawnione w komunikacji asystentéw rodziny (praktykéw pracy
socjalnej z rodzinami wieloproblemowymi). Efektem tej komunikacji staly sie
wypowiedzi asystentéw, ktére zostaty wywotane pod wplywem prosby, by zabrali
glos na temat procesu przemian zachodzacych w ich zyciu profesjonalnym. Inter-
pretacja wypowiedzi asystentéw byla prowadzona w celu zrozumienia, jakie
transformacje asystenci identyfikuja oraz w jakim stylu je komunikuja.

Prezentowana interpretacja zapiséw wypowiedzi asystentéw jest pretekstem
do rozpoczecia namystu nad praktycznym zastosowaniem potencjatu interpretacji,
jaki mozna wydoby¢ z komunikacji o zmianach zachodzacych w zyciu profesjonal-
nym, w procesie stymulowania refleksji podmiotu dziatajacego.

-

Zycie profesjonalne jest rozumiane jako ,transformacja aktywnoéci i podmiotu usytuowanego w niej”
(Barbier 2016: 258). Tak rozumiane Zycie profesjonalne sprawia, ze mozemy mowic o procesie trans-
formacji, w ktérym i dzieki ktéremu realizowana jest aktywnos$¢ profesjonalna podmiotu i jej trwanie
(por. Marynowicz-Hetka 2018: 10). Interesujace wydaje sie to, w jaki sposéb podmiot dziatajacy
dos$wiadcza tej transformacji i jak to wyraza poprzez komunikacje.
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Materiat badawczy

Materiat empiryczny zawiera wypowiedzi asystentéw, ktére stanowia wyrazy
komunikowania do$wiadczenia z pola praktyki. Korpus tych materiatéw sktada sie
z trzech wywiadéw zblizonych w swoim przebiegu do wywiadéw narracyjnych
(por. Schiitze 1977), ktére byly zogniskowane wokét wywotania refleksji asysten-
tow nad procesem zmian zachodzacych w ich zyciu zawodowym. Wypowiedzi
asystentow zostaty wywotane pod wpltywem nastepujacej prosby badaczki:

Interesujg mnie Pani/Pana refleksje na temat tego co sie zmienia, zmienito w Pan-
stwa doswiadczeniu profesjonalnym, w Panstwa pracy, w rodzinach, z ktérymi
Panstwo pracowali lub pracujecie nadal. Ogélnie wszystko co jest zwigzane
z transformacjg, procesem zmian zachodzacych w Panstwa aktywnosci, odczu-
ciach, doswiadczeniach, refleksjach etc. Czas i konkretne tresci, o ktérych Panstwo
opowiedza zaleza tylko od was.

Osoby, ktdére zechcialy wzig¢ udziat w wywiadzie, byly wcze$niej uczestnikami
warsztatow skoncentrowanych na analizie wlasnej praktyki profesjonalne;j2.
Narratorzy deklarowali intencje doskonalenia profesjonalnego poprzez autoanalize
podejmowanej aktywnosci profesjonalnej i wyrazali che¢ podzielenia sie swoja
refleksja z innymi.

Narratorzy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, to dwie kobiety i jeden mezczyzna
pracujacy jako asystenci rodziny na terenie wiejskim i matego miasta.

Asystentka (A1) pracuje jako asystent rodziny od 2018 r., wcze$niej byta za-
trudniona jako wychowawca w areszcie $§ledczym i prowadzita wtasng dziatalnosé
gospodarcza, niezwigzang z dzialalno$cia pedagogiczna. Ukonczyta pedagogike
resocjalizacyjng i opiekuniczo-wychowawcza oraz studia podyplomowe z mediacji
sagdowej i pozasadowe;.

Asystent (A2) jest zwigzany z asystenturg od 2010 r., pracuje jako asystent ro-
dziny od roku 2014, wcze$niej petnit funkcje wychowawcy i pedagoga w ochotni-
czym hufcu pracy. Ukonczyt studia pedagogiczne na dwoch specjalnosciach: reso-
cjalizacja i aktywizacja zawodowa oraz pedagogika opiekunczo-wychowawcza.
Ukoniczyt roczny kurs dla terapeutéw uzaleznien oraz nastepny kierunek studiéw
- administracja europejska, oraz przed laty studiowat psychologie.

Asystentka (A3) zajmuje sie asystenturg rodzinng od 2017 r., wcze$niej przez
wiele lat byta zatrudniona jako krawcowa. Ukoniczyta studia licencjackie na kierun-
ku praca socjalna.

2 W ramach IX Ogdlnopolskiego e-Zlotu Asystentéw Rodziny, potaczonego z konferencja naukowa
zatytutowang - Miedzy wsparciem rodziny a ochronq dziecka przed krzywdzeniem - rola, zadania,
dylematy etyczne asystentéow rodziny (24.-26.09.2020), prowadzitam webinar - Refleksyjny praktyk
- doskonalenie poprzez analize praktyki profesjonalnej. Troje uczestnikow tego webinaru zechciato
wzia¢ udziat w wywiadzie i szerzej podzieli¢ sie ze mna swoim do$wiadczeniem profesjonalnym.
Wywiady byty prowadzone i rejestrowane przez Microsoft TEAMS.
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Podejscie do badania

Ramga teoretyczng dla zastosowanego podejscia badawczego jest transwersalna
analiza aktywnoS$ci (TAA), rozwijana przez Jean-Marie Barbiera (2016). Przy czym
samo podej$cie badawcze jest tu rozumiane jako sposéb epistemologicznego
poznania, stwarzajacy specyficzng przestrzen do interakcji z tekstem, niosagcym ze
soba okreslone znaczenia, z ktérych badacz - wnikliwy czytelnik i interpretator,
wydobywa wtasny sens3. W sukurs temu pomystowi idzie rozpoznanie kategorii
wezlowych, stanowiagcych elementy konstytutywne owego podejscia badawczego,
sgto: (1)intencja-(2)komunikowanie doSwiadczenia-(3)kon-
ceptualizacja.

(1) Intencje ujawniaja sie w czynie, stopniowo uswiadamiajg podmiotowi, cze-
go on szuka (tamze: 89). W przypadku obranego podejscia badawczego poczatko-
wo chodzilo o to, by stworzy¢ interpretacje wypowiedzi asystentow, ktéra
w pewnym stopniu mogtaby korespondowac z zatozeniem, ze sa oni, w mniej lub
bardziej $wiadomy sposdb, uczestnikami procesu transformacji ich zycia profesjo-
nalnego, w ktérym nastepuje nieustanny ruch, zmiana, przeksztatcenie. Ta teza
odwotuje sie do myslenia o aktywnosci opartego o paradygmat transformacji (por.
tamze: 229; Barbier, Durand 2018). Pojawita sie ciekawo$¢ tego, w jaki sposéb
asystenci sa3 w stanie komunikowaé, porzadkowaé¢ doswiadczenie zwigzane
Z uczestniczeniem w procesach transformacji zycia profesjonalnego i jaki rodzaj
stylu komunikacji wybiorg, by skonstruowaé¢ wypowiedz na ten temat. Towarzyszy-
to temu odczuciu oczekiwanie zwigzane z odkryciem narracji, w ktérej narrator

3 Z perspektywy transwersalnej analizy aktywno$ci istnieje réznica pomiedzy sensem i znaczeniem.

Sens przynalezy do przestrzeni aktywno$ci mentalnej, ktéra zachodzi w procesie do$wiadcze-
nia/dialogu wewnetrznego podmiotu (Barbier 2016: 204-205), natomiast znaczenie jest elementem
aktywno$ci komunikacyjnej adresowanej do odbiorcy, ktéra zawiera okreslong intencje wytworzenia
u niego efektu sensu (tamze: 255). Aktywno$¢ komunikacyjna, poprzez ktéra przekazywane sa zna-
czenia, jest powigzana z procesem konstruowania sensu. Zjawiska sensu i znaczenia przynaleza do
sfer aktywno$ci komunikacyjnej i mentalnej, ktore sg ze soba zwigzane, ale zachowuja pewna auto-
nomie funkcjonowania, wymagajaca specyficznych narzedzi analizy (por. Barbier 2006: 178). Jako$¢
tego zwiazku mozna charakteryzowac poprzez efekt sensu, ktory oznacza to, co robie z komunikatem,
ktory przekazuje znaczenie. Podej$cie TAA uwrazliwia na dynamiczne zwiazki pomiedzy intencja
przekazania okreslonego znaczenia a recepcja znaczacego komunikatu przez Drugiego, ktory moze
wytworzy¢ w zwigzku z nim sens, niekiedy nawet sprzeczny z tg intencja. Dyskurs TAA wpisuje sie
w szersze rozwazania filozofii jezyka, ktére biora pod uwage zaréwno charakter spoteczny, jak
i indywidualny zjawisk dyskursywnych. Barbier odwotuje sig, miedzy innymi, do rozwazan Bertranda
Russela, Charlesa Sandersa Peirce’a, Michaita Bachtina, Johna Searle’a oraz Edmunda Husserla (2006:
182-187).
Przyjete rozréznienie sensu i znaczenia implikuje nastepujace wnioski dla epistemologii poznania
naukowego: (1) badacz ma jedynie posredni dostep do zjawiska konstruowania sensu, w odréznieniu
od podmiotu komunikujacego (tamze: 185), jednocze$nie konstruuje konceptualizacje w oparciu
o sens, ktéry nadaje doswiadczeniu komunikowanemu przez ten podmiot; (2) badacz przekazuje
znaczenia ptynace ze skonstruowanej konceptualizacji do$wiadczenia komunikowanego, mogace
wptywacé na procesy nadawania sensu u odbiorcéw tych komunikatéow. Z tej perspektywy interesuja-
cym sposobem analizy jest wspdlne konstruowanie przez badacza i badanego znaczen i ich interpreta-
cji, ktore tworza sie w oparciu o przedmiot analizy (tamze: 189).
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rekonstruuje przemiane siebie jako podmiotu profesjonalnego, co mozna nazwacé
narracjy transformacyjna (quest narration) (por. Ulatowska 2014). Tymczasem
w procesie odkrywania sensu, jaki byt wydobywany z wypowiedzi asystentdw,
okazywato sie, Zze przedmiotem ich komunikacji nie jest rekonstrukcja przemiany
profesjonalnej, o ktérej chca opowiedzie¢, ale raczej dostrzegalne przez nich
modyfikacje, bedace widocznym efektem proceséw transformacji lub tez dynami-
zujace owe procesy, w ktorych uczestnicza. Odkrycie badawcze pociggneto za soba
przemiane intencji poszukiwan interpretacyjnych, ktora stato sie zidentyfikowanie
modyfikacji proceséw zmian, o ktérych opowiadali asystenci, oraz wyodrebnienie
i scharakteryzowanie momentéw aktywnos$ci znaczacych dla dynamiki tychze
proceséw transformacji.

(2) Wypowiedzi asystentéow byty traktowane jako przejaw komunikowania
do$wiadczenia profesjonalnego. Zawieraty one propozycje znaczeniowe zwigzane
z identyfikowaniem doswiadczanych transformacji (por. Barbier 2020: 228).
Istotna okazata sie koncentracja na modyfikacjach dostrzegalnych w Zyciu profe-
sjonalnym - sobie samym jako podmiocie dziatajacym i realizowanej aktywno$ci.
Asystenci w swojej komunikacji ujawniali uSwiadomione zmiany, jakie zaszty w ich
zaangazowaniu sie w aktywno$¢ profesjonalna. Tego rodzaju fragmenty wypowie-
dzi asystentéw byly wybierane do interpretacji. Jednak wspétistniaty one w szer-
szej narracji dotyczacej rowniez przemian dostrzegalnych w innych, na przyktad
cztonkach rodziny czy organizacji instytucjonalnej pomocy spotecznej.

Asystenci komunikowali doSwiadczenie profesjonalne w formie narracji (por.
Barbier 2016: 105). Kluczowa dla interpretacji wypowiedzi asystentéw, z punktu
widzenia paradygmatu transformacji, stata sie cecha ich narracji, czyli retrospek-
tywnos¢. Ujawniata sie ona poprzez unaocznienie dostrzezonych zmian#, zachodza-
cych w jednostkowym zaangazowaniu sie w aktywno$¢ profesjonalng przez tempo-
ralne rozréznienie na ,dzisiaj” i ,wczoraj”, ktére Swiadczy o przeciwstawieniu
temu, co bylo, tego, co jest obecnie, co stanowi odmienng jako$¢ w stosunku do
przesztego podmiotowego angazowania sie w aktywnos$¢ (por. Giilich 1984: 250).

(3) Dokonywano konceptualizacji wypowiedzi asystentéw przy uzyciu pojec¢
TAA, ale bez potrzeby zachowania puryzmu w ich stosowaniu, co sprawia, ze
stosowany repertuar pojeciowy niekiedy wykracza poza siatke pojeciowq trans-
wersalnej analizy aktywnosci. Chodzito o znajdywanie poje¢, ktore spetnig funkcje
ekranéw poznawczych (Witkowski 2020: 4), za pomoca ktérych osiggalna stanie
sie pojmowalno$¢ wypowiedzi asystentow w zwigzku z ich uczestnictwem
w procesach transformacji zycia profesjonalnego. Przy czym nalezy tutaj podkre-
$li¢, ze chodzi o pojmowalnos¢ pozwalajacg wyj$¢ poza dostownos$¢ wypowiedzi,
ktéra niczym kubistyczny obraz - jednocze$nie pokazujacy ten sam przedmiot

4 Przy czym nie chodzi tu o wariant, w ktérym narrator rekonstruuje droge doj$cia/wyjscia/przej-
$cia/przezwyciezenia czegos, czego efektem jest dostrzezona zmiana, ale raczej o kontrastowe zesta-
wienie ze sobg biegundéw dostrzezonych zmian, na zasadzie: tak byto... a tak jest teraz.
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z wielu perspektyw - by ja zrozumie¢, wymaga raczej konceptualizacji bedacej
w stanie wydoby¢ jej heurystyczny potencjal. W celu zrozumienia wypowiedzi
asystentow stosowano pojecia pozwalajgce na odkrywanie znaczen nieoczywistych,
pozwalajacych na holistyczne ujmowanie aktywnosci profesjonalnej i spogladanie
na nig przez pryzmat procesu transformacji. Konceptualizacja toczyla sie z pewne-
go, przyjetego punktu widzenia®.

Modyfikacje tendencji aktywnos$ci korzystania z informacji
o rodzinach

Kiedy mowa o tendencji aktywnosci, to chodzi o zwigzek pomiedzy podmiotem
dziatajacym i jego zaangazowaniem w aktywno$¢ (Barbier 2016: 223). Ow zwigzek
mozna rozumie¢ jako zmieniajacy sie kierunek aktywnosci, ktéremu towarzysza
transformacje w obrebie organizowania aktywnosci (por. tamze: 146) oraz sposo-
béw ich organizowania (por. tamze: 211). Jest to prawdopodobnie powigzane
z transformacjami stosunku podmiotu do pola aktywno$ci (por. tamze).

Asystenci w swoich wypowiedziach zwrdcili uwage na przemiany zachodzace
w obrebie tendencji ich aktywnos$ci mentalnych, dyskursywnych i afektywnych,
zwigzanych z odczuwaniem. Ostatnie z wymienionych modyfikacji zostang omo6-
wione w kolejnym paragrafie.

Asystenci unaocznili modyfikacje w obrebie ich tendencji do angazowania sie
w aktywnoS$ci zwigzane ze sposobami korzystania z informacji uzyskiwanych od
rodzin lub na ich temat. Wypowiedzi asystentéw wskazuja na zmiane, jaka dostrze-
gaja w procesie transformacji ich stosunku do tych informacji, co by¢ moze warto
rozpatrywac jako modyfikacje stosunkéw w czynie (tamze: 212-214).

Narratorka (A1) odniosta sie do zjawiska mobilnosci funkcjonalnej (por. tamze:
81; gtos J.-M. Barbiera, w: Kaminska-Jatczak 2019: 315). Informacje uzyskiwane od
rodzin przestaty mobilizowa¢ asystentke do natychmiastowej reakcji, a zaczety by¢
przedmiotem weryfikacji.

Asystentka (A1): Wydaje mi sie ze moze w tej chwili/6 kiedy$ powiedzmy byt tele-
fon i pani mi méwi, ona potrzebuje pomocy, czy smsa tak, bo mam taka pania ktéra
smsy pisze: — ona potrzebuje pomocy. | wie pani dla mnie niewazne, Ze to byto Bo-
ze Narodzenie, $wieto, czy cokolwiek, ja po prostu zbieratam sie i jechatam tak, bo

5

Konceptualizacja, ktéra stuzy interpretacji tekstu narracyjnego, natrafia na nie lada rafy, zwigzane
z chaosem aktywno$ci, w ktédrym uczestniczy podmiot dziatajacy. Chodzi o rozumienie chaosu jako
metafory ztozonosci (por. Klus-Stanska 2010: 23), ktéra uczula na ontologiczny chaos aktywnosci
- jest zbyt wiele elementdow, ktdre trzeba zrozumiec i w pewien sposéb ze soba powiazaé, co sprawia,
Ze ma sie wrazenie bataganu, nadmiaru, beztadu, nie sposéb bowiem wzia¢ pod uwage wszystkich
istotnych zagadnien. Dlatego interpretacja i konceptualizacja tocza sie zawsze z jakiego$ ograniczone-
go punktu widzenia, ktéry wydobywa chaotyczny porzadek (por. LeCompte 1994: 280).

Ukosniki zawarte w przywotanych fragmentach wywiadéw symbolizujg urwany tok wypowiedzi.

o
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moja pani potrzebuje pomocy. (...). Wiec jak dostaje smsa od pani, to w tej chwili
co robie, ja go weryfikuje, tak. Ja do niej dzwonie, jezeli sie okazuje/bo to jest taka
sprytna babka Ze ona wylgczy telefon. Wiec ona ma nastoletnia cérke, dzwonie do
corki, jezeli sie nie dodzwonie do corki, dzwonie do jej matki, ktéra mieszka po s3-
siedzku, wiec staram sie rzeczywiscie dowiedzie¢ czy ta sytuacja wymaga mojego
przyjazdu, tak. Bo ja tez do pracy/ ja nie pracuje w swoim miejscu zamieszkania.

Jednoczesnie informacje uzyskiwane od rodzin staty sie dla asystentki (A1) istot-
nym sktadnikiem aktywnosci, ktéry nalezy wzia¢ pod uwage w procesie konstruo-
wania celéw dziatania. Narratorka wskazuje réwniez na konteksty wskazanych
zmian, ktdére dotycza: (1) zwigzku stosunkéw miedzy podmiotami, ustanawianych
w toku okre$lania celéw dziatania, z ich wyodrebnieniem (por. Barbier 2016: 137),
oraz (2) zmieniajgcych sie sktonnosci podmiotu do nadawania sensu realizowane;j
aktywnosci, ktére moga wynikac z procesu nabywania i gromadzenia doswiadcze-
nia profesjonalnego.

Asystentka (A1): Wie pani na poczatku piszac plan pracy to to wszystko byto takie
gornolotne ze tak powiem, bo w ksigzce byto indywidualne podejscie, wspar-
cie psychologiczne, tak. Ja na przyktad w tej chwili unikam sformutowan, wsparcie
psychologiczne, bo uwazam, ze skoro nie jestem psychologiem, to nie udziele
wsparcia psychologicznego, moge udzieli¢c wsparcia pedagogicznego, tak. Wiec
bardziej te cele/ moze tak, wiecej stucham tez tych rodzin, czyli nie patrze na to co
kierownik méwi mi ze trzeba w tej rodzinie zrobi¢, tylko bardziej stucham tego
czego rzeczywiscie ta rodzina chce, tak. I moze to wynika tez z tego, ze p6zniej ta
praca ma wiekszy sens, bo jednak my idziemy matymi krokami.

Fragmenty wypowiedzi asystentki (A1) wskazuja na modyfikacje tendencji kon-
struowania informacji na temat rodzin, a takze sposobéw weryfikowania tych
informacji. Tego rodzaju modyfikacja, dostrzezona przez asystentke, wynika
z procesu kumulowania do$wiadczenia profesjonalnego w obrebie konstruowania
informacji na temat rodzin, w ktérym rozwija sie splot logik charakteryzujacy
specyfike indywidualnego rozumowania (por. Kaminska-Jatczak 2016).

Asystenci rozwijaja miedzy innymi logike weryfikowania informacji, ktéra po-
zwala im wydawac¢ osady zwigzane z warto$cig uzyskiwanych komunikatéw. Owa
warto$¢ moze by¢ powigzana z oceng komunikatéw pod wzgledem wystepowania
zjawisk komunikacyjnych, takich jak: pomijanie, zafatszowywanie, wyolbrzymianie
czy przejaskrawianie pewnych zdarzen. Weryfikowanie przekazéw komunikacyj-
nych uzyskiwanych od rodzin bywa zainicjowane w momentach aktywnos$ci wywo-
tujacych podejrzenie podmiotu, kiedy istotne dla niego staje sie wyjasnianie prze-
biegu zdarzen poprzez weryfikacje uzyskanych informacji.

W przypadku asystentki (A3) modyfikacja tendencji do korzystania z informa-
cji uzyskiwanych od rodzin zostata powigzana ze zmianami jej zaangazowania
w konstruowanie relacji miedzy podmiotami (por. Barbier 2016: 190) opartych na
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zaufaniu?. Asystentka zachodzgce zmiany sytuuje na osi zréznicowanych biegunéw:
bytam ufna - teraz jest dystans.

Asystentka (A3): Na pewno podejicie do ludzi. No podejscie do ludzi. Ze, powiem
tak, ze bytam bardzo ufna ludziom, wierzytam i tak dalej. Teraz jest na pewno ten
dystans. Jest dystans do tego, co méwia. Staram sie, co zawsze lubitam tez obser-
wowac ludzi, ich reakcje i ich gesty i tak dalej. I gdzie$ tam, na tym punkcie jestem
tez wyczulona, ze jak obserwuje ludzi, to ja juz po prostu wiem, w ktérym momen-
cie on moéwi prawde, w ktérym on, on ktamie. I tutaj na pewno sie na tym punkcie
juz tego nauczylam, w tej pracy, przez te trzy lata, ze trzeba obserwowac i by¢
czujnym. No bo to jest podstawa. Nie mozna im do konca ufa¢, nie.

Wypowiedz asystentki sktania do refleksji nad zmieniajacym sie stosunkiem
dziatajgcego do informacji uzyskiwanych od Drugiego, na ktérego on oddziatuje,
w zwiagzku z procesem dojrzewania do profesjonalnego dystansu, ktéry mozna
rozumie¢ jako ustanawianie rGwnowagi na linii napiecia ufno$¢ versus nieufnosc¢.
Jest to napiecie istotne dla kondycji egzystencjalnej cztowieka, ktére rzutuje na jego
poziom otwarto$ci wobec otoczenia i siebie samego juz we wczesnym dziecinstwie
(Witkowski 2015: 261-262) i moze by¢ takze powigzane z naturalng tendencjg do
nawigzywania relacji spotecznych, réwniez w zyciu profesjonalnym. W odniesieniu
do praktyki pracy socjalnej napiecie ufno$¢ versus zdystansowana nieufnosé
i umiejetne nim zarzadzanie jest oceniane jako kompetencja profesjonalna, ktéra
rozwija sie w procesie biograficznego stawania sie profesjonalista (np. Granosik
2002).

W przypadku logiki weryfikowania informacji asystent nie podchodzi podejrz-
liwie do wszystkich cztonkéw rodziny, lecz uruchamia podejrzliwe nastawienie
poznawcze w sytuacjach rodzacych przypuszczenia o byciu dezinformowanym.
Podejrzenie stanowi punkt wyjsScia do potwierdzenia lub podwazenia przekazu
informacyjnego rodziny w oparciu o dodatkowe informacje, uzyskane od innych.
Nie nalezy jednak zapomina¢, ze mentalne mozliwosci dziatajacego, ktdre tacza sie
z jego stosunkiem do informacji otrzymywanych od rodzin, moga by¢ réwniez
zdominowane przez podejrzliwy kontekst §wiadomosci, w ramach ktérego rozpo-
znaje on Srodowiska rodziny i nadaje im sens. Chodzi o przypadek, kiedy dziatajacy
explicite zaktada, Ze rodzina go dezinformuje, nie majac ku temu przestanek popar-
tych logiczna argumentacja8. Dynamika réwnowazenia napiecia miedzy ufnos$cia
a dystansem powinna by¢ brana pod uwage w analizie transformacji procesu
konstruowania i korzystania z informacji otrzymywanych od adresatéw oddziaty-
wania asystentow. Proces dojrzewania mentalnego do profesjonalnego dystansu,

7 W tym wypadku kategorie zaufania mozna traktowac jako spoteczny aspekt relacji, ktéry moze by¢
aktywnie ksztattowany przez r6zne podmioty (por. Mayer, Davis, Schoorman 1995: 712).

8 Wypowiadam sie, siegajac do pamieci obserwowanych zdarzen, z perspektywy uczestniczki w $ro-
dowisku asystentéw rodziny, w ktérym przebywatam jako praktyk przez kilka lat.
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w ktérym utrzymuje sie zrownowazone napiecie miedzy ufnoscig a dystansem,
moze ulec zdeformowaniu do postaci przeciwstawnej, w przypadku kiedy zdestabi-
lizowana zostaje ta dynamiczna rownowaga.

Modyfikacje odczuwania aktywnos$ci oddzialywania na rodziny

Kiedy mowa o odczuwaniu, to chodzi o percepcje/poznawanie zjawisk psychicz-
nych, ktérych do$wiadcza podmiot dziatajacy. Dziatajacy uswiadamia sobie, po-
strzega, czyli poznaje swoje pobudzenia afektywne poprzez nastroje, impulsy,
odczucia siebie w aktywnosci (Barbier 2016: 42, 160). Podmiot odczuwa aktyw-
nos¢, w ktorej jest zanurzony, kiedy postrzega afekty i transformacje siebie poja-
wiajagce sie przy okazji podejmowania aktywnos$ci (tamze: 130). Odczuwanie
swojego istnienia i postrzeganie siebie sa to procesy nieodlgcznie zwigzane
z aktywno$cig (tamze). Ich obecno$¢ zaznacza sie w tworzeniu zwigzkdw, jakie
podmiot konstruuje odnosnie do poznawanych afektéw z transformacjami siebie
(tamze).

Asystenci w swoich wypowiedziach wskazujg na zmiany w odczuwaniu ak-
tywnosci profesjonalnej, ktére sg powiagzane z procesem redefiniowania sensu
nadawanego aktywnosci.

Asystentka (A1): Powiem pani, troszke sie uodpornitam na pewne rzeczy, bo na
poczatku wszystko przezywatam bardzo, bardzo personalnie. Jak co$ sie dziato
w rodzinie, to obwiniatam siebie, ze czego$ nie zrobitam, co$ zawalitam i tak dale;.

Asystentka (A3): No powiem tak, Ze moj stosunek na poczatku no to byt lek. To byt
lek przed tg pracg, lek przed chodzeniem do ludzi, lek jak mnie przyjmaga, tez, gdzie
wiedziatam, ze w niektérych Srodowiskach, gdzie byt poprzedni asystent docho-
dzito/tak byto chyba w dwdch srodowiskach czy trzech, gdzie rodziny nie bardzo
chciaty tego asystenta, nie bardzo na poprzednia asystentke no godzity sie.

Ow dynamiczny proces konstruowania sensu tego, co sie robi, przezywa, o czym sie
mysli wydaje sie by¢ stymulowany w sytuacjach komunikacyjnych rozpoznawa-
nych przez dziatajacego jako przestrzenie sktaniajace do refleksji nad wtasnym
dos$wiadczeniem profesjonalnym. Asystenci w swoich wypowiedziach wskazujg na
sytuacje komunikacyjne, ktére co§ im uswiadomity, daty do myslenia, staly sie
bezpieczng przestrzenig do wyrazania wtasnych odczu¢, w rezultacie zdynamizo-
waty proces nadawania sensu ztozonych przezy¢ emocjonalnych wystepujacych
w aktywnos$ci oddziatywania na rodziny (por. O’Connor 2020: 652). Louise
O’Connor zwraca uwage na to, ze w praktyce pracy socjalnej istotna role odgrywa
tworzenie przestrzeni, w ktérych pojawia sie szansa na uznanie i oswajanie przezy¢
emocjonalnych, takich jak: strach, rozpacz, rados$¢, wspétczucie, ktére wspottworza
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sens nadawany procesowi oddziatywania na rodziny i rzutuja na poziom napiecia
psychicznego odczuwanego przez dziatajacego (tamze).

Badaczka (B): A mam jeszcze takie pytanie, bo to byto dla mnie bardzo interesuja-
ce, bo pani wspomniata, Ze sie pani uodpornita na pewne rzeczy. I chciatam zapy-
ta¢ czy moze pani powiedzie¢ o tym troche wiecej, jak to sie stato w ogdle, co spo-
wodowato, ze sie pani uodpornita i jak w ogoéle pani to rozumie, troche rozwina¢
ten watek, bo to bardzo ciekawe.

Asystentka (A1): Wtasnie wie pani co, chodzi tez o to, Ze to za sprawa tego ze/na
pewno bardzo duzo daly mi szkolenia. Ja korzystatam duzo ze szkolen ROPSu
(Regionalne Centrum Polityki Spotecznej), ze szkolen darmowych, ze szkolen onli-
ne, gdzie robitam je sama. To oczywiscie czuje potrzebe szkolenia sie. To moze tez
wynikato z tego, ze zaczelam rozmawia¢ z innymi asystentami, jak wyglada ich
praca i tak dalej i tak dalej. No i czesto oni méwili: — stuchaj, nie daj sie tez wkrecaé
ludziom w pewne rzeczy, tak. Bo oni to beda wykorzystywa¢, tak. Bo sg tez tacy
ludzie, méwi, ze beda ci dzwoni¢ w nocy, o pdtnocy i beda wykorzystywac. (...)

Jak sie uodpornitam? Powiem pani, Ze to chyba/ moze nie, ustyszatam kiedys$ od
mojej corki takie zdanie, moja cérka ma piec lat i ona sie mnie pyta: - a mamo a dla
mnie kiedy bedziesz miata czas? Moze to tez wynikato z tego, Ze dzieci mnie chyba
uswiadomily, ze sie bardziej angazuje, ze tak powiem w opieke nad cudzymi
dzie¢mi, a zapominatam o tym, ze mam swoje dzieci, tak.

Asystentka (A1): Kiedy$ korzystatam, ale to sama prywatnie z superwizji i uwa-
zam Ze to s3 rzeczy, ktore sg asystentom ogromnie, ogromnie potrzebne, tak. Czyli
takie spojrzenie, ze tak powiem osoby, ktéra nie siedzi w tym, tak, albo jest teore-
tykiem, albo siedzi w tym gtebiej, jest w tym wiecej, Zeby powiedziata: - stuchaj,
ale wiesz, takie niektdre rzeczy mozna odpusci¢, mozna to zatatwic inacze;j.

Kazdy podmiot odczuwa to, czego doswiadcza, to znaczy, ze zyskuje Swiadomos¢
afektow i transformacji siebie, przeksztatca je w przedmiot swojej aktywnosci,
zaczyna je poznawaé i tym samym, poprzez swoja percepcje, przeksztatca swiat,
ktéry postrzega - zmienia percepcje aktywnosci i samego siebie jako podmiotu
dziatajacego (por. Barbier 2016: 159-161). Z perspektywy transwersalnej analizy
aktywnosci, odczuwanie siebie jest u$wiadamianiem sobie swoich pobudzen
afektywnych i jest to zarazem do$wiadczanie ich wptywu na proces nadawania
sensu wlasnemu do$wiadczeniu (por. tamze: 204). Z tego punktu widzenia istotne
w $rodowisku profesjonalnym wydaje sie aranzowanie przestrzeni, ktére sprzyjaja
komunikacji o przezywanym do$wiadczeniu profesjonalnym. Brak takich prze-
strzeni moze powodowacé poczucie osamotnienia, opuszczenia u dziatajacego.

Asystentka (A1): Jak co$ sie dzialo w rodzinie, to obwiniatam siebie, Ze czego$ nie
zrobitam, co$ zawalitam i tak dalej. PéZniej zauwazytam Ze/ to znaczy moze to
wynikato z tego osamotnienia takiego. P6Zniej zauwazytam, Ze niestety nie moge
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pozwolié¢ na to Zebym byta sama, tak. Ja musze zada¢ od pracownika socjalnego od
innych stuzb Zeby oni mi pomagali.

Asystent (A2): Jako ze tak naprawde pozostaje w wiekszoSci przypadkéw, bo nie
moéwie, ze we wszystkim, ale w wiekszo$ci przypadkéw jako samotny Zeglarz
w tym $rodowisku.

Osamotnienie, o ktdrym wspominajg asystenci, mozna interpretowac jako ekspre-
sje poczucia braku, deficytu impulséw w $srodowisku profesjonalnym, wspomagaja-
cych proces pracy nad do$§wiadczeniem, ktéry pozwala konstruowac i rekonstruo-
wac sens odczuwanej aktywno$ci. Przy czym prace nad doswiadczeniem realizo-
wang przez praktykéw pracy socjalnej - asystentéw rodziny warto rozwazaé
w zwiazku z procesami obniZania, odreagowywania napiecia psychicznego, poszu-
kiwania zrozumienia dla przezywanych trudnosci. Substytutem dla zaspokojenia
potrzeby wsparcia procesu pracy nad do$wiadczeniem profesjonalnym moze staé
sie sfera prywatna, na przyktad srodowisko rodzinne, co w skrajnych przypadkach
niekiedy doprowadza do ,zatrucia catej biografii sfera zawodowa” (por. Granosik
2006: 157). Takie zagrozenie, w przypadku praktykéw pracy socjalnej, wydaje sie
realne z uwagi na proces pamieci aktywnosci (Barbier: 148), ktéry zachodzi
w kontek$cie aktywnoS$ci mentalnej dziatajacego bedacego uczestnikiem zdarzen
z zycia rodzinnego niekiedy zwigzanych z intensywnymi emocjami, punktami
zwrotnymi, kryzysowymi, mozotem ,wychodzenia czy tez grzezniecia w zyciowym
bagnie”. Dziatajacy jest jednoczesnie uczestnikiem zycia rodzinnego, ktéry sytuo-
wany jest na pozycji profesjonalnej, powigzanej z oczekiwaniami spotecznymi, by
,C0$ zmienit, co mozna uzna¢ za dostrzegalny efekt”®. Te spoteczne oczekiwania
implikuja wysitek asystentki (A3), by zrozumie¢ sytuacje rodziny i znalez¢ dla niej
rozwigzanie.

Asystentka (A1): I powiem pani tak, jak zaczetam prace jako asystent, to ta praca
(namyst) boze jakby to powiedzie¢, ja nie umiatam rozmawia¢ o niczym innym,
tylko o pracy, tak powiem. Ta praca absorbowata mnie catkowicie, wiec ja wraca-
jac do domu roztrzgsatam problemy tych ludzi i caly czas tylko tym zytam, tak,
w jaki$ sposéb.

Asystentka (A3): Ale to taki minus, bo cztowiek przyjdzie do domu/ czasem na-
prawde mam takie weekendy ze po prostu siedze nie raz i tak mysle, co by tam
mozna byto zmieni¢, co jeszcze mozna zrobic. I to jest tez taka praca od ktorej sie
nie mozna, na pewno nie mozna sie odcia¢. To sie nie da.

9 Fragment narracji asystentki (A1): I pamietam po moich dwdch miesigcach pracy, kiedy spotkatam sie
z panig pedagog i akurat zjechalySmy sie z panig kurator w jednym czasie do szkoty. I pani pedagog
taki zarzut w stosunku do asystenta mowi tak: — no widzi pani, pani kurator, nic sie nie zmienia,
asystent pracuje dwa miesiace i nie wida¢ efektéw, tak. Na co pani kurator méwi do niej: - no widzi
pani, szkota pracuje szes$¢ lat i nie widac efektow.
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Aspektem wspomnianej pamieci aktywnosci jest pamie¢ emocjonalna, ktérg
Konstanty Stanistawski zdefiniowal poprzez przyktad:

Dwoch podréznych zaskoczyt na skale przyptyw morski. Uratowali sie
i dzielili pdZniej swymi wrazeniami. Jeden zachowat w swej pamieci kazda
poszczeg6lng czynnos$¢: jak, dokad, dlaczego poszedl, w jakim miejscu
zszedl na dot, jak stgpat, gdzie skoczyl. Drugi nic prawie nie pamietat
z tych szczegotow, utrwality mu sie w pamieci tylko doznane wtedy uczu-
cial%: z poczatku zachwyt, potem zorientowanie sie w niebezpieczenstwie,
niepokoj, nadzieja, zwatpienie, wreszcie panika (Stanistawski 1953: 210).

Warto podkresli¢, ze Stanistawski zwracal uwage na celowe, intencjonalne
przywotywanie minionych zdarzen i zwigzanych z nimi emocji, nastepnie wykorzy-
stywanych w konstruowaniu aktywnosci aktorskiej. Natomiast asystenci zmagaja
sie raczej z trudno$ciami zwigzanymi z odwrotnym wektorem tego zjawiska
- z nasileniem pamieci emocjonalnej, kiedy odczuwalne s3 trudnos$ci zwigzane
z powstrzymywaniem sie od przywolywania minionych zdarzen z wizyt w rodzi-
nach, co niesie ze soba dalsze pobudzenie afektywne dziatajacego.

Modyfikacje interakcyjnej dynamiki odmowy uznania podmiotu
dzialajacego

Asystenci w swoich wypowiedziach odnosili sie do interakcyjnych epizodéw
aktywnosci z udzialem przetozonych i pracownikéw socjalnych, w ktérych: (1) inny
kierowat ich zaangazowaniem w proces aktywnosci, w sposéb niezgodny z ich
intencjg, ktéry wzbudzat ich sprzeciw, (2) inny wyrazit kwalifikacje ich aktyw-
nosci poprzez Srodki ekspresji pozwalajgce nadac jej znaczenie dyskredytujace,
(3) odczuli sprzeciw zwigzany z przebiegiem aktywnos$ci innego dziatajacego. Te
wszystkie epizody aktywnos$ci mozna interpretowaé z perspektywy procesu
intersubiektywnych przestrzeni transformacji dynamiki odmowy uznania.

Odczucie odmowy uznania dla realizowanych aktywnosci profesjonalnych mo-
ze by¢ zwigzane z interakcyjnym przebiegiem konwersacji, w ktérym ujawnia sie
estetyczny wymiar ekspresji. Dotyczy on wyrazistosci aktywnosSci wyrazanej
poprzez $rodki ekspresji, za pomoca ktérych podmiot dziatajacy odstania to, co

10 Przywotywany autor nie wprowadza rozréznienia na uczucia i emocje (Barbier 2016). Emocje
wskazuja na momenty aktywnosci, w ktérych pewien rytm i tryb zostaja przerwane i/lub zawieszone,
co sprawia, ze podmiot na nowo musi okresli¢ swoje miejsce w nurcie aktywnosci, zrozumie¢ to, co
mu sie zdarza (tamze: 70-73). Natomiast uczucia wynikaja z utrwalonych konstrukcji mentalnych,
jakie podmiot tworzy o sobie, swojej aktywnosci, a takze o relacjach, jakie tworzy z innymi (tamze:
235-236). W ramach przywotanego kontekstu pojeciowego w powyzszym cytacie nalezatoby raczej
moéwic o emocjach.
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mentalne. Tutaj wiasciwie wkraczamy w $wiat drobnych gestéw, symboli poza-
werbalnego oddziatywania, ale takze emocjonalnego zabarwienia wypowiadanych
stow, ktdérych znaczenie jest od niego zalezne. Ten estetyczny wymiar aktywnoSci,
zwigzany z jej wyrazistoscig (por. Elzenberg 1999: 51-52), stwarza przestrzen
komunikacyjng, z perspektywy ktdrej dziatajacy odczytuje wiasng pozycje (por.
Barbier 2016: 165) na tle stosunkéw miedzy podmiotami w Srodowisku profesjo-
nalnym?!!. Dziatajacy odczuwa deficyt uznania, kiedy spotyka sie z szyderstwem,
afrontem, ponizeniem. Tego rodzaju komunikaty wspétistnieja wraz z kwestiono-
waniem racjonalnosci podejmowanych dziatan, co szczegélnie uwypuklit asystent
(A2) w jednej ze swoich wypowiedzi:

Asystent (A2): Ja mialem troszeczke, moze niewielkie, ale szydercze uwagi dla-
czego ja poszedtem do wdjta i z jakiej racji w ogoéle ja poszedtem do wojta prosic¢
o przyspieszenie lub no w ogéle ingerowatem zeby jej wode podtaczono.

Odmowe uznania, jakiej do§wiadczaja asystenci w interakcjach z innymi dzia-
tajacymi, mozna przeanalizowa¢ w odniesieniu do sfer uznania (por. Honneth
2012), takich jak: sfera bezpieczenstwa ontologicznego zwigzana ze zrozumieniem,
zaspokojeniem i dostrzezeniem potrzeb rozwojowych jednostki (w kontekscie
dzialania profesjonalnego moga to by¢ potrzeby zwigzane z poczuciem sprawstwa,
autonomii, wolnos$ci w podejmowaniu decyzji) (por. Nowak-Dziemianowicz 2020:
81, 111); sfera prawa zwigzana z przyznawaniem jednostce statusu moralnie
odpowiedzialnego podmiotu sprawczego, ktéry posiada kompetencje do wydawa-
nia sagdoéw wartos$ciujacych (por. tamze: 82, 130), ktérg dalej bedzie sie okreslaé
sferag aksjologiczna.

Interakcyjng dynamike odmowy uznania mozna okresli¢ jako epizody aktyw-
nosci, ktoére dziatajacy interpretuje jako sytuacje wartosciujace, kwestionujace
jakos$¢ jego zaangazowania w proces aktywnosci lub/i negatywnie waloryzujace jej
wartos$¢. Jest to sprzezone z odczuciem deprywacji potrzeb zwigzanych z autono-
mig rozwijania aktywnosci profesjonalnej, co mozna wigza¢ (jak wskazuje przy-
taczany ponizej fragment wypowiedzi asystenta (A2)) z zaburzeniem instynktu
aktywnos$ci (moca aktywnosci, jej natezeniem afektywnym, jej kontynuacjg badz
przerwaniem) (por. Barbier 2016: 88). Tego rodzaju sytuacje wptywaja na trans-
formacje organizacji aktywnos$ci podmiotu, a nawet jej orientacje.

Asystent (A2): Miatem bardzo niemila/ bo teraz mi sie przypomniato jeszcze,
bardzo niemita rozmowe z kierownikiem, kiedy to w tej wielodzietnej rodzinie,
o ktorej wspominatem wcze$niej, najstarsza corka zostata zmotywowana przeze
mnie po ukonczeniu szkoty. (...) Duzo trzeba byto pomaga¢, bo nie miata znikad

11 Asystentka (A1): ,Ja nie moge p6j$¢ do wojta, do burmistrza. To w ogdle asystent? Jak to/nawet nie
powiem/ chodzi o to Ze jestem tak nisko na drabinie tej na szczeblu tym w pracy ze jak Smiatabym
poj$¢ do burmistrza na rozmowe”.
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pomocy. Szczeglblnie przed egzaminami, czy w jakim$ przygotowaniu do jakiego$
kolokwium. Zostatem opierniczony przez przetozona, Ze to jest cztowiek, ktéry ma
19 lat i dlaczego ja pisze w notatkach, ze ja poswiecitem godzine na rozmowe
z matka, a godzine na wsparcie Sylwii. Méwi - to juz jest dorosta osoba. Ty nie
masz prawa tego w asystenturze robi¢. - Ok - méwie - jeste$ moim zwierzchni-
kiem, ok, dobra. Wiec robitem to poza asystentura. Nie wydaje sie pani? Znaczy to
juz pytanie retoryczne, Ze to wiekszo$ci asystentow by bardzo podcieto skrzydta.
Zamiast wzmocni¢ - stuchaj/ nawet ja bym nie miat nic przeciwko temu, gdybym
dostat taki komunikat - wiesz co X (imie narratora), ale moze nie pisz o tym, mo-
ze/ albo réb to poza godzinami spotkan z rodzing. Pomagaj tej dziewczynie. Nie, tu
jest jasny, prosty komunikat - dlaczego ja to pisze i ja nie mam prawa tego robié.
No i wie pani, ale ze wzgledu moZe na to, Ze ja juz mam troche lat (§miech), no
mam troche inne postrzeganie powiedzmy takich/otrzymywania takich komuni-
katéw i powiedzmy gdzie$ tam/ chociaz nie powiem, Ze gdzie§ wewnatrz mnie nie
pozostaja/ nie pozostaje jakas doza niesmaku, zniechecenia, wiele razy. A méwie
- rzuce to w diabty, bo nie bede sie/ tylko ze z tego co ja wiem i pracowatem réw-
niez jako wychowawca i pedagog w OHP (ochotniczy hufiec pracy), to ja wiem,
ze nigdzie miodu nie ma, ze kazdy jest gdzie$ tam nastawiony na piekne sprawoz-
dania i jak to fajnie firma dziata, a realne problemy sg gdzie$ tam zamiatane pod
dywan.

Asystenci wyrazili deficyt potrzeby uznania ich autonomii konstruowania aktywno-
$ci (indywidualnych sposobdw i linii oddzialywania na rodziny), a takze racjonal-
nosci z nimi zwigzanych, na co wskazujg ponizsze wypowiedzi:

Asystentka (A1): A znowuz w tej pracy jest tak, Ze ja piszac co robie w pracy, pani
kierownik przychodzi do mnie i méwi tak - nie no, nie moze by¢ tak napisane, pro-
sze to zmienic, bo to jest Zle napisane. Wiec moje pytanie jest, no ale ja pisze to co
robie, no. No to ja mam albo ktama¢ w papierach zeby one byty piekne, albo mam
napisac to, co robitam. I tu mam taki, ze tak powiem rozdzwiek, bo czasem wydaje
mi sie, przychodzac tutaj do pracy, Ze ja w ogéle nie znam pracy asystenta, ze ja
mam zupelnie inne pojecie o pracy asystenta niz moéj kierownik. To s3 zupeinie/
ze tak powiem, nie stykamy sie, tak. To sa dwie rézne $ciezki, ktérymi ciezko jest
sie ztaczy¢, znalez¢ punkt wspdlny.

Asystentka (A1): Ale mam takiego pana, ktéry sam wychowuje dzieci, jest bardzo/
to jest taki troche Piotrus$ Pan. Jest bardzo, bardzo niesamodzielny, o tak powiem.
I méwie tak: - to ja z nim pojade po prostu. Spotkamy sie tam, w tej miejscowosci,
tak, gdzie jest ten/ Ja z nim pdjde do psychologa, zeby mu pomdc sie uméwic. [ mo-
ja pani kierownik twierdzi, Ze to nie jest zadanie asystenta. Bo moje zadanie kon-
czy sie w momencie przekazania numeru telefonu. No i tu jest ta nasza rozbiez-
nos$¢, bo ja uwazam, ze asystent jest od asystowania, tak. Bo czesto ci ludzie, dla
nich pojscie do urzedu to jest ogromna trauma. W ogéle péjscie gdziekolwiek, tak.
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Dynamika odmowy uznania zachodzi réwniez w sferze aksjologicznej, ktora
jest rozpatrywana w odniesieniu do holistycznej i transwersalnej perspektywy
rozumienia wartos$ci, jakg wprowadza Ewa Marynowicz-Hetka (2019: 185-186).
Przywotana autorka zwraca uwage na rozumienie wartos$ci zwigzane z wyobraze-
niem, jakie powstaje w relacji z sobg samym i z innymi (tamze: 185). Ten punkt
widzenia pozwala zauwazy¢, ze dziatajacy mentalnie odkrywa sens danej wartosci
w zwigzku z aktywno$ciami innych podmiotéw. Ten aspekt uobecnienia sie sfery
aksjologicznej w do$wiadczeniu asystentéw jest reprezentowany w ich wypowie-
dziach. Narratorzy przywotuja sytuacyjne epizody aktywnosci, w ktérych doszto do
odczuwalnego i uswiadomionego przez nich zdynamizowania transformacji pro-
cesu odmowy aksjologicznego uznania, ktory toczy sie w ich polu aktywnosci
profesjonalnej. Dynamika tego procesu jest powigzana z odczuciem braku uznania
dla racji podejmowanego dziatania lub tez odczuciem niezgody na wyobrazone
racje dziatania Drugiego. Istotne w tym wzgledzie moga by¢ momenty aktywnosci,
w ktérych dochodzi do ,do$§wiadczania warto$ci poprzez zerwanie” (Lavelle 1950:
3; Zuziak 2012: 103), kiedy podmiot do$wiadcza wartosci przez zaistnienie proce-
séw emocjonalnych oraz wolitywnych (Zuziak 2012: 110). Te momenty aktywnosci
dynamizuja aksjologiczng sfere odmowy uznania, gdyz pozwalaja osadzi¢ danag
warto$¢, nadac jej sens w odniesieniu do wydarzen i kontekstéw, w ktérych docho-
dzi do poczucia zerwania, odczucia obcosci, niezgody, odmowy uznania dla racji
wyrazajgcych wyobrazenie wartos$ci. Mozna w tym wypadku méwi¢ o interakcyjnej
dynamice odmowy uznania, w ktérej dziatajacy doswiadcza zakwestionowania jego
racji, jak i moze zakwestionowa¢ racje Drugiego. Asystent (A2) podejmuje temat
odmowy uznania w interakcji z Drugim w ponizszej wypowiedzi, cho¢ watek ten
transwersalnie przenika wszystkie fragmenty wypowiedzi narracyjnych asysten-
tow zamieszczone w tym paragrafie.

Asystent (A2): Jezeli od pracownika socjalnego otrzymuje, albo stysze taki komu-
nikat - ze ja te osobe bede dojezdzac i zrobie wszystko zeby odebrac im dzieci
- chodzi o rodzine wielodzietng, no to dla mnie juz/ Gtéwnie w tym wypadku kon-
kretnym, bo to jest konkretny wypadek, dla mnie tutaj juz rola kierownika jest, no
powiedzmy co najmniej patologiczna. No bo nie dziata na kierownika takie cos jak
przystowiowe gnebienie rodziny. On przyklaskuje jeszcze temu. Wrecz twierdzi
— odebra¢ dzieci, bo my juz pie¢ czy siedem lat z tg kobieta walczymy, a ona wszy/
znaczy staramy/ to wszystko jest w pieknych stowach ujete, ze my staramy sie jej
pomdc i robimy to dla dobra dzieci. Staramy sie ja zmobilizowa¢ do czego$, a ona
zawsze na ostatnig chwile. A nie dac¢ jej zasitku i zobaczymy co zrobi wtedy. No
chyba dla/ moze ja sie myle, ale dla mnie to nie jest podejécie pracownikéw pomo-
cowych. Pracownikéw ktérzy ze wzgledu na swoéj zawodd powinni przede wszyst-
kim mie¢ na uwadze pomaganie, a nie dojezdzanie rodziny. Dojechatam/ i jeszcze
chodzi ten pracownik socjalny chodzi z gtowa podniesiong i méwi - dojechatam jej
meza, teraz sie wezme za dojechanie jej i zrobie wszystko zeby odebra¢ dzieci.
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Nosz kurcze, no. No powiem pani szczerze, ze tak fizycznie, po ludzku, no to néz
w kieszeni sie mi otwieral wtedy. No jak moze pracownik socjalny co$ takiego po-
wiedzie¢. Gdzie w tym wszystkim jest podstawowa zasada pracy socjalnej, nie
wspominajgc o art. 119 par. 2 Ustawy o pomocy spotecznej.

Rozwijanie sie interakcyjnej dynamiki odmowy uznania doprowadza do poja-
wienia sie, narastania i eskalacji konfliktu miedzy podmiotami usytuowanymi
w polu praktyki, co zostato zobrazowane w narracji asystenta (A2). Nastepuje
wtedy zderzenie, starcie interakcyjnel?, ktore wyraza eskalacje oporu wobec braku
uznania w $rodowisku profesjonalnym. Kiedy konflikt jest taka forma oporu,
uzasadnione wydaje sie rozpatrywanie go w kategoriach walki o zachowanie
pozytywnych reprezentacji tozsamo$ciowych na temat samego siebie, kiedy boj
toczy sie nie tylko o racje dla podejmowanych dziatan, ale réwniez o podtrzymanie
pozytywnego samorozumienia, pozytywnej wiedzy o samym sobie, ,bedacej
rezultatem intersubiektywnych relacji” (Nowak-Dziemianowicz 2020: 118). Tego
rodzaju sytuacje interakcyjnego konfliktu wywotanego brakiem uznania dla po-
dejmowanych dziatan przytacza asystent (A2). Co ciekawe, narrator przywotuje
epizod aktywnosci, w ktérym doszto do interakcyjnego starcia po tym, jak przed-
stawia swoja wcze$niejsza biografie profesjonalng, w ktérej nawigzuje do aktywno-
$ci dajacych podstawe do waloryzacji jego przygotowania do zawodu asystenta,
takich jak: udziat w szkoleniach3, prace doradcze we wspéipracy z komisjg sejmo-
wa, kontakt z uznanymi w $rodowisku asystentéw osobami, majacymi status
eksperta, zapoznawanie sie z organizacja pracy asystentéw w innych osrodkach na
terenie kraju, znajomos¢ literatury fachowej i przepiséw regulujacych funkcjono-
wanie zawodu. Wszystko to, o czym wspomina narrator, stanowito dla niego
zasoby, z ktérych konstruowat wiedze wtasng (por. Marynowicz-Hetka 2019: 327),
bedaca wiedza profesjonalng, tworzong w procesie stosowania jej w dziataniu
praktycznym (por. Urbaniak-Zajac 2016: 59). Korzystanie z tych zasobdéw jest
powiazane z przypisywaniem wlasnemu dziataniu wiasciwosci $wiadczacych
o kompetencjach (por. Barbier 2016: 98). Narrator walczy o uznanie wartosci dla
siebie jako podmiotu dziatajacego w polu praktyki, co jest zwigzane z konstruowa-
niem reprezentacji siebie (tozsamosciowej) jako podmiotu aktywnego w tym
dziataniu (por. tamze: 192-194).

Asystent (A2): Wiec moj jaki$ kontakt z sejmowa komisjg!# sie zakonczyt. W tym
okresie naprawde zapoznalem sie, sam z wlasnej jakiej§ tam woli, inicjatywy, ze
wszystkimi opiniami z réznych o$rodkéw w Polsce. Ja sam osobiscie rzeczywiscie

12 Etymologia stowa konflikt (confligé - uderzaé, $ciera sie) (Aszyk 1998) wskazuje na momenty
dynamizujace ten proces.

13 7Z uwagi na obszerno$¢ wypowiedzi nie rozszerzam przytaczanego fragmentu narracyjnego o tamte
zdarzenia, ktore przywotuje narrator.

14 Narrator wspomina swoja wspotprace z Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny dziatajaca przy Sejmie RP.
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bardzo cenie panig Ize Krasiejkol5 ktora zainicjowata moze to tez/ i jestem zwo-
lennikiem jej czestochowskiej formy wypeiania tego zawodu. P6zZniej tam
znajomosci z Krakowem. Réwniez wiele rozméw przeprowadzitem z panem
Krzysztofem Sarzatals, jesli chodzi o tréjmiasto, Gdansk. Poznawatem inne osrod-
ki, inne metody pracy. MozZe nie tyle metody, tylko te drobne réznice pomiedzy
réznymi o$rodkami. Na dzien dzisiejszy nie uwazam Ze jestem ekspertem w dzie-
dzinie asystentury rodziny, ale uwazam, Ze no jaka$ wiedze mam. [ przychodzi mi
pracownik socjalny i ja sie pytam - ok, dlaczego ty chcesz Zebym ja tak robit? Mé-
wie na jakiej podstawie, pokaz mi jakgkolwiek ustawowa podstawe twojej wypo-
wiedzi. Czy chociaz pokaz mi gdzie w podrecznikach, ktére/ czy w jakichkolwiek
poradnikach asystenta rodziny jest to, o czym ty mdéwisz, ze ja mam robic. Yyy ar-
gument jest jaki, no tu jest/ byt zaskakujacy dla mnie iii dla wszystkich bylby asy-
stentéw rodziny réwniez. Otrzymuje odpowiedzZ: ,Bo ja wiem jak inni asystenci
pracuja w innym osrodku”. No i jestem w szoku, oto wiedza, na podstawie ktorej
kto$ ocenia metody pracy asystenta nie majac podstawowej wiedzy na ten temat.
Bo ja wiem jak inni asystenci pracujg w innych o$rodkach. Ja méwie - poczekaj, ale
ja przeciwko twojej wiedzy jak inni pracujg w innych o$rodkach, ja mam co$ inne-
go. Ja moge ci przynie$¢ ksiazke, yy przynies$¢ broszury, wskaza¢ linki, materiaty ze
szkolen gdzie jest opisane yyy jak asystent rodziny powinien pracowa¢. No i za-
czyna sie powoli budowa¢ konflikt. Konflikt ten taki/ jeszcze raz musze zaznaczyc¢,
ze konflikt ten jest podbudowywany pelng zgoda kierownika no i tutaj cztowiek
pozostaje, no nie wiem, jak jakis Don Kichot walczacy sam z wiatrakami.

Dynamika odmowy uznania w $rodowisku profesjonalnym doprowadza do depry-
wacji potrzeby uznania, co wyraza sie poprzez aktywnos$ci kompensacyjne, obron-
ne (por. Nowak-Dziemianowicz 2020: 96), a takze unikowe. Przy czym, wymienia-
jac cechy tych aktywnosci, nie chodzi o ich roztaczno$¢, zwiazang z wyréznieniem
typéw funkcjonalnych, ale o wskazanie ich oblicza zwigzanego z transformacjami
zachodzacymi w $rodowisku profesjonalnym. W przypadku asystenta (A2) wy-
ksztatca sie linia aktywnoSci uniku, odgrodzenia sie od $wiata oSrodka pomocy
spotecznej, ktérego profesjonalni uczestnicy staja sie obcy, gdyz wyrazaja racje
dziatania wzbudzajace niezgode aksjologiczna.

Asystent (A2): Na zakonczenie, jako puenta. Z roku na rok mam coraz wiecej lat
i to juz jest moje rzeczywiscie takie spostrzezenie, ze ja wole przebywac z tymi
ludzmi, niz z inteligentnymi ludZzmi w osrodku pomocy spotecznej. (...) I niech mi
pani wierzy, Ze staram sie zrobi¢ wszystko i uciec z tego o$rodka, wyjs¢, wyjsé. Nie
stuchac ich pierniczenia o podopiecznych. Yyy wole posiedzie¢ nawet diuzej u ro-

15 Profesor szeroko znana gronu asystentoéw, miedzy innymi za sprawa publikacji na temat metodyki pracy
asystenta rodziny, prezes zarzadu Ogélnopolskiego Stowarzyszenia Asystentéw Rodziny (OSAR).

16 Pedagog, trener, wyktadowca, specjalista przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Autor standardéw
interwencji kryzysowej w pomocy spotecznej oraz strategii interwencji w sytuacjach kryzysowych
w szkole, obowigzujacych w oswiacie.

NAUKI O WYCHOWANIU. STUDIA INTERDYSCYPLINARNE 243
NUMER 2021/2(13)



1ZABELA KAMINSKA-JATCZAK

dziny, niz w o$rodku pomocy spotecznej. To jest taka moja puenta po siedmiu la-
tach pracy, znaczy szeSciu i p6t roku pracy.

Dynamiczny proces konstruowania reprezentacji tozsamosciowej o sobie jako
podmiocie dziatajacym w przypadku asystenta (A2) zachodzi w zwigzku z bra-
kiem przynaleznosci do instytucji symbolicznej (por. Marynowicz-Hetka 2019:
320-321), jaka konstruuje sie w srodowisku profesjonalnym.

Dyskusja na temat stylu komunikowania doswiadczenia
profesjonalnego

Myslenie o aktywnos$ci profesjonalnej przez pryzmat paradygmatu transformaciji
pozwala okres$li¢ styl komunikowania do$wiadczenia profesjonalnego jako wyraz
do$wiadczania procesu transformacji zwigzany z mowieniem o zjawiskach, ktdre
uznawane sg przez podmiot za cze$¢ tego procesu. Styl, o ktérym tutaj mowa,
wskazuje na pewne cechy charakterystyczne (wlasciwosci) powigzane ze sposo-
bem, w jaki podmiot rozwija przekazywanie znaczen na temat transformacji (por.
Barbier 2016: 216).

Wypowiedzi o transformacji mieszcza sie w obrebie kategorii do$wiadczenia
komunikowanego (Barbier 2020: 228-229) i stanowia propozycje znaczen nada-
wanych przez podmiot swej aktywnosci, ktéra jest powigzana z konstrukcjami
sensow tworzonych przez adresatéw tych komunikatéw (por. Marynowicz-Hetka
2018: 13). Interpretacja wypowiedzi asystentéw zorientowana na odczytanie sensu
tego, o czym méwia w zwigzku z transformacjami zachodzacymi w ich zyciu profesjo-
nalnym, pozwala wyodrebni¢ styl komunikowania do$wiadczenia profesjonalnego.

Komunikacja asystentéw dotyczyta transformacji zachodzacych w obrebie
tendencji aktywnos$ci oddziatywania na Drugiego, zwigzanych z jej organizowa-
niem, odczuwaniem i nadawaniem jej sensu. Wypowiedzi asystentéw byty rozwija-
ne poprzez wyodrebnienie dominanty wskazujacej na dynamike zachodzacych
zmian (Witkowski 2020). Asystenci wskazywali na czynniki dominujace, takie jak:
zmieniajacy sie stosunek do informacji od rodzin lub na ich temat, przeksztatcajace
sie sktonnosci podmiotu do nadawania sensu realizowanej aktywnosci oddziaty-
wania na Drugiego, zmiany zaangazowania w konstruowanie relacji miedzy pod-
miotami w polu aktywnoSci profesjonalnej, przeobrazenia w odczuwaniu aktywno-
$ci oddzialywania na Drugiego. Bieguny przeobrazen czy tez translokacji tych
czynnikéw (por. tamze) mozna umiejscowi¢ na osi wskazujacej na jako$¢ i inten-
sywnos$¢ zachodzacych zmian wokét kategorii wskazujacych na tropy epistemologii
doswiadczenia profesjonalnego (jego charakteru i specyfiki), takich jak: ufno$¢
- zdystansowanie, intensywne przezywanie - uodpornienie, przynalezno$¢ - osa-
motnienie, rzeczywisto$¢ - nierzeczywisto$é, autonomia - zalezno$¢, rozdzwiek/
rozbiezno$¢ — wspotbrzmienie/wspélnosc, wspotdziatanie - konflikt, uznanie - po-
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garda. Zwigzki, jakie zachodza miedzy wymienionymi biegunami, byty problematy-
zowane przez asystentdw w zakresie radzenia sobie z napieciem wywotanym
biegunowoscia zjawisk transformujacych zycie profesjonalne, co z kolei wywotuje
dynamike sprzezenia zwrotnego, ktére owo napiecie redukuje lub powieksza.

Asystenci komunikowali znaczenia zwigzane z transformacjg zachodzaca w ich
zyciu profesjonalnym poprzez odwotywanie sie do epizodéw aktywnos$ci interak-
tywnej, dynamizujacych przebieg procesu transformacji. Ich komunikacja zawierata
tropy aktywno$ci zwigzanych z dynamizowaniem procesu pracy nad doswiadcze-
niem profesjonalnym i jego opracowywaniem oraz powigzanych z dynamizowa-
niem procesu odmowy uznania w $rodowisku profesjonalnym. Wypowiedzi
asystentow wskazuja na epizody, w ktérych odkrywali subiektywne i spoteczne
oblicza podejmowanych aktywnosci (ich sens i warto$¢) oraz w ktérych nastepo-
wata modyfikacja orientacji ich aktywnoSci (jej instynktu, kierunku i organizacji).
Asystenci odnosili sie do momentéw aktywnosci zachodzacych w toku relacji
z Drugim, co wskazuje na relacyjno$¢ procesu konstruowania aktywnosci oddzia-
tywania na rodziny.

Konkluzja

Proces do$wiadczania transformacji aktywnos$ci profesjonalnej oraz siebie jako
podmiotu dziatajacego jest zwiazany z cechami ontologicznymi procesu transfor-
macji, takimi jak: zloZzono$¢, powigzanie, symultaniczno$¢, niewidoczno$é/bezsze-
lestno$¢ (por. Marynowicz-Hetka 2018). Przektada sie to na sposéb, w jaki podmiot
uczestniczy w procesach transformacji zycia profesjonalnego, w zwigzku z jego
obecnosciag w trzech wzajemnie powigzanych przestrzeniach psychospotecznych
do$wiadczenia: przezywania aktywno$ci, opracowywania do$wiadczenia (konstruo-
wanie reprezentacji mentalnych) i komunikowania o tym, czego do$wiadczono

(por. Barbier 2020: 224-229; por. Marynowicz-Hetka 2019: 61-62). Innymi stowy,

komunikowanie do$wiadczenia, ktérego tematem wywotawczym jest transforma-

Cja, przyjmuje swoistg postaé i strukture ze wzgledu na dwie zasadnicze kwestie:

1) jest to aktywno$¢ bedaca wyrazem okreslonego dynamicznego splotu aktywno-
$ci, zwiazanych z tym, co zdarza sie podmiotowi, co on robi z tym, co mu sie zda-
rza w zwigzku z nadawaniem temu sensu i jakie propozycje znaczeniowe w po-
wigzaniu z tym formutuje (tamze);

2) jest to aktywnos¢, ktora przekazuje znaczenia dotyczace transformacji uswia-
domionych (najczesciej modyfikacji), przy calej ztozono$ci proceséw transfor-
macyjnych, w ktérych podmiot uczestniczy wybiérczol?.

17 Podmiot nie dostrzega wszystkich ztozonych powiazan proceséw transformacji, ktére nalezy rozpa-
trywac jako strukturalnie pozenione i przebiegajace symultanicznie. Dostrzega tylko te transformacje,
ktorych oczekuje, nie widzi ich efektéw w odniesieniu do catosci zycia profesjonalnego, dostrzega
jedne transformacje/modyfikacje, a pomija/nie dostrzega innych (por. Marynowicz-Hetka 2018: 15).
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Z tego punktu widzenia poznanie transformacji zZycia profesjonalnego wymaga
wsparcia pozwalajacego zdynamizowaé splot aktywno$ci, ktérych dostrzegalnym
wyrazem staje sie komunikowanie doswiadczenia profesjonalnego. Tego rodzaju
dynamika zachodzi, kiedy podmiot dziatajacy uzyska dostep do ztozonosci proce-
sow transformacji zycia profesjonalnego, w ktorych uczestniczy poprzez otwarcie
drogi do do$wiadczenia, ktére samo nie przysztoby mu do gtowy (Witkowski 2020:
15). Narzedziem do pobudzenia tego ztozonego procesu konstruowania doswiad-
czenia transformacji zycia profesjonalnego jest komunikacja prowadzona w oparciu
o interpretacje wypowiedzi podmiotu dziatajacego. Moze by¢ ona punktem wyjscia
do odczytania znaczen, jakie ptyng od dziatajagcego na temat jego doswiadczenia
profesjonalnego, po to, by nastepnie opowiedzie¢ mu o tym, co zostato zinterpre-
towane, odkryte, odnalezione w jego komunikacji. To wzajemne sprzeznie zwrotne
- pomiedzy przekazywaniem znaczenia i nadawaniem mu sensu — wydaje sie by¢
sprzyjajaca przestrzenia do tego, by pogtebia¢ namyst o doswiadczanych transfor-
macjach zycia profesjonalnego. Ow namyst moze zmierza¢ w strone poszukiwania
zrozumienia dla:

— zlozonos$ci dwubiegunowych relacji i napie¢ zachodzacych pomiedzy kategoria-
mi okreslajacymi epistemologie doswiadczenia profesjonalnego;

— przebiegu proceséw transformacji, ktérych widocznym efektem sg uswiadomio-
ne modyfikacje;

— zmieniajgcych sie zdolno$ci/mozliwosci do réwnowazenia biegu proceséw
transformacji w strone poszukiwania mechanizméw, za pomoca ktérych sie do-
konuja.

Taki zdwojony namyst nad komunikowanym do$wiadczeniem ma szanse sta¢
sie refleksja nad sobg samym jako podmiotem dziatajacym, poszukujacym uzasad-
nien dla preferencji orientacji dziatania we wtasnym doswiadczeniu transformacji
zycia profesjonalnego.
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Transformations of Child Protection Workers’ Professional
Life: Communicating Experiences

Summary

The subject of the research was the experienced transformations of the professional
life of child protection workers communicated in the form of a narrative. The result
of this communication was the protection workers’ statements about the process of
changes taking place in their professional lives. Interpretation of the statements was
carried out in order to understand what transformations the workers identify and in
what style they communicate them.

The protection workers’ statements were conceptualized in terms of identifying
modifications to the processes of transforming professional life that they indicated.
The workers highlighted modifications in: (i) the use of information obtained from or
about families; (ii) perception of activity related to their feeling as a professional and
giving it meaning; (iii) the non-recognition process for any action taken. Interpreta-
tion of the statements was done mainly in relation to Jean-Marie Barbier’s concepts of
the transversal analysis of activity. However, the text also echoes other positions:
Axel Honneth and Mirostawa Nowak-Dziemianowicz on the struggle for recognition,
Ewa Marynowicz-Hetka on the holistic and transversal perspective of understanding
values, and Konstanty Stanistawski on emotional memory.

As a result of the interpretation of the statements, the style of communicating
professional experiences emerged. This style, firstly, is associated with the isolation
of dominant factors, indicating the dynamics of changes taking place in the tendency
to engage in the implementation and development of activities influencing the Other;
and, secondly, by recalling specific episodes of activity. These episodes are related to
the dynamization of the process of working on professional experience and its devel-
opment, and to the dynamization of the process of refusing recognition for under-
taken activities.

In conclusion, the possibility of stimulating the reflection of the acting subject is
indicated by referring to the interpretation of professional experiences revealed in
the process of communication addressed to the researcher.
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Transformation de la vie professionnelle des assistants
familiaux : communication des expériences

Résumé

La recherche a porté sur les transformations vécues de la vie professionnelle des
assistants familiaux, communiquées sous forme de récit. Nous avons recueilli
des énoncés des assistants sur les processus en cours de transformation de leur
vie professionnelle. L'interprétation des énoncés a permis de comprendre ces
transformations identifiées par des assistants, et le style dans lequel elles sont
communiquées.

Les énoncés ont été conceptualisés en termes d’identification des modifications
signalées :

— utilisation des informations regues de la part des familles ou sur celles-ci,

— perception (sentiments, éprouvés) par les professionnelles qui leur donnent un
sens,

— non-reconnaissance de I' action entreprise.

L’interprétation des énoncés des assistants a été faite principalement en
référence aux concepts de I'analyse transversale de l'activité de Jean-Marie Barbier.
Cependant, d’autres positions sont également présentes : Axel Honneth et Mirostawa
Nowak-Dziemianowicz concernant la lutte pour la reconnaissance, Ewa Marynowicz-
-Hetka concernant la perspective holistique et transversale de la compréhension des
valeurs, Konstanty Stanistawski concernant la mémoire émotionnelle.

A la suite de l'interprétation des énoncés des assistants nous avons vu émerger
le style de communication des expériences professionnelles. Ce style est lié a la
distinction des facteurs dominants, indiquant une dynamique de changement dans
les tendances d’engagement d’ activités aupres de l'autre.

Ce style est 1ié a des épisodes spécifiques de I'activité. Ces épisodes sont en lien
avec la dynamisation du processus de travail sur I'expérience professionnelle, ainsi
qu’a la dynamisation du processus de refus de reconnaissance des activités entre-
prises.

En conclusion, nous soulignons la possibilité de stimuler la réflexion du sujet
agissant par référence a l'interprétation des expériences professionnelles révélées
dans le processus de communication adressée au chercheur.
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