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Agnieszka Kubarewicz

Thumacz - przewodnik jako forma pracy
asystenta osobistego osoby gluchoniewidomej

Ttumacz — przewodnik
— uchem i okiem osoby gluchoniewidomej...

Coraz bardziej uwidacznia sie potrzeba pracy asystentéw osobistych oséb nie-
pelnosprawnych. Umozliwiaja oni aktywny udzial 0séb z niepelnosprawnoscia
w zyciu spotecznym, towarzyskim, w pracy, szkole itp. Niejednokrotnie stanowia
bardzo wazny element w zakresie przemieszczania sie, komunikowania, a takze
w dostepie do wiedzy, informacji, kultury.

Grupa dorostych oséb gtuchoniewidomych jest bardzo zréznicowana. Defini-
¢ja Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym wskazuje, ze ,,0soba gluchoniewi-
doma jest osoba, ktéra na skutek jednoczesnego, powaznego uszkodzenia stuchu
i wzroku napotyka trudnoséci odmienne od spowodowanych wylacznie uszko-
dzeniem wzroku lub stuchu, widoczne we wszystkich sferach jej funkcjonowa-
nia, zwlaszcza w komunikowaniu sie, samodzielnym poruszaniu i dostepie do in-
formacji” (Matymi krokami do wielkich celow, 2009, s. 7).

W zaleznoéci od czasu wystapienia trudnosci z widzeniem i styszeniem oraz
stopniem uszkodzenia obu zmysléw wymagaja oni innego wsparcia. Najtrud-
niejsza pod wzgledem funkcjonowania sg osoby, ktére utracily wzrok i stuch od
urodzenia. Maja oni najwieksze trudnosci z funkcjonowaniem. Zdecydowanie
latwiejszy proces zachodzi w przypadku, gdy wzrok i stuch sa uszkodzone w péz-
niejszym okresie zycia. Osoby nieslyszace od urodzenia, ktérym wzrok pogorszyt
sie w trakcie zycia, potrzebuje innego wsparcia niz osoba niewidoma od urodze-
nia z uszkodzonym w péZniejszym okresie stuchem. Wazne jest réwniez podkre-
§lenie, ze w przypadku gluchoélepoty nigdy nie nastapi pelny proces kompensa-
¢ji uszkodzonych zmystéw. Osoby niewidome nie moga w pelni opierac sie na
wrazeniach sluchowych, osoby niestyszace nie interpretuja wszystkich bodzcow
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wzrokowych. Niestuszne jest zatem sprowadzanie gluchoslepoty do odrebnych
trudnosci zwiazanych z uszkodzonym wzrokiem i stuchem.

Parlament Europejski w 2004 roku wskazal, ze gluchoSlepota to specyficzny
stan powodujacy zloZzong, wielozakresowa niepelnosprawno$é. Jednak w wielu
krajach dotad gluchoslepota nie stanowi odrebnej kategorii niepelnosprawnosci
(Zaorska 2010, s. 172). Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym zabiega
o uznanie w polskim orzecznictwie gluchoslepoty jako odrebnej grupy niepetno-
sprawnosci.

Ze wzgledu na specyfike funkcjonowania oséb gluchoniewidomych profesjo-
nalnie przygotowany ttumacz — przewodnik powinien posiada¢ wiedze i umiejet-
nosci wsparcia 0s6b z uszkodzonym wzrokiem i stuchem jednoczeénie. Bardzo
czesto taka funkcje pelnig czlonkowie rodzin oraz przyjaciele oséb gluchoniewi-
domych. Jednak duza grupa sa tez osoby, ktére po przeszkoleniu (organizowa-
nym przez Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym) oraz zdaniu egzaminu
moga pelnic taka role.

W Polsce jest przeszkolonych ponad 300 ttumaczy—przewodnikéw. Nabér na
przyszlych tlumaczy — przewodnikéw jest dokonywany najczesciej wsrdd stu-
dentéw. Sa tez osoby starsze chcace podwieci¢ swéj wolny czas innym ludziom.
Jednostki Wojewddzkie Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym moga zglasza¢
zapotrzebowanie na przeszkolenie chetnych. Tlumacz — przewodnik musi by¢
osobg pelnoletnia i pelnosprawna.

Szkolenie obejmuje weekendowe teoretyczne i praktyczne zajecia. Tresci teo-
retyczne zawieraja informacje na temat funkcjonowania spolecznego o0séb
gluchoniewidomych oraz mozliwoéci ich wsparcia. Waznym teoretycznym za-
gadnieniem sg nastepstwa funkcjonalne uszkodzenia wzroku i stuchu. Uczestni-
cy szkolenia maja szanse doswiadczy¢ za pomoca symulatoréw, w jaki sposéb
moga widzieé¢ $wiat osoby z uszkodzonym wzrokiem. Najczesciej pojawiajace sie
nastepstwa funkcjonalne uszkodzenia wzroku to zaburzenie ostro$ci widzenia,
zaburzenia pola widzenia (zaburzenie widzenia obwodowego, zaburzenie wi-
dzenia centralnego, widzenie potowiczne, mroczki rozsiane), zaburzenia widze-
nia barw i kontrastéw, trudnosci w adaptacji do zmiennego oéwietlenia, zaburze-
nie widzenia o zmierzchu, bél, meczliwoé¢ i Izawienie oczu (Majewski 1995).
Przyszli ttumacze — przewodnicy w symulatorach widzenia maja mozliwoé¢ wy-
konywania czynnosci, ktére robig na co dzief (uzywanie telefonu komérkowego,
nalewanie napojow, jedzenie, przygotowanie positkéw itp.). To bardzo dobre
doswiadczenie pokazujace specyfike funkcjonowania oséb z uszkodzonym
wzrokiem.

Przyszli tlumacze — przewodnicy poznaja réwniez specyfike funkcjonowania
0s6b z réznego rodzaju uszkodzeniem stuchu (odbiorczym, przewodzeniowym,
mieszanym centralnym). Podkres$la sie odmienno$¢ trudnoéci ze styszeniem. Oso-
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by stabostyszace moga przejawia¢ np. lepsze styszenie tondéw niskich lub wyso-
kich, trudnoéci w zlokalizowaniu Zrédta dzwieku, trudnoéci ze styszeniem przy
wspolwystepujacych innych dzwiekach, tj. radio, telewizor, trudnosci w rozma-
wianiu przez telefon. Wazne jest, aby przyszli ttumacze — przewodnicy potrafili
zinterpretowaé okredlone trudnodci. Zdecydowanie latwiej jest wowczas
wsp6l- pracowad.

Istotnym elementem szkolenia jest doznanie symulacji gtuchoslepoty, kandy-
daci przechodza krétkie warsztaty w opaskach na oczach oraz stoperach
w uszach. Takie dodwiadczenie ma za zadanie u§wiadomienie sytuacji osoby
z uszkodzonym wzrokiem i stuchem. Nigdy nie jest tak, Ze takie doswiadczenie
pokaze dokladnie, jak czuja sie osoby gluchoniewidome. Uczestnicy szkolenia
wiedzg, ze warsztaty sa chwilowe, majg perspektywe, ze za pewien czas Sciggna
opaski i wyjma stopery. Osoby gluchoniewidome takiej mozliwoéci nie maja.
Z drugiej strony rzadko zdarza sie, aby osoby gtuchoniewidome stracily catkowicie
wzrok i stuch nagle, dlatego tez maja czas na przystosowanie sie do nowej sytu-
acji. Przyszli ttumacze — przewodnicy zostaja postawieni przed takim doswiad-
czeniem ,z marszu”, bez mozliwosci przygotowania sie.

Wolontariusze zapoznaja sie ze specyfika pierwszego kontaktu oraz komuni-
kowania sie z osobami gluchoniewidomymi. Omawiane sa zasady podejmowa-
nia kontaktu z osobami calkowicie niewidomymi korzystajacymi z bodzcéw
stuchowych, osobami niestyszacymi, ale korzystajacymi ze wzroku.

Komunikujac sie z osoba z dominujacym uszkodzeniem stuchu nalezy staraé
sie prowadzi¢ rozmowy w cichych, dobrze o$wietlonych pomieszczeniach, usta-
wic sie blizej lepiej funkcjonujacego ucha. Jesli osoba odczytuje mowe z ust, nale-
zy utrzymywac kontakt wzrokowy — méwic tylko wtedy, gdy osoba na nas patrzy
(nie zastania¢ ust, nie wykonywac zbednych ruchéw glowy). Osoba gluchoniewi-
doma sama powinna okresli¢ odleglos¢ od rozméwcy. Tempo mowy powinno
by¢ naturalne, nie za szybkie, nie nalezy przesadnie rusza¢ ustami. Nie nalezy mo-
wi¢ przesadnie glo$no, zdecydowanie wazniejsze jest méwienie wyrazne
(w szczegodlnosci dla oséb postugujacych sie aparatami stuchowymi). Wazne, aby
obserwowac osobe, z ktéra sie rozmawia. Jej zachowanie i wyraz twarzy moze
upewnié w przekonaniu, czy jest sie dobrze zrozumianym. Jesli nie, trudne stowa
mozna powtdrzy¢ lub tez przeliterowaé, ewentualnie zastosowaé inna metode
komunikacji.

Osoby z dominujagcym uszkodzeniem wzroku wymagaja odrebnych zasad
w procesie porozumiewania sie. Podczas nawigzania kontaktu nie nalezy znienac-
ka dotyka¢ osoby (najpierw powinna usltyszeé glos przedstawiajacej sie osoby).
Opisujac otoczenie nalezy uzywad jak najbardziej precyzyjnych wskazan (unikaé
sformutowan, tj. tam, tu), nic nie zmienia¢ w otoczeniu osoby niewidomej bez jej
zgody, a takze opowiadaé o zmianach, ktére wystapily w najblizszym otoczeniu.
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Jak najbardziej mozna stosowaé stowa odnoszace sie do wzroku (np. zobacz, wi-
dziate$), osoby niewidome powszechnie uzywaja takich sformutowan (Malymi
krokami do wielkich celéw, 2009).

Metody komunikacji dzielg sie na uniwersalne i specjalne. R6znig sie tym, czy
osoba nadajaca musi przygotowywac sie do przekazywania informacji dana me-
toda. Metody uniwersalne zakladaja, Ze nie wymaga sie specjalnego przygotowa-
nia od o0s6b nadajacych, jednak same osoby gluchoniewidome powinny zna¢é
dang metode porozumiewania sie. Warunkiem jest znajomo$¢ pisma oraz poro-
zumiewanie sie w tym samym jezyku. Metody specjalne wymagaja przygotowa-
nia, szkolenia, kursu (Majewski 1995).

Do metod, ktérych nie trzeba sie przygotowywaé, najczesciej uzywanych
w §rodowisku 0séb gluchoniewidomych naleza: poslugiwanie sie mowa ustna
(odczytywanie mowy z ust), pisanie na réwnych nosnikach (np. na komputerze,
telefonie komérkowym itp.), pisanie tacifiskich drukowanych liter do dloni osoby
gluchoniewidomej, uproszczona metoda Tadoma (osoba gluchoniewidoma
kladzie dlonie na gardle i krtani osoby nadajacej, przez odczuwanie wibracji na-
stepuje odczytanie nadawanych stéw) (Zaorska 2009).

Czesto sa uzywane réwniez metody, ktére wymagaja dluzszego przygotowa-
nia. Aby méc sie nimi postugiwadé nalezy sie ich nauczy¢. W zaleznosci od metody
zajmuje to r6zna ilo§¢ czasu. Jezyk migowy jest metoda diugotrwalg w procesie
nauki. Mozna go podzieli¢ na znakiideograficzne (cale wyrazy) oraz daktylogra-
ficzne (pojedyncze litery). Jezyk migowy jest gléwnie odbierany wzrokowo. Dla
0s6b, ktdre oprdcz catkowitej gtuchoty sa réwniez niewidome, mozna przekazy-
wac znaki ideograficzne i daktylograficzne jezyka migowego do dloni (jezyk mi-
gowy do dloni). Osoba gluchoniewidoma kladzie wéwczas delikatnie dlonie na
rekach osoby migajacej. Na podstawie ruchu osoba gluchoniewidoma jest w sta-
nie odczytac sens przekazywanej informacji. Osoba odbiera wéwczas komunikat
dotykowo. Jedli osoba gluchoniewidoma postuguje sie mowa ustna, odpowiedzi
moze udzieli¢ ustnie, jesli porozumiewa sie jedynie jezykiem migowym, moze
odpowiedzie¢ w tym wilasnie jezyku. Tlumacz odczyta przekazywane tredci
wzrokowo.

Z alfabetu Brajla korzystaja przede wszystkim osoby niewidome. Szeicio-
punkt jest wypukly, odbierany dotykowo, umozliwia osobie niewidomej czytanie
tekstu. ,Podstwa alfabetu Brajla jest sze§ciopunkt w ksztalcie pionowego dwusze-
regu, po trzy punkty w kazdym, po prawej stronie od goéry 1, 2, 3, po lewej stronie
od goéry 4, 5, 6 (...) Kombinacja tych punktéw daje 63 znaki. Sa to litery, znaki
przystankowe, cyfry, znaki matematyczne, chemiczne, stosowane przy progra-
mach komputerowych oraz nuty” (Krzemkowska 2009, s. 147). Brajl moze by¢ od-
bierany dotykowo z réznych noénikéw, np. komputer z dolaczona linijka braj-
lowska, lub tez drukowane ksigzki.
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Kolejna metoda sa umowne punkty i linie na dloni w ukladzie alfabetu Lor-
ma. ,Lorm to system punktéw, linii i znakéw dotykowych, ktére sa umieszczane
na dloni. Moze to byé powierzchnia wewnetrzna lub zewnetrzna reki prawej lub
lewej. (...) Przewyzsza inne metody pod wzgledem jednoznacznosci, prostoty,
malego ryzyka bledu, dyskrecji, umozliwienia komunikacji najwiekszej liczbie
0s6b oraz komfortu pracy ttumaczy” (Malymi krokami do wielkich celdw, 2009,
s. 27-28). Jest stosunkowo tatwa do nauki. Im diuzej stosuje sie te metode tym szyb-
szy jest jej przekaz.

Podczas szkolenia uczestnicy ucza sie daktylografii jezyka migowego oraz al-
fabetu Lorma. Najczeéciej w pdZniejszym czasie poznajg réwniez znaki jezyka
migowego, aby méc sprawniej porozumiewac sie z osobami gluchoniewidomy-
mi. Doskonalymi kandydatami na tlumaczy — przewodnikéw sa tlumacze jezyka
migowego, poniewaz maja doskonale opanowang metode jezyka migowego.

Bardzo wazna cze$cia szkolenia jest nauka poruszania sie z osoba gtuchonie-
widoma. Instruktorzy demonstruja techniki poruszania sie, stosowane w poru-
szaniu sie z osoba niewidomga (zatrzymywanie sie, waskie przejicie, zamiana
stron, zawracanie, siadanie, krawezniki, wchodzenie i schodzenie ze schodéw,
schody ruchome, przechodzenie przez drzwi, przeszkody na drodze, tj. kaluza
itp.), nastepnie uczestnicy szkolenia ¢wicza je na sobie (na poczatku w pomiesz-
czeniu, a po nabyciu podstawowych umiejetnosci, takze na zewnatrz). Z jednej
strony maja mozliwoé¢ doswiadczy¢, jak to jest by¢ prowadzonym przez prze-
wodnika, a z drugiej strony sprawdzi¢, z jaka odpowiedzialnoscia faczy sie pro-
wadzenie innej osoby.

Kolejnym elementem szkolenia jest zagadnienie zwigzane z etyka pracy
ttumacza — przewodnika oraz opisywaniem otoczenia osobie gluchoniewidomej.
Uczestnicy szkolenia wspélnie zastanawiaja sie nad mozliwymi sytuacjami trud-
nymi, ktére moga pojawic sie w pracy. Wspolnie staraja sie znalez¢ rozwigzania
tych sytuacji. Istotne jest réwniez jak najlepsze i dokladniejsze opisywanie oto-
czenia osobie gluchoniewidomej. Dobry opis otoczenia daje mozliwo$¢ lepszej
znajomosci miejsca oraz orientacji w przestrzeni osoby z uszkodzonym wzrokiem.

Egzamin odbywa sie po wypracowanych co najmniej 30 godzinach bezpo-
$redniej pracy z osobami gluchoniewidomymi. Jest sprawdzeniem wiedzy tak
teoretycznej, jak i praktycznej.

Do pracy tlumacza — przewodnika na pewno potrzeba wiele empatii, zaanga-
zowania i cierpliwosci. Sa to cechy, ktérymi powinni kierowa¢ sie wszyscy pra-
cujacy z ludzmi. W przypadku pracy, z osobami ze zlozong niepelnosprawnoscia
w szczegodlnosci.

Gléwnymi zadaniami ttumaczy — przewodnikéw jest pomoc w komunikowa-
niu sie z otoczeniem. Absolutnie nie moze oznacza¢ to méwienia za osobe glucho-
niewidoma, jedynie pomoc w przetlumaczeniu, powtérzeniu niezrozumialej tre-
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§ci. Pomoc w dojéciu do konkretnych miejsc, a przy tym opisywanie otoczenia
isytuacji, w jakich osoba sie znajduje, aby mogla oceni¢ to co sie wokdt niej dzieje.

Bardzo mocno podkresla sie, ze ttumacz — przewodnik ma sie dobrze czué
w roli asystenta osobistego. Oczywiscie ma sie stara¢ wykonywacd swoja prace rze-
telnie i najlepiej jak umie. Z drugiej jednak strony nie moze by¢ wykorzystywany
ani zle traktowany przez osobe gluchoniewidoma. Zawsze moze odmoéwié zlece-
nia, jeéli czynniki prywatne na to wplywaja.

Obowiazki tlumacza — przewodnika:

1. Zachowanie dyskrecji.

2. Punktualnosé.

3. Rzetelne i wyczerpujace przekazywanie informacji osobie gluchoniewido-

mej przy wykonywaniu zadania.

Odpowiedzialne wywiazywanie sie z powierzonych zadan.

Dbanie o bezpieczefistwo osoby gluchoniewidomej.

Poszanowanie godnosci i praw osobistych 0s6b gtuchoniewidomych.

Przestrzeganie ogodlnie przyjetych zasad moralnych i etycznych.

Obowiazek do powiadomienia koordynatora o sytuacjach trudnych, majacych

miejsce w pracy z konkretnymi osobami gluchoniewidomymi.

9. Dazenie do wypelniania swoich zadah w duchu optymizmu i pozytywnego
stosunku do $§wiata.

10. Propagowanie problematyki oséb gluchoniewidomych w spoleczenstwie.

11. Zachowanie trzezwoéci podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

12. Dbanie o pozytywny wizerunek TPG.

13. Nieustanne doskonalenie warsztatu pracy.

Czesto osoby gluchoniewidome z wielkim oczekiwaniem witaja tlumaczy-
przewodnikéw. Dlatego bardzo wazne jest aby nie zawieé¢ ich zaufania. Nie wolno
sie spdzniad, lekcewazy¢ pracy. Sa to jednak wskazéwki, ktére dotycza kazdego
charakteru pracy. Nalezy zachowa¢ dyskrecje, jednak mimo tego ttumacz — prze-
wodnik powinien zglosi¢ wszelkie niepokojace zachowania, ktére zaszlty w kon-
takcie z osobg gluchoniewidomga (np. dotyczace stanu zdrowia).

Tlumacz — przewodnik przystepujac do pracy musi zapoznac sie ze swoimi
prawami, ale tez obowiazkami.

© N o

Prawa tlumacza - przewodnika:

1. Prawo do szacunku i zachowania godnosci osobistej.
2. Prawo do zachowania indywidualnych sfer prywatnoéci.
3. Prawo do odméwienia przyjecia zlecenia.
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4. Prawo do odméwienia przyjecia zadan innych niz otrzymane w zleceniu od
koordynatora. Dotyczy to rodzaju, warunkéw realizacji i czasu trwania za-
dania.

5. Prawo do odmdwienia realizacji zadania sprzecznego z zasadami moralny-
mi tlumacza—przewodnika.

6. Prawo do odméwienia realizacji zadania w warunkach niebezpiecznych dla
zdrowia i zycia tlumacza-przewodnika lub gltuchoniewidomego.

7. Prawo do przerw w pracy, przy zadaniu wymagajacym duzego wysitku fi-
zycznego i intelektualnego.

8. Prawo do odstapienia od zasady zachowania dyskrecji i informowanie koor-
dynatora o niepokojacych sytuacjach dotyczacych gluchoniewidomego lub
jego otoczenia.

9. Prawo do posiadania informacji o warunkach wynagrodzenia za prace’.
Oproécz pracy przy codziennych wyjsciach oséb gluchoniewidomych jest moz-

liwosé korzystania z pomocy ttumaczy — przewodnikéw podczas wyjazdowych

form spedzania czasu, tj. turnusach rehabilitacyjnych, warsztatach itp. W zalez-
noéci od specyfiki turnusu praca tlumacza — przewodnika wyglada réznie. Zalezy
tez, jakiej pomocy oczekuje osoba gluchoniewidoma. Na turnusach organizowa-
nych przez Towarzystwo Pomocy Gluchoniewidomym czesto jest tak, ze tluma-
cze — przewodnicy pelnia swoja funkgje rotacyjnie. Oznacza to, ze co 2-3 dni na-
stepuje ich wymiana. To bardzo pozytywna sytuacja, poniewaz uczestnicy turnusu
maja wieksza mozliwoé¢ pozna¢ sie. Natomiast ttumacze — przewodnicy maja
sposobno$¢ pracowac z réznymi osobami gluchoniewidomymi, funkcjonujacymi

w rézny sposob, o réznym poziomie potrzeb — to tez daje mozliwosé do rozwoju

ich kompetencji.

Praca thumacza - przewodnika jest bardzo ciekawa i zajmujaca, nie mniej jed-
nak jest réwniez trudna i wymaga profesjonalizmu. Umozliwia bliskie poznanie
0s6b, czesto miedzy ttumaczem a osoba gluchoniewidoma powstaja przyjaznie.
Osoby gluchoniewidome czesto méwig, ze ttumacze — przewodnicy to ich oczy
i uszy, tak wiec jest to réwniez praca bardzo odpowiedzialna. To od tlumacza—
przewodnika w duzej mierze (waznym komponentem jest réwniez poziom cieka-
wosci $wiata samej osoby gluchoniewidomej) zalezy, jak zobaczy §wiat osoba
gluchoniewidoma. ,Dzieki zaangazowaniu i po§wieceniu tlumacza — przewodni-
ka gluchoniewidomy moze uzyska¢ najlepsza z mozliwych wiezi z otoczeniem
i sta¢ sie integralng jego czescia” (Matymi krokami do wielkich celdw, 2009, s. 28).

! Dokumenty Towarzystwa Pomocy Gluchoniewidomym.
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A translator — guide as a form of work
of a deafblind person’s personal assistant
(Summary)

The author describes the specific work of a person who is a translator and guide of a the
deafblinds. Characterizing the process of education of such a person she underlines not
only the role of knowing of different communication methods and general functioning of
persons with hearing and sight impairments but some ethic issues, laws and obligations
regulating the assistance work as well. In the article the vocational preparation of transla-
tors is presented in details, with a special accent on the responsibility and professionalism
demand.



