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The body, space and time as the spheres of control versus
autonomy of wards — the analysis of interpersonal relations
of staff and intellectually disabled inhabitants of the welfare home

In the article the author undertakes the problem of life in the welfare home for adults with intel-
lectual disability. Life in such an institution imposes a kind of uniformity and the need for the re-
moval of individual preferences and habits, and also causes to share the private space with other
people. The good atmosphere and conviction that disabled people are cared for but they have the
wide range of independence and autonomy and is crucial for making the relations between the
staff and inhabitants positive. In the process of analyzing the relations extremely relevant seem to
be such categories like body, time and space which could be explored from the two main perspec-
tives. The first one, coming from the E. Goffman’s a total institution conception, when the individ-
ual is presented as an object of other persons activity and which expose the situation of isolation
and personal dependency. The second one is represented by the model of staff and inhabitants re-
lations which is characterized by the individual approach to the person with disability and re-
spect for his/her law to autonomy and self-determination. The subject of research presented in
this article is a confrontation of these main perspectives in the context of body, time and space. Itis
based on some empirical data gathered from the study realized in welfare homes for the persons
with intellectual disability in the area of Lodz city. The qualitative methods as unstructured inter-
views and participative observation were used. The data analysis according to the grounded the-
ory procedures by Glaser and Strauss were done. The theoretical inspiration of presented
research, connected with the interpretative paradigm, is the symbolic interactionism theory.
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Zycie w domu pomocy spolecznej narzuca pewna uniformizacje, konieczno$é
rezygnacji z indywidualnych upodoban i nawykéw, a takze powoduje przy-
musowe dzielenia przestrzeni prywatnej z innymi ludZmi. Jednoczesénie wskazu-
je sie na konieczno$é zapobiegania negatywnym skutkom umieszenia jednostki
w domy pomocy. Istotne sa tutaj miedzy innymi przemiany na poziomie insty-
tucjonalnym, dotyczace organizacji placéwek opiekuiiczych, o czym wspomina
chociazby Elzbieta Tarkowska (1997). Jednak w duzej mierze neutralizowanie
owych negatywnych skutkéw zalezy od dzialaf personelu, ktéry powinien posia-
dac¢ umiejetnoéc¢ stworzenia takich warunkéw zycia mieszkaficom, aby staé sie ich
partnerem, a nie wylacznie ,nadzorca”. Dla uksztalttowania pozytywnych inter-
akcji przedstawicieli tych dwdch zbiorowosci — pracownikéw i mieszkaricéw — ko-
nieczne jest zatem wytworzenie odpowiedniej atmosfery oraz poczucia, Ze osoby
niepelnosprawne otacza sie opieka, ale jednocze$nie pozostawia sie im pewien
zakres samodzielnoéci i autonomii. W domach pomocy szczegélnego znaczenia
nabiera wiec uszanowanie prawa do zachowania wlasnej podmiotowosci jednostki,
co jest jednak bardzo utrudnione ze wzgledu na zycie w warunkach duzej i her-
metycznej zbiorowosci (Worach-Kardas 1990, s. 76-77, por. Golczyfiska-Grondas
1999, s. 174-177).

Z punktu widzenia analizowania relacji interpersonalnych personelu z pod-
opiecznymi szczegdlnie wazne wydaja sie takie kategorie, jak cialo, czas i prze-
strzen, ktére rozpatrywad mozna z dwéch gléwnych perspektyw. Pierwszej, wy-
wodzacej sie z goffmanowskiej wizji instytucji totalnej, w ktorej jednostke
przedstawia sie jako uprzedmiotowiony obiekt dziatan innych oséb, demaskujac
sytuacje izolowania i zaleznoéci osobistej. Druga reprezentuje model relacji perso-
nelu i podopiecznych, charakteryzujacy sie indywidualistycznym podejsciem do
potrzeb osoby niepelnosprawnej, z poszanowaniem jej prawa do autonomii
i samostanowienia'.

Konfrontacja tych dwéch perspektyw w kontekscie trzech obszaréw zagad-
nieni: ciala, przestrzeniiczasu, jest przedmiotem dociekan w niniejszym artykule.

Dane, na ktérych oparty zostal caly wywéd, pochodza z badan przeprowa-
dzonych w domach pomocy spolecznej dla 0séb niepelnosprawnych intelektual-
nie, znajdujacych sie na terenie wojewddztwa tédzkiego. W badaniach wykorzy-
stano techniki jakodciowe, a wsréd nich wywiad swobodny oraz obserwacje
uczestniczaca. Analize danych przeprowadzono zgodnie procedurami metodolo-
gii teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss 2009, 1967; Gorzko 2010; Konecki 2000).

1 Zdaniem Amadeusza Krause (2004, s. 47) normalizacja wiaze sie z prawem czlowieka do niezalez-

nego i samodzielnego ksztaltowania wlasnej drogi zyciowej, eksponujac tym samym aktywna role
i podmiotowos¢ jednostki. Jednoczesnie normalizacja aczy sie z zapewnieniem doswiadczenia zy-
ciowego i warunkéw bytowych nieréznigcych sie od uznanych za typowe i normalne w danej zbio-
rowosci.
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Inspiracja teoretyczna dla prezentowanych w artykule rozwazan jest mieszczacy
sie w ramach paradygmatu interpretatywnego symboliczny interakcjonizm (Blu-
mer 2007, 1969), o ktérym Jolanta RzeZnicka-Krupa (2009, s. 77) pisze, ze pozwala
bezposrednio dotrze¢ do ludzkich przezy¢ i doswiadczeni, a takze dopudci¢ do
glosu przedstawicieli grup uciskanych, jakimi wedlug autorki sa wlasnie osoby
niepelnosprawne.

Lad interakcji w domu pomocy spolecznej — zalozenia teoretyczne

Dom pomocy spolecznej jest podstawowa forma instytucjonalnej opieki pan-
stwa nad osobami starszymi, chorymi lub niepelnosprawnymi. Legalna definicje
zawarto w ustawie o pomocy spolecznej, zgodnie z ktéra jest to jednostka
$wiadczaca na poziomie odpowiedniego standardu osobom wymagajacym
calodobowej opieki z powodu wieku lub choroby uslugi: bytowe, opiekuncze,
wspomagajace i edukacyjne, w formie i zakresie wynikajacych z indywidualnych
potrzeb jednostki. Podobnie, na mocy rozporzadzenia z 19 pazdziernika 2005 r.
dom pomocy spolecznej jest miejscem, w ktérym $wiadczy sie ustugi bytowe,
opiekunicze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowiazujacego standardu
(por. Wyczesany 2005, s. 98 za: Janiszewska-Niescioruk 2005). Ostatnie dekady
przyniosly spore zmiany w zakresie dzialania doméw pomocy spolecznej, ktére
polegaja gléwnie na przeniesieniu $rodka ciezkosci w zakresie funkcjonowania
DPS z miejsca $wiadczenia gléwnie opieki medycznej i dbaloéci przede wszyst-
kim o bezpieczenstwo fizyczne podopiecznych, na widziane w szerszej perspek-
tywie potrzeby podopiecznych tego rodzaju placéwek (Tarkowska 1997, s. 66;
Zotkowska 2004, s. 168). Zmiany te maja podazaé w kierunku ,normalizacji” zycia
mieszkancédw, wyrazajac postulat zblizenia warunkéw egzystencji jednostki w in-
stytucji opiekunczej do zycia rodzinnego (por. Krause 2004, s. 43). Z drugiej strony
z badan przeprowadzonych przez Elzbiete Tarkowska i jej zespét w polowie lat
90., wynikato, ze wiekszoé¢ wysitkéw, energii i pieniedzy calej instytucji pomocy
spolecznej koncentrowalo sie na zaspokajaniu najbardziej podstawowych pot-
rzeb mieszkancéw, przede wszystkim biologicznych i fizjologicznych, a pomijane
byly potrzeby zwiazane ze spolecznym i psychicznym funkcjonowaniem jedno-
stki, w tym potrzeb emocjonalnych, samorealizacji, podmiotowosci i godnosci.
Z badan tych rysowala sie zatem wizja domu pomocy spolecznej, jako miejsca
przypominajacego zamknieta i odizolowang strukture mikrospoleczna, w ktorej
ramach rozgrywa sie walka ,dwdéch §wiatéw”, personelu z pensjonariuszami, co
doé¢ jednoznacznie sugerowalo, ze mamy do czynienia z instytucja totalng w ro-
zumieniu Ervinga Goffmana (2011, s. 14). Podobnego zdania jest Jolanta RzeZnicka-
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-Krupa (2009, s. 76), twierdzac, ze domy pomocy spolecznej, ,w ktérych nader
czesto przebywaja osoby niepelnosprawne intelektualne, uzna¢ mozna za insty-
tucje totalne z charakteryzujacymi je cechami opisanymi przez E. Hoffmana”.
Wyraznie podkreélila to zresztg sama Elzbieta Tarkowska (1994, 5. 7), piszaciz ,zy-
cie w instytucji totalnej — a taka jest dom pomocy spolecznej —jest przede wszyst-
kim ekstremalnym wyrazem zaleznoéci i podporzadkowania” (...). Wydaje sie, ze
cho¢ obecnie nastapily istotne zmiany w organizacji i dzialaniu doméw pomocy
spolecznej, to jednak nadal mozna im przypisaé wiele cech wlasciwych instytucji
totalnej. W perspektywie instytucjonalnej, mamy bowiem do czynienia z mode-
lem silnego podporzadkowania i zaleznoéci. Personel, chociaz jest mniejszy licze-
bnie, posiada zdecydowanie silniejszg pozycje niz podopieczni. Wlasciwie cata
wladza skupia sie w rekach pracownikéw instytucji, za$ jej mieszkaficy sa w pra-
ktyce pozbawieni mozliwosci decydowania o samych sobie, poddani zostaja dro-
biazgowej kontroli w kazdej sferze zycia. Ow totalizujacy charakter instytucji po-
mocowej siega zreszta bardzo gleboko, zagarniajac takie prywatne i intymne sfery
zycia jednostki, jak emocje, uczucia czy seksualnosdé. Odslania tez najbardziej na-
wet chronione w zwyklym sytuacjach dnia codziennego aspekty egzystencji jed-
nostki, tacznie z jej cielesnoscia i czynnosciami fizjologicznymi, ktére staja sie
w wielu wypadkach upublicznione (Tarkowska 1997, s. 75). Innym jeszcze wy-
miarem totalizujacego charakteru placéwki, jest jego ingerencja polegajaca na po-
§redniczeniu w relacjach miedzy podopiecznymi a swiatem zewngtrznym, co ozna-
cza, ze osoba upoSledzona jest w takim stopniu zorientowana o sytuacji poza
murami oérodka, jakie informacje beda jej udostepnione przez personel (przy
czym koniecznym jest takze, aby wzia¢ w tym kontekscie pod uwage ogélny stan
psychiczny i umyslowy mieszkanca). Podobnie, mieszkaniec, przy podejmowa-
niu wiekszodci decyzji (nawet w bardzo prozaicznych sytuacjach), jest zobo-
wigzany do konsultowania sie z personelem i uzyskania jego akceptacji co do
swoich zamiaréw i dziatan.

Trzeba tez miec nad tym kontrolg, bo wiadomo ze one wejdg Ci na glowe. Ale no na przyklad, kie-
dys nie byto windy, nie bylo tozek na kdtkach, kiedys ten zaklad byl bardziej zamknigty i one na
przyklad, te osoby lezqce, mniej sprawne, nie wychodzity na zewngtrze, prawda. Bo nie bylo ta-
kiej mozliwosci (podniesiony glos — przyp. JN). Dopiero pani dyrektor stworzyta takg moZzli-
wosE, wige zaczelismy je wywozic, prawda. Teraz sig tego domagajg, trzeba je wywozic jak jest
pogoda (kierowniczka terapii).

Wszystko to sprawia, ze dom pomocy spolecznej wpisuje sie w schemat insty-
tugji totalnej, ktére Erving Goffman (1975, s. 154; 2011, s. 22), okresla jako ,hybry-
dy spoleczne, Iaczace elementy spolecznosci z elementami organizacji formalne;j”.
Sa one takze zakladami przymusowego przeksztalcania osobowosci. Kazda z nich
eksperymentuje na naturze, zwykle brutalnie, aby wykaza¢, co mozna uczynié
z ludzkim Ja. Na potwierdzenie tego mozna przywolaé réwniez stowa Krystyny
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Mrugalskiej, cytowane przez Elzbiete Tarkowska, ze ,(...) taki model opieki to
zupelne zniewolenie. Nie mie¢ nic wlasnego, caly czas by¢ skazanym na Zzycie
w kilkudziesiecioosobowej grupie, bez chwili intymnosci. Bezczynno$¢ z dnia na
dzierr. Nie by¢ osoba dla nikogo. Nawet gdyby$my placéwke taka nazwali opie-
kuriczg, rehabilitacyjng, itd., to ona po prostu bedzie nieludzka i bedzie czlowieka
degradowa¢” (Tarkowska 1994, s. 8).

Instytucjonalne warunki okreslaja wiec, w jaki sposéb powinny uklada¢ sie
stosunki pracownikéw z mieszkanicami. Z jednej strony dom pomocy spolecznej
to instytucja mocno ustrukturyzowna i podporzadkowana $cistym regulacjom
formalnym, co rzutuje na charakter stosunkéw laczacych pracownika z pod-
opiecznym przez nakladanie okreslonych obowiazkéw, wyznaczanie sposobu re-
alizacji konkretnych zadan oraz wysuwanie oczekiwan wobec personelu. Z dru-
giej za$ strony okresla ona prawa mieszkancéw, co w zalozeniach ma prowadzi¢
do ukonstytuowania sie modelu umozliwiajacego realizacje polityki autonomiza-
¢jiiniezaleznosci podopiecznych.

Poniewaz za$ bezposérednimi wykonawcami polityki pafistwa w zakresie nie-
sienia pomocy réznym kategoriom klientéw, w tym takze ludziom z dysfunkcja-
mi psychicznymi i umystowymi, sa pracownicy placéwek opiekurniczych, wptyw
na rzeczywisty charakter tychze relacji maja: zaangazowanie, umiejetnoéci, zdol-
nosci i wyksztalcenie personelu (DuBois, Miley 1999, s. 61). Dopiero biorac pod
uwage czynniki zewnetrzne (formalne) oraz wewnetrzne (instytucjonalne), a tak-
ze stosunek pracownikéw do 0séb niepelnosprawnych (interpersonalne), mozna
przedstawié¢ pelny obraz relacji personelu i podopiecznych DPS w ich wymiarze
podporzadkowania — autonomii.

Plaszczyzny kontroli i autonomii w warunkach domu pomocy
spolecznej

Zycie podopiecznych, a takze praca personelu domu pomocy spolecznej
w wymiarze zaréwno instytucjonalnym, jak i interpersonalnym, wyznaczane sg
przez zakres dopuszczalnej kontroli pracownikéw DPS, a z drugiej strony mozli-
wej do osiggniecia przez samych mieszkaficoéw autonomii. Konfrontacja tych
dwéch wymiaréw jest dokonywana w niniejszym artykule przede wszystkim na
plaszczyznie zarzadzania przestrzenia i czasem, a takze cialem i szeroko rozu-
miang sferg cielesnoéci osoby podopiecznego’.

% Ciao, czas i przestrzen nie sa jedynymi plaszczyznami, na jakich rozgrywa si¢ ,walka” o wplywy
pomiedzy personelem i mieszkanicami domu pomocy spotecznej, jednak w przypadku niepetno-
sprawnych intelektualnie podopiecznych to wlasnie w obszarze owych kategorii uwidacznia si¢
ona najbardziej. Bezposrednio przemawiajq za tym wyniki przeprowadzonych przez autora analiz,
ktérych podstawa byly zebrane osobiécie dane empiryczne.
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Czas i przestrzen

Przestrzenr porzadkuje relacje interpersonalne podopiecznych i personelu
domu pomocy spolecznej. W wymiarze symbolicznym przestrzen jest konstruo-
wana w toku interakcji spolecznych pomiedzy przedstawicieli tych dwéch §rodo-
wisk. W duzej mierze to jak jest rozumiana i interpretowana, bedzie zalezato od
spolecznego kontekstu dzialah aktoréw interakcji. To osoby zaangazowane
w okreslone dzialania, realizujgcy je w danym miejscu, konstruujg okreslone defi-
nicje przestrzeni. Jest ona tak jak wiele innych elementéw naszego zycia negocjo-
wana i podlega ciagtemu uzgadnianiu. Niestety nie zawsze operujemy jedna i ta
sama, wspélna dla wszystkich, definicja sytuacji i przestrzeni. Dla jednych bo-
wiem ta sama przestrzen moze by¢ wyrazem wolnoéci, a dla innych Zrédlem znie-
wolenia — tak jak sie to dzieje w domu pomocy.

Obserwujge codzienne sytuacje z udziatem personelu i podopiecznych domu pomocy spolecznej,
mozna bylo zauwazyc powtarzajgeg sig schematycznosé kazdego dnia. Positki stanowily central-
ny punkt, wokdt ktorego koncentrowata sig spora czesé aktywnosci mieszkaiicdw, ale tez persone-
lu. Przy czym dla tych pierwszych byt to czas niemalze rytualnego swigtowania, dla drugich zas
czgs¢ pracy oraz punkt wskazujgcy, Ze dzieft pracy przekroczylt juz poltowe czasu. (Notatka z ob-
serwacji)

Przestrzen oraz jej poszczegdlne elementy moga takze stuzy¢ wytwarzaniu
okreélonego wrazenia na aktorach interakgji. Kreowanie przestrzeni moze by¢ za-
tem narzedziem manipulacji i podporzadkowania (por. Goffman 2000, s. 141in.).
Dzieje sie tak, gdy dostep do niej jest okreslony wedlug parytetu wladzy. Stosujac
podziat dokonany przez Ervinga Goffman (2000) na sceng i kulisy, mozna powie-
dzie¢, ze przestrzeh w domu pomocy spolecznej posiada istotne znaczenie w pro-
cesie ustalania wymiaru podporzadkowania i autonomii mieszkaficéw. Prze-
strzen w DPS jest bowiem dostepna w réznym zakresie dla personelu i dla
mieszkancéw placéwki opiekuiiczej. A o jej wykorzystaniu decyduja pracownicy,
ustalajac, co, jak i kiedy bedzie dostepne podopiecznym.

Jakbysmy im tak pozwolili wszedzie myszkowac, to bysmy mieli tutaj niezty batagan. A oni nie

szanujg cudzej pracy i potem ktos z nas (personelu — przyp. JN) musi za nich posprzgtac.
(Opiekunka 1)

To nie tak, ze my chcemy im czegos zabraniac, ale, Ze tu sq rdzne rzeczy, czasem niebezpieczne
i fatwo mogy sobie zrobic krzywdg. Oni tego nie rozumiejg. (Psycholozka)

Przestrzef na swoéj sposéb tworzy kontekst aktywnosci aktoréw, nadaje sens
ich dzialaniom, kreuje Iad interakcji oraz wyzwala mechanizmy konstruujace in-
stytucjonalny porzadek. Przestrzen, podobnie jak inne aspekty zycia, podlega
takZze procesowi oswajania oraz adaptowania przez mieszkancéw, jak i pracowni-
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kéw. Personel wykonuje prace nad interpretacja i znaczeniem przestrzeni w kon-
tekscie realizacji zadaft pomocowych. Racjonalizacja istniejacych dychotomii mie-
dzy dwoma wymiarami przestrzeni, to znaczy miejsca pracy personeluy, a z drugiej
strony jako przestrzeni zyciowej podopiecznych stanowi jeden z podstawowych
elementéw w procesie socjalizacji zawodowej i profesjonalizacji pracy nowego
pracownika. Natomiast w odniesieniu do mieszkanca, problematyka adaptacji
w DPS, jest zwigzana z procesem udomowiania, wyszukania i wywalczenia miejsca,
w ktérym mozliwa jest realizacja prywatnos¢ i intymno$é w zyciu codziennym.
Chodzi zatem o podejmowanie dziatafi w celu nieustajacej ochrony posiadanego
imozliwego do zdobycia przestrzennego uniezaleznienia sie od personelu (stoso-
wnie do zdolnoéci psychofizycznych mieszkarca).

Omi caly czas nas tak podchodzg, probujg od nas cos wigcej wyciggngc. Czasem to jest jakas kon-
kretna rzecz, nawet dajmy na to taki sobie cukierek, a czasem cheg po prostu do nas wejsc i trochg
posiedziec. Ale to Jest tak, ze jak juz jedno wejdzie i mu pozwolimy to inny tez zaraz chee. O to sg
nie raz migdzy nimi i ktdtnie. My staramy sig na to uwazac, ale nie zawsze si¢ da. (Opiekunka 2)
Tutaj kazdy jak tylko moze chodzic to juz pot godziny wezesniej jest przed stotdwkg. Czekajq i sig
tak przepychajg, jakby dla wszystkich miato nie wystarczyc. I tak jest codziennie. (Pracownik
socjalny)

Istotnym podzialem, a zarazem skategoryzowaniem przestrzeni w warun-
kach domu pomocy jest rozréznienie na przestrzen interpersonalng oraz struktu-
ralng. Pierwsza z nich odnosi sie do stosunkéw interpersonalnych miedzy aktora-
mi spolecznymi. Wyznacza granice bliskoci fizycznej oraz emocjonalnego
zaangazowania personelu, a wiec zakresu i charakteru kontaktéw z mieszkarnca-
mi. Moga by¢ one bowiem bezposrednie i wkracza¢ w sfere prywatna personelu,
ale moga takze odznaczaé sie postawa zachowawcza opiekunéw i izolowaniem
sie (na tyle na ile jest to mozliwe i wykonalne) od 0s6b uposledzonych. Pracowni-
cy moga wiec zmniejsza¢ dystans przestrzenny badz przeciwnie, bronié sie przed
bliskimi kontaktami z podopiecznymi i w ten sposéb kreowaé odpowiedni klimat
emocjonalny w placéwce.

Jak juz jest u nas i sobie siedzi jedna z drugy to jest ok. Ale one wtedy cheg tez to wykorzystac, bo
myslg chyba, ze jak im na to pozwalamy, to na inne rzeczy tez. A, ze sq z nami to si¢ usmiechng do
nas, to sig przymilg i faktycznie zdarza sig, Ze czlowiek im ulegnie. To jest tak jak w tym porzeka-
dle ,czego oczy nie widzy, tego sercu nie zal” (§miech — przyp. JN). (Pracownik socjalny 1)

Im bardziej zacie$niaja sie relacje interpersonalne miedzy personelem i pod-
opiecznymi, tym bardziej zmniejsza sie dystans w wymiarze strukturalnym po-
miedzy przedstawicielami tych dwéch §rodowisk. Wymiar strukturalny prze-
strzeni mozna podzieli¢ na kilka podstawowych podkategorii (por. Goffman
1979, 5. 5). Nalezg do nich: przestrzesi otwarta — zawsze, poza pewnymi wyjatkami,
dostepna dla podopiecznych (np. pokoje, sale sypialne), pétotwarta — do ktérej do-
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step jest powszechny, lecz ograniczony do wybranych momentéw w Zyciu miesz-
kafica badz czasu dobowego (to miedzy innymi sale terapii i rehabilitacji) oraz za-
mknigta — czyli zawsze pozostajaca poza zasiegiem podopiecznych (np. zaplecze
ze $rodkami medycznymi)’.

W wymiarze strukturalnym mozna takze dokonaé innego podzialu na prze-
strzen dostepng, niedostgpng oraz pot-dostepng — w zaleznosci od sytuacji oraz czyn-
nikéw charakteryzujacych sama osobe uposledzona umystowo, np. stan zdrowia,
stopief niepelnosprawnosciitd. W tym wypadku o wspomnianej dostepnosci de-
cyduje nie personel, lecz indywidualne cechy jednostkowe kazdego z podopiecz-
nych.

Zalezy jak kto. Ci bardziej sprawni to majg wigcej mozliwosci jednak niz osoby przykute do tozka.
My sig staramy wszystkim pomdc, ale nas tez jest ilos¢ ograniczona. Dlatego jak mieszkaniec jest
w miare samodzielny, to mu latwiej jest sig przemieszczac i wigcef zrobic wiedy moze. (Terapeuta)

Przestrzen organizuje relacje interpersonalne i wspomaga proces uzgadnia-
nia definicji sytuacji pomiedzy podopiecznymi a personelem domu pomocy
spolecznej.

Dostepnosé przestrzeni jest skorelowana z temporalnym wymiarem Zzycia
w domu pomocy spotecznej, na przyklad w zaleznosci od pér roku niektére prze-
strzenie staja sie niedostepne (m.in. wyjscia na teren obiektu 0séb z powazniej-
szymi dysfunkcjami fizycznymi). Innymi stowy, porzadek dostepnosci przestrze-
ni warunkowany jest takze przez temporalny wymiar instytucjonalnego zycia
podopiecznych.

Czynnikiem determinujacym sposéb zycia mieszkafnicéw domu pomocy jest
zatem, obok dostepnosci przestrzeni, sposéb organizacji czasu. Wystepuje tu bar-
dzo wyrazna reglamentacja czasu po$wiecanego na okreslone czynnodci, a takze
zwiazany z tym podzial dnia. Czas plynie tu inaczej — pisze E. Tarkowska (1994) —
»wolniej, mieszkaficy domu zyja w innym rytmie niz ludzie na zewnatrz”. Do naj-
wazniejszych punktéw w planowaniu dnia w domu pomocy naleza te zwigzane
z zaspokajaniem podstawowych potrzeb, tj. sen, posilki, zalatwianie potrzeb fi-
zjologicznych itd. Mozliwosci zaspokojenia potrzeb wyzszego rzgdu schodzg nato-
miast na plan dalszy (zob. Tarkowska 1994, 1997).

Warto podkredli¢, ze niemal wszystkie wydarzenia z Zycia mieszkafcow
domu pomocy spolecznej, podporzadkowane zostaja schematycznemu odtwa-

3 Wedlug Ervinga Goffmana (1961, s. 203-205) kazdy podwladny dzieli przestrzen instytucji na trzy
cze$ci ze wzgledu na panujacy tam stopien wladzy personelu. Po pierwsze, jest to przestrzeri wydzie-
lona lub ograniczona, na przyklad dostepnosé pacjentéw do prywatnych biur lekarzy byta scisle ogra-
niczona. Drugi rodzaj przestrzeni to przestrzeri nadzorowana (surveillance spacer). Sg to miejsca
nadzorowane przez personel, a pacjent nie musi mieé¢ specjalnego zezwolenia by tam przebywadé.
Trzeci rodzaj przestrzeni stanowia wolne miejsca (free places). Personel zazwyczaj nie wie o ich istnie-
niu, a nawet jezeli wie, to rezygnuje z wladzy przebywajac w tych miejscach.
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rzaniu. W ten sposéb konstruowana jest konformistyczna postawa podopiecz-
nych, ktérej konsekwencja jest stworzenie warunkéw do ich nadzoru i kontroli.
Zwraca na to uwage Elzbieta Tarkowska (1994, s. 126), piszac, ze ,czas w domu po-
mocy spolecznej jest §cifle okreslony i podporzadkowany zaplanowanym przez
personel czynnoéciom”. To co i kiedy bedzie w danym momencie wykonywane,
zalezy od planu dnia narzuconego podopiecznym. Mieszkaficowi nie pozostawia
sie w tym wzgledzie wyboru. Daje to mozliwo$¢ wzglednej przewidywalnosci
zachowan podopiecznych. Jednocze$nie wytwarzany kontekst oczekiwania z tem-
poralnie wyznaczanym, a przez to mierzalnym poziomem odczuwanych przez
mieszkafncéw emocji, co staje sie niezwykle waznym narzedziem podporzadko-
wania. Jest to wynikiem z jednej strony posiadanej przez personel wiedzy o sta-
nach emocjonalnych podopiecznych, jakie z duzym prawdopodobiefistwem
beda ujawniane w danym czasie i ze wzgledu na okreélone sytuacje, a jednoczes-
nie mozliwosci wplywania na rodzaj i natezenie danych emocji.

My wiemy, ze kiedy zbliza si¢ czas wypiski i zakupow, to szumu jest wtedy, co niemiara. Ale tez

po zakupach, jak paczki majg rozdawane, to jest rwetes. Nie od dzis to robimy i wiemy, czego si¢

mozna w tym czasie spodziewac. (Pracownik Socjalny 1).

W perspektywe temporalna dziatan aktoréw w instytucji opiekuniczej wpisu-
je sie takze kategoria oczekiwania'. Zazwyczaj jest to oczekiwanie na co$, co moze
lub zdaniem oczekujacych ma sie zdarzy¢ w przysziosci. Jednak ani sam cel, ani
czas, w jakim 6w cel ma zostaé zrealizowany, nie musza by¢ dokladnie okreglone.
W domu pomocy spotecznej kategoria oczekiwania jest rozumiana odmiennie,
w zaleznoéci od tego czy dotyczy personelu, czy tez podopiecznych. Bowiem dla
personelu perspektywa czasowa jest zazwyczaj domknigta, co oznacza, ze punkt
docelowy realizacji dziatan jest okreslony i mozliwe dokladnie przewidywalny,
za$ cel skonkretyzowany. Perspektywa czasu oczekiwania podopiecznych nato-
miast jest otwarta, co oznacza, ze trudno jest czy wrecz jest to nie mozliwe, aby
okresli¢ czas realizacji celu. Sam cel za$ jest raczej malo realny i czesto trudny do
realizacji.

Nawet jakbym chciata to wielu rzeczy z nimi zrobic nie moge, bo albo nie mam takich uprawnies,

albo tak a tak nakazujg przepisy, albo si¢ nie da, bo majg swoje ograniczenia i koniec. Inna rzecz,

Ze oni majg rozne pomysty czasem, ale to 1 tak duzo nie zmienia. Oczywiscie, cieszy mnie, jak

mogg si¢ z nimi porozumiec i bezposrednio od nich dowiedziec¢, czego cheg, ale czgsto sq to mato

realne oczekiwania. (Opiekunka 3)

* Oczekiwanie jest gleboko zakorzenione w egzystengji jednostki ludzkiej, a w wielu przypadkach
moze staé si¢ czynnikiem ladotwérczym i porzadkujacym nie tylko zycie pojedynczego czlowieka,
ale catych zbiorowodci, jesli ich czlonkowie podzielaja okreslone wartosci, majg wspélne zwyczaje
i celebrujg dane wydarzenia w podobny zrytualizowany sposéb.
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Zatem dostep do przestrzeni oraz forma spedzania czasu przez uposledzo-
nych umystowo mieszkaficéw domu pomocy rézni sie w znacznym stopniu od
przestrzeniiczasu ludzi spoza instytucji. Po pierwsze, przestrzeh w DPS jest ogra-
niczona, a jej znaczne obszary sg niedostepne. Po drugie, jest to przestrzeni uboga,
niezmienna i malo zréznicowana. Po trzecie, zaréwno przestrzen, jak i czas posia-
daja odmienny charakter dla pracownikéw i dla podopiecznych DPS. Oba za$
wymiary egzystencji oséb niepelnosprawnych, moga sie staé¢ zaréwno elemen-
tem kontroli i podporzadkowania zycia mieszkaficéw personelowi placéwki, jak
i w pewnym, cho¢ ograniczonym, zakresie sferg ich autonomii.

Cialo i problem jego integralnosci

W warunkach domu pomocy, gdy podmiotami dzialaii personelu sa osoby
upoéledzone umystowo, pozostaja do rozstrzygniecia dwa gléwne zagadnienia.
Po pierwsze, na ile cialo mieszkanca podlega jego wolii jest przez niego rzeczywi-
$cie kierowane oraz po drugie, w jakim stopniu cialo moze by¢ poddawane inge-
rencji ze strony innych os6b.

Cialo mieszkafca, jego cielesno$¢ zostaja bowiem wlaczone w mechanizm
pracy opiekunczej. Cialo jest podstawowym, najbardziej widocznym elementem
pracy opiekuniczej. Staje sie ,pracg” dla innych i to niezaleznie od woli mieszkan-
ca. Personel wykonuje zabiegi pielegnacyjne, dba o zachowanie kondycji fizycz-
nej podopiecznego. Cialo jest poddawane rozmaitym zabiegom, staje sie inte-
gralna czedcia dzialalnosci profesjonalnej personelu.

No te kgpiel pamigtam najbardziej. Przyszlysmy z kolezankg 1 lutego, Boze nie pamigtam juz,
i drugiego dnia posztysmy razem do kqpieli i zobaczyltysmy wlasnie tych kilkudziesigciu nagich
mezezyzna. Bo wtedy byla kqpiel taka zbiorowa tutaj na dole byly prysznice. No i tak to
wyglgdato. 1 tq kqpiel miatam z mojg kolezankyg, byt tez opiekun, czy pokojowy, juz nie pamigtam.
My wydawalysmy ubrania a mieszkaticy kgpali sig. (Opiekunka 4)

W warunkach domu pomocy, cialo mieszkanca zostaje poddane odgérnym
wymogom. To samo cialo szkoli sie i ujarzmia zgodnie z oczekiwaniami instytucji
a nastepnie kontroluje czy spelnia owe wymogi. Cialo przestaje by¢ prywatna
przestrzenig mieszkarica, jest natomiast upublicznione w réznych kontekstach
isytuacjach. Dzielenie przestrzeni z innymi mieszkaficami powoduje, ze wszelkie
zabiegi intymne, pielegnacyjne sa wykonywane w obecnoéci innych 0s6b. Z tej
perspektywy, cialo podopiecznego, jak i on sam, poddane zostaja okreslonej for-
mie fresury. Jednocze$nie, mozna dostrzec proces zatracania si¢ poczucia wstydu
i intymnodci, ktére ulegaja stopniowej degradacji. Mieszkancy zyja w warunkach
minimalizowania prywatnosci, a takze upubliczniania najbardziej nawet in-
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tymnych sytuacji. Z drugiej strony istnieje stosunkowo duza poblazliwoé¢ i zro-
zumienie personelu co do nieskrepowanego eksponowania wlasnej cielesnosci
przez podopiecznych.

(...) po prostu rozbierajq sig i idg przez caty osrodek i wiesz, zero skrgpowania. Pornografia na
wesolo (usmiech — przyp. JN). (Pielegniarka)

Prywatno$¢ i intymnoé¢, jakie w naszej kulturze wigza sie z cielesnoscia, sa
w warunkach DPS ograniczone. Cialo jest przestrzenia zalezng od osoby, ktdra je
posiada, ale ,dla dobra”, ,ze wzgledu na ograniczenia umystowe”; ,niemozno$é
decydowania o sobie” (takich racjonalizacji uzywaja pracownicy), jest ono sfera
wplywéw personelu. Jak podaje Erving Goffman (2006, s. 76): ,obowiazujace
w innych organizacjach w naszym spoleczenistwie prawo do zachowania prywat-
nego dystansu i nietykalnosci, tutaj zostaje zawieszone”. Dotyczy to takze bezpo-
$rednio zwigzanej z cielesnoscig mieszkarca seksualnosci osoby niepelnosprawne;j.
W przypadku tej ostatniej personel stara sie, oficjalnie ze wzgledéw zdrowot-
nych, zapobiegaé¢ pojawianiu sie niekontrolowanych zachowan seksualnych, ale
jednoczesnie, w nieoficjalnych rozmowach, jako powéd swoich dziatain nadzor-
czych personel podaje obawg 0 swoje osobiste interesy.

Stosunek personelu do problematyki seksualnosci podopiecznych przybie-
ra,wiec posta¢ ambiwalentna. Z jednej strony charakteryzuje sie eksponowaniem
postawy profesjonalisty, stawiajacego na pierwszym miejscu dobrostan podopie-
cznego. Z drugiej za$ strony postrzeganie seksualnoéci podopiecznych warunko-
wane jest obawa o mozliwe konsekwencje aktywnodci seksualnej oséb uposle-
dzonych, i to nie tylko dla nich samych, ale tez dla pracownikéw instytucji
opiekunczej.

To znaczy w ogdle trudno jest mowic o takich rzeczach, dlatego ze majg prawo do takich rzeczy

Jak wszyscy inni, prawda. I potrzeby tez majg. To, Ze sg chorzy czy kalecy, to nie znaczy, Ze po-

trzeby sq wyeliminowane. Takze to jest taka naturalna kolej rzeczy. Ale my tez za nich odpowie-

dzialnosc bierzemy i nie mozemy dopuscic do takich sytuacji. Jakby cos sig takiego stalo a jeszcze

Jakby cos z tego potemn bylo, to mielibysmy powazny problem jak sqdze. (Kierowniczka dziatu)

Personel, stosujac okreslone interpretacje, ktére sprowadzaja sie do infantyli-
zowania mieszkancéw, stara sie zaprzeczy¢ seksualnosé podopiecznych, a jedli juz
uznaje jej istnienie, to seksualno$¢ mieszkancéw traktuje jako nieistotna i drugop-
lanowa sfere egzystencji jednostki. Personel teoretycznie podejmuje kroki majace
na celu ochrone podopiecznych przed ewentualnymi skutkami dzialan seksual-
nych, a jednocze$nie ten sam personel niejednokrotnie podkresla, ze Zycie seksu-
alne podopiecznych wlasciwie nie istnieje. Zatem, personel zwalcza zjawisko,
ktéremu formalnie zaprzecza i prébuje wypierac je ze swej §wiadomosci, stosujac
wspomniang technike udziecinniania mieszkaficéw. Owa ambiwalencja postaw
nie ogranicza sie jedynie do problematyki zaprzeczania seksualnosci podopiecz-
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nych, ale dotyczy takze nieformalnego przyzwalania na zachowania seksualne
mieszkaficéw. Aby pogodzi¢ ,popedy mieszkaficdw, ktére sg czyms$ naturalnym,
tak jak my to mamy” (fragment wypowiedzi opiekuna), a oficjalna linig ,zaprze-
czania” istnieniu tej problematyki, personel godzi sie na péisrodki, traktujac samo-
gwalty oraz zachowania homoseksualne jako dopuszczalne zrédlo roztadowania
napiecia seksualnego. Jest to zatem swego rodzaju gra zachowywania pozoréw
i niedostrzegania problemu, jednak wystepuje powszechnie podzielne ,ciche
przyzwolenie” tak personelu, jak lekarzy czy psychologéw na wspomniane wyzej
rodzaje zachowan seksualnych. W oficjalnym dyskursie, w ramach formalnych
rozméw profesjonalistéw danej dziedziny, tego rodzaju zagadnienia wystepuja
rzadko, wplatane s3 jednak w mniej oficjalne dyskusje.

W dziataniach personelu mozna dostrzec proces rekonstrukcji powszechnie
przyjetych standardéw postepowania. Cichg (a wiec nieoficjalng) legitymizacje
zyskuja te zachowania, ktére w zwyklych warunkach dnia codziennego uznane
zostalyby za praktyki nie do przyjecia, podwazajac kulturowo usankcjonowany
porzadek zachowan (jak np. publiczne obnazanie sie).

Wéréd pracownikéw panuje tez przekonanie o dopuszczalnosci relacji homo-
seksualnych miedzy mieszkanicami DPS, w przeciwienistwie do stosunkéw hete-
roseksualnych, widzac w nich potencjalne zrédlo probleméw, nie tylko dla pod-
opiecznego, ale takze, dla samego pracownika.

Gdyby to na mojej zmianie doszlo do takich rzeczy, a co gorsza dziewczyna zaszitaby jeszcze
w cigzg, to bytby duzy klopot i problem (...). (Opiekunka 5)

Oficjalne dzialania personelu wobec zachowan auto- i homoseksualnych
podopiecznych najczesciej sa ukierunkowane na wyeliminowanie owych zacho-
wan przez proponowanie réznych form aktywnosci fizycznej, a nierzadko stoso-
wanie kuracji farmakologicznej (por. Fornalik 2004, s. 137). Mniej oficjalne podej-
Scie do zagadnienia seksualnosci mieszkancéw DPS wyraza sie w slowach
przedstawiciela personelu.

(...) byle nie byty to zwigzki heteroseksualne. (...) afera zaczyna sig, gdy dochodzilo do czegos
migdzy nimi, to znaczy kobietami i mgzczyznami, a jak sobie panowie, ze tak powiem dogadzajg,
to pot biedy, dziecka z tego nie bgdzie ($miech — przyp. JN). (Terapeuta)

Dopuszczalne, cho¢ oficjalnie negowane, sposoby rozladowania napiecia sek-
sualnego podopiecznych to masturbacja i stosunki z partnerami tej samej plci
(zob. Tarkowska 1994, s. 122). Jednocze$nie ci sami pracownicy, zabierajac glos
w dyskusji nad orientacjami i mniejszoéciami seksualnymi, uznaja ,heteroseksu-
alno$¢ za stan naturalny (...) w przeciwienistwie do relacji homoseksualnych” (frag-
ment wypowiedzi pracownika).
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Ogdlnie mdwige, to takie osoby majg bardziej podniesione libido (Smiech — przyp. JN) i wszy-
stkie sprawy z tym zwigzane i chyba o to tutaj chodzi. W sumie to oni robig to co robig i trudno
Jest ich powstrzymac. Czasem to panowie migdzy sobg robig, bo w pokojach to par rdznej plci
przeciez nie ma. Dla mnie to trochg odpychajgce, ale gdyby oni mieli w parach kobieta z mez-
czyzng cos takiego robic, to chociaz mieszkanki sg tutaj u nas specjalnie, tak na wszelki wypadek,
zabezpieczone przez ginekologa. Ale o tym glosno sig nie méwi raczej, bo to jest taki temat tabu.
{(Psycholozka 2)

Cialo jest takze przestrzenia ekspresji i sposobem wyrazania siebie przez mie-
szkafica. A zatem to, co i jak mieszkaniec swiadomie robi ze swoim ciatem, jest ob-
jawem tego, czego aktualnie potrzebuje, czego mu brakuje lub czego chce i ocze-
kuje - sygnalizujac okreslone potrzeby. Przykladem moze by¢ zaobserwowane w
jednym z o§rodkéw malowanie sie czy strojenie, co jest wyrazem potrzeby akcep-
tacji (np. przez ple¢ przeciwng), czy wyrazem poczucia piekna. W pewnym zakre-
sie jest to takze element manipulowania wrazeniami dokonywanej przez miesz-
kaficow.

Jesli chodzi na przykiad o Pauling, to na pozér wydawaloby sig, Ze ona jest naprawdg sprawng

osoba i wigkszos¢ rzeczy pojmuje a tak naprawdg to na przyktad madrzejsza od niej i sprawniej-

sza od niej jest Halina, ta, ktdra jest fizycznie niesprawna, a poniewaz jest tutaj ponad 20 lat, to

Jakies te zaniedbania wychowawcze sq tez, bo, bo to zupelnie inaczej jak jest si¢ w domu rodzin-

nyma inaczej jak w takim osrodku. Jak ktos nie wie i nie zna dobrze naszych mieszkanek to mu sig

moze wydawac, Ze Paulina to zwykla dziewczyna jest. Zresztg ona o to dba, to znaczy dba jak
dba, bo teraz to ubrana tadnie i uczesana, ale jakbym tak majtki zobaczyta to pewnie od tygodnia
niezmieniane. (Kierowniczka terapii)

Mieszkancy nie sg zatem zupelnie pozbawieni zdolnosci i mozliwosci kreo-
wania przez swoje cialo przekazéw, i to nie tylko zgodnie ze swoja intencja, ale co
wiecej, w celu manipulowania innymi (np. udawania uprzejmosci). Manipulowanie
cialem jest swego rodzaju podejmowaniem préb uzyskiwania przestrzeni zycio-
wej i poszerzania zakresu wlasnej autonomii.

Sq dziewczyny, ktdre przeglgdajg gazety, no Ela to lubi oglgdac jedzenie na obrazkach. (Ela sie-
dziala w tym czasie na lawce obok nas. Pytanie skierowane do Eli przez Ning: Ela, no, dlaczego
lubisz oglgdac jedzenie na obrazkach? Ela: Bo jest dobre.) A widzisz, to by zjadla. Jest jedna taka
dziewczyna, nie pamigtam, ktdra, co ma w nawyku, zZe przeglgda gazety, ale co ona z tego rozu-
mie to ja nie wiem. No, ale dziewczyny przynoszq jej te gazety, bo cos kolorowego jest, takie z ob-
razkami na przykiad. No i terapeuci czytajq im czy bajki czy opowiesci jakies. (Pracownik
Socjalny 1)

Na cielesno$¢ osoby uposledzonej mozna zatem spojrze¢ z dwéch perspe-
ktyw. Pierwsza zwigzana jest z naturalnymi i niezaleznymi od osoby niepelno-
sprawnej niekontrolowanymi reakcjami fizjologicznymi. Sa to wszelkiego rodza-
ju stereotypie, odruchy, ale takze ograniczona kontrola nad podstawowymi
procesami fizycznymi oraz potrzebami fizjologicznymi (Reichmann 2006, s. 3—13).
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Druga perspektywa odnosi sie natomiast do ciala jako przestrzeni dzialania same-
go mieszkarica, ktéry ,uzywa” swojej cielesnoéci jako narzedzia, nad ktérym nie
tylko sprawuje kontrole, ale tez pewnego rodzaju wladze nad otoczeniem. Jest to
~wladza” doé¢ krucha, oparta na wywolywanych emocjach pracownikéw oraz
posiadanej przez nich ,stabosci” wzgledem podopiecznych. To takze wywolywa-
nie okreslonych stanéw afektywnych personelu, ale tez dzialanie zmierzajace do
wprowadzenia w blad badZ ukrycia faktycznych zamiaréw mieszkarica.

Jak cheiatam zeby mi zakupy zrobita to szalatam (pracownica bedaca opiekunem prawnym
mieszkanki— przyp. JN) a jak miatam paczke to juz nie szalatam (...) nie raz mam takie nerwy.
(Mieszkanka 1)

Wymusza na nas zebysmy to wiasnie jego wybrali, a robi to poprzez placz czy nawet krzyk. A jak
Juz dostanie to co cheial to zaczyna spiewac, tariczyc i w ogole jest jak inny czlowiek. (Pracow-
nik Socjalny 3)

Kontrola versus autonomia — podsumowanie

Omawiane w powyzszym artykule kwestie dostarczaja informacji na temat
swego rodzaju ,atmosfery” dotyczacej relacji spolecznych w domu pomocy, jej
dynamiki oraz towarzyszacych personelowi i podopiecznym napie¢. Wszystkie
prezentowane zagadnienia sa Zrédlem wiedzy o zachowaniach oraz dzialaniach
niepelnosprawnych intelektualnie mieszkafcéw placéwki opiekunczej oraz za-
trudnionego w niej personelu. Przede wszystkim jednak pozwalaja spojrze¢ na
stosunki personelu z podopiecznymi z perspektywy pracy nad relacjami inter-
personalnymi. Odnoénie do podopiecznych jest to podejmowanie préb uzyska-
nia badz powiekszenia obszaru autonomii i niezalezno$ci wobec personelu, nato-
miast w przypadku pracownikéw to podtrzymywanie zakresu kontroli nad
mieszkancami oraz przeciwdzialanie ewentualnym sytuacjom zagrazajacym wy-
pracowanym i sprawdzonym schematom pracy.

Innymi slowy, to balansowanie pomiedzy kontrola i autonomia, niezalezno-
$cig i podporzadkowaniem, ktére to sa w stanie cigglej, aczkolwiek dynamicznej,
réwnowagi. Dlatego stanowi to tak wazny element pracy personeluijest istotnym
wymiarem porzadku interakcyjnego w domu pomocy spolecznej.

Trzeba umiec zapanowac nad mieszkavicami. Nie jest to tatwe, tym bardziej, Ze mamy tutaj mno-
stwo bardzo réznych 0s6b z bardzo roznymi schorzeniami. Naszym zadaniem jest opanowac tq
réznorodnosc, a przy okazji zagwarantowac im w miarg dogodne warunki do zycia. (...) To jest
ich dom, my ich opiekunami, tak ja to widzg. (Pielegniarka oddzialowa)

Aby mdc z naszymi dziewczynkami cos robic, to nie mozna ich do tego zmuszac. Trzeba im to
wyttumaczyc, przekonac, bo inaczej albo w ogdle nie bedg cheiaty brac udziatu w rdéznych for-
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mach przygotowanych na przyklad terapii, albo szybko sig zniechgcy. One tak jak my majg prawo
do wyboru, i taki im oferujemy. Ale musisz tez zrozumiec, ze to jest jednak dom pomocy a my
mamy ustalone zadania i musimy je realizowac. Trudno jest pogodzic te sprawy jednoczesnie.
(...) (Opiekunka 1)

Zakres i charakter owej autonomii oraz niezaleznosci podopiecznych domu
pomocy spolecznej moze wydawac sie doé¢ skromny. Wynika to z faktu, ze to co
dla 0s6b uposledzonych, przebywajacych w DPS, jest pozadane, a zarazem trud-
no osiagalne, dla wiekszosci z nas stanowi naturalny i praktycznie niezauwazalny
element codziennodci. Zakres mozliwych sfer niezaleznosci jest ograniczony za-
réwno przez instytucje, jak i osoby w niej pracujace oraz przez sam fakt dysfun-
keji psychicznych czy fizycznych mieszkaficéw. Innymi sfowy, to co jest dostepne
bez wiekszego wysilku dla 0s6b pelnosprawnym, dla niepelnosprawnych, we
wskazanych tutaj okolicznoéciach moze stanowic ich szczyt mozliwoéci. Dotyczy
to miedzy innymi swobody dokonywania codziennych wyboréw, swobody prze-
mieszczania sie, czy wzglednej niezaleznosci w zakresie wykonywania podsta-
wowych czynnosci.

Takze jak ja prowadzitam terapie to cheialam zeby byly i farby i otowek i kredki, i plastelina Zeby
bylo jak najwigcej mozliwosci a nie wszystko pod jedno dyktando, kopyto, Ze jak malujemy to ma-
lujemy. Jest muzyka, na full, piosenki Janusz przynosit takie ludowe, no weselne, no, ze caty
DPS dudnit, byla kawa, papierosow tylko nie mozna byto palic przy stoliku, to oni wychodzili,
ale wracali. Takze wydaje mi sig to tylko od nich zalezy i od czlowieka, ktdry to zorganizuje. (Kie-
rowniczka 2)

No niestety, nie mozna im dac wszystkiego czego by chcieli. Nie mamy takich mozliwosci nawet.
To jest jednak zaklad i tutaj mndstwo ludzi jest na matej powierzchni zgromadzonych. Czasem
muszg robic cos pod dyktando, bo inaczej bysimy sobie nie poradzili. Pewien porzqdek musi byc,
a jak nie to bedzie chaos. (Pielegniarka oddzialowa)

Nie oznacza to jednak, ze brakuje tutaj mozliwosci do rozwoju indywidualiz-
mu 0s6b niepelnosprawnych czy tez ich podmiotowego traktowania. Honoruje
sie bowiem w pewnym zakresie odmiennodci i stwarza przynajmniej wzgledna
mozliwoé¢ realizacji wlasnych zamiaréw kazdemu mieszkaficowi, na miare posia-
danego przez niego potencjatu psychicznego, umyslowego i fizycznego. Jesli
przyjaé, ze realizacja indywidualnych potrzeb i zainteresowan jest wyrazem auto-
nomii dzialait mieszkafcéw, to ponizszy fragment wypowiedzi przedstawiciela
personelu powinien §wiadczy¢ o mozliwosci realizacji idei podmiotowoéci, wlas-
nej ekspresyjnoéci oraz wolnosci wyboru, choé nie bez przeszkéd i pewnych ogra-
niczen.

Nasi mieszkaticy majg rozne mozliwosci aktywizujgcee, ze tak si¢ wyraze. Mamy przygotowang

dos¢ bogaty bazg zajec terapeutycznych, a poza tym staramy sig ich wspierac na przykiad w ich

wiasnych hobby i tym co po prostu lubig robic. Oni majg z tego satysfakcje i my tez. (Terapeuta)
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze realizacja idei podmiotowodci to nie-
ustajacy proces prowadzenia negocjacji pomiedzy personelem i mieszkaficami
w zakresie wymiaru pola autonomizacji i niezaleznosci zycia jednostki a wszech-
obecng totalizujaca kontrola oraz podporzadkowaniem osoby niepelnosprawnej.
Ograniczenia, jakie wprowadza sam fakt Zycia w instytucji opiekuriczej, moga
by¢ w pewnym stopniu niwelowane przez jej personel, ktéry przez swoje
dzialania jest w stanie stworzy¢ warunki dogodne do rozwoju podmiotowosci
osoby niepelnosprawnej. Zatem umiejetnosci i zaangazowanie personelu, ale tez
mozliwosci samych podopiecznych, sa tymi skladnikami w procesie budowania
tadu interakgji, ktére w znacznym stopniu modyfikuja sytuacje jednostki uposle-
dzonej, dajac jej szanse na wyrazenie wlasnego czlowieczefistwa, pomimo nie za-
wsze sprzyjajacych warunkdéw instytucjonalnych.

Takze staramy si¢ w taki sposéb to z nimi zatatwic, no, bo nie mozna inaczej. Nie mozna narzu-
cié. Czlowiek w domu tez nie narzuci. Tutaj oni majg mieszkac, te 24 godziny musza byc z inng,
obcg osobg (z naciskiem — przyp. JN). Takze to tak wyglgda nawet od strony mieszkaticow, na-
wet rozmieszczenie po pokojach. (Kierowniczka 2)
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