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Conlflicts solving by the youths with social maladjustment

The conflicts are an inseparable element of our life. We encounter it in many spheres of life.
Usually the conflict is considered as something negative, but sometimes it can contribute to
fortification of interpersonal relationships. It only depends from us and the partner’s interaction
in what way we use the conflict which occurred between us. Due to the fact that we observe
constantly growing number of contentious situations at schools, it is important to observe the
changes which occur in this environment, in order to prevent their escalation. In the article we
take care of the conflict resolution strategies in groups of the social misfit youth, that very often
attend contentious situations.
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Wprowadzenie

Nieprzystosowanie spoleczne stanowi jeden z podstawowych terminéw
w badaniu wlasnym. Zeby jednak zrozumie¢ jego istote, nalezy wyjasni¢ pojecie
»przystosowanie”, ktére definiowane jest wedtug réznych kryteriéw [Pytka 2000,
s. 19]. Przystosowanie, w aspekcie biologicznym, oznacza dazenie jednostki do
przetrwania, a w kontekscie medyczno-psychiatrycznym — dobry stan zdrowia
psychicznego i fizycznego. Wedlug kryterium psychologicznego, osoba przysto-
sowana potrafi dobrze radzi¢ sobie z redukcja napie¢ wewnetrznych i czuje sie
szcze$liwa. Natomiast adekwatne reagowanie na réznorodne czynniki oraz umie-
jetnos¢ przeciwstawienia sie presji tych niekorzystnych, charakterystyczne jest
dla kryterium interakcyjnego. Analizujac zjawisko przystosowania w pedagogice,
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uwzglednia sie poziom zaspokojenia potrzeb podmiotu, zwigzanych z samourze-
czywistnieniem i autonomia. Wielo$¢ sposobéw rozumienia przystosowania
wskazuje na jego zlozonos¢ i interdyscyplinarnoé¢. Jednak w badaniu wlasnym
skoncentrowano sie tylko na jego spolecznym wymiarze, w ktérym istote stanowi
respektowanie przez jednostke norm ogoélnie przyjetych w danej spotecznodci.

Jak twierdzi L. Pytka [2000, s. 51] nieprzystosowanie w naukach spolecznych,
definiuje sie na rézne sposoby. Wyjasnia sie je w kategoriach: jego objawéw, spo-
sobéw pomiaru jego poziomu lub podstaw teoretycznych spolecznego funkcjo-
nowania jednostki. Za autorem przyjeto, Ze nieprzystosowanie spoleczne to stan
osoby, ktéry jest powigzany ukladem jej postaw i motywacji, a wyraza sie goto-
woscia do reagowania w sposéb sprzeczny z ogodlnie przyjetymi normami
spolecznymi. Warunkowany jest wielorakimi czynnikami. Przyczyny nieprzy-
stosowania spotecznego moga tkwic¢ w samej jednostce (np. czynniki genetyczne,
zaburzenia ukltadu hormonalnego, zaburzenia osobowosci, niepelnosprawnosc)
[Pospiszyl, Zabczyfiska 1980; Okon 2004]. Czesciej jednak zwraca sie uwage na
uwarunkowania o charakterze egzogennym. Jak twierdzi W. Okon [2004], jed-
nostka ma problemy z przystosowaniem spotecznym, ktéra znajduje sie w sytu-
acjach trudnych, uniemozliwiajacych jej przestrzeganie norm i zasad danej grupy
spolecznej.

Propozycje klasyfikacji typéw nieprzystosowania spolecznego przedstawiaja
C.E. Sullivan i M. Grant [za: Pytka 2000]. Autorzy nawiazuja do charakterystycz-
nych form dewiantywnego zachowania sie os6b nieprzystosowanych spotecznie
w oparciu o jako$¢ stosunkéw interpersonalnych, jakie utrzymuje jednostka z in-
nymi osobami. Wskazuja oni na: aspoleczno$¢, konformizm i neurotyzm, ktére
posiadaja specyficzne cechy. Dlatego w zaleznosci od typu nieprzystosowania,
podmiot zachowuje sie w osobliwy sposéb. Nie da sie zatem nakresli¢ jednorod-
nego profilu oséb nieprzystosowanych spotecznie. Kazda z nich moze posiada¢
inny repertuar przejawoéw zachowania, niezgodnego z normami spolecznymi.

Najbardziej rozbudowany rejestr objawdéw nieprzystosowania spolecznego
dzieciimlodziezy podaje Cz. Cekiera [1979], ktéry m. in. wyréznia: napady zlosci,
nadpobudliwoé¢ emocjonalna, zaburzenia odzywiania, regresje, leki, alienacje,
lekcewazenie obowiazkéw w domu i w szkole, notoryczne klamstwa, czeste wa-
gary i ucieczki z domu, kradzieze, agresje, zazywanie substancji psychoaktyw-
nych itp. L. Pytka [2000] do przedstawionej listy dodaje takze: samobdjstwa, za-
machy samobdjcze oraz prostytucje i promiskuityzm.

Zjawisko nieprzystosowania spolecznego dotyka mlodziezy, ktéra wymaga
zastosowania pewnej interwencji wobec niej samej. Jednak ze wzgledu na jego
zlozony charakter, specjalne oddzialywania powinny by¢ prowadzone takze
w érodowisku, w ktérych zyje [Ostrihanska 1997]. W tym celu wykorzystuje sie
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specjalne metody pracy wychowawczej, gdyz te, stosowane wéréd mlodziezy
przystosowanej spolecznie nie przynosza oczekiwanych rezultatow [Galej 2000].

Osoby nieprzystosowane spotecznie bardzo czesto uwikiane sa w liczne kon-
flikty. Spieraja sie w sprawach, w ktérych rozwigzanie nie jest mozliwe lub uni-
kajg innych ludzi, co prowadzi do dalszej eskalacji konfliktéw [Hilgard 1972].

Niezaleznie od przyjetej definicji konfliktu [np. Okoni 2004; Olubinski 2001]
mozna wskazaé na charakterystyczne jego cechy. Co najmniej dwa podmioty
maja sprzeczne cele. Przynajmniej jeden z nich nie ma motywacji do zawarcia po-
rozumienia lub posiada deficyty umiejetnosci porozumiewania sie. Reprezentuje
postawe cechujaca sie: niechecia osobista lub nieustepliwoscig [Hamer 2005].

W zaleznosci od przyjetego kryterium, wystepuja rézne klasyfikacje rodza-
jow konfliktéw [Nocun, Szmagalski 1998], sposrod ktérych zainteresowano sie
tym o charakterze interpersonalnym, majac na uwadze, ze osoby nieprzystoso-
wane spolecznie zaangazowane sa réwniez w inne spory.

Konflikty interpersonalne wystepuja w bezposrednich kontaktach miedzy-
ludzkich. Strony interakcji oddzialywaja na siebie wzajemnie w zakresie realizacji
zalozonych przez siebie celéw. Na terenie szkoly, mlodziez potencjalnie moze
wchodzi¢ w konflikty z réwiesnikami lub mlodszymi/starszymi kolegami, na-
uczycielami lub innymi pracownikami (np. pedagogiem szkolnym). Moga przy-
bieraé one charakter sporéw indywidualnych lub grupowych. W szkotach zda-
rzaja sie one dod¢ czesto. Uczniowie z jednej klasy wchodza w konflikty
z uczniami innej klasy. Sytuacje konfliktowe maja takze miejsce miedzy niefor-
malnymi grupami w szkole lub poza nig [Fisher 2005].

K. Pospiszyl [1970] dowiédl, ze mlodziez doswiadcza konfliktéw, przybie-
rajacych postaé: ordynarnych ki6étni, awantur z rekoczynami, sprzeczek i skry-
tych doznan. Wedtug S.V. Sandy i KM. Cochran [2005] chlopcy najczedciej spie-
raja sie o wladze, natomiast przedmiotem sporéw miedzy dziewczetami zwykle
sa kwestie interpersonalne. Zatem cele chlopcéw maja wymiar bardziej instru-
mentalny i zwigzane s3 z dominacjg, natomiast ich kolezanki czesciej prébuja
niszczy¢ przyjazi innych dzieci lub podwazaé¢ w kim$ poczucie przynaleznosci
do grupy réwiesniczej.

Pomimo czestych konfliktéw szkolnych, dla okresu dojrzewania najbardziej
charakterystyczne sa te, do ktérych dochodzi w domu. Dominujacymi plaszczyz-
nami spornymi miedzy dzieé¢mi, a rodzicami s3: wladza, autonomia oraz odpo-
wiedzialno§¢. Nastolatki z rodzin, w ktérych konstruktywnie rozwiazuje sie kon-
flikty, dobrze radza sobie w sporach z réwiesnikami. Niestety, wiekszos¢
rodzicéw stosuje niewlaéciwe sposoby dochodzenia do porozumienia. Czesto
unikaja kontaktu z dzieckiem (np. obrazaja sie), co stanowi dla niego wzér do na-
§ladowania [Sandy, Cochran 2005].
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Konlflikty moga ludzi dzieli¢, ale takze prowadzi¢ do zaci$niecia relacji [Gor-
don 1991]. Jednak wiekszo$é ludzi kojarzy konflikt negatywnie. Wydaje sie, Zze od
sposobu nastawienia i proby jego rozwiazania zalezy to, czy zostana uzyskane ja-
kie§ korzysci, czy poniesione straty. Konflikty stanowig zjawisko nieuniknione,
ktérymi nalezy umiejetnie kierowac [Hamer 2005]. Poszerzaja autonomig i samo-
§wiadomoé¢ jednostki [Chelpa, Witkowski 1999]. Traktowane s3, jako Zrédto zmian.
Ich gléwnym celem jest zwiekszenie aktywnosci, kreatywnosci, wywolanie inicja-
tywy i dzialafi innowacyjnych [Stankiewicz 2005]. Pozwalaja osiaga¢ zamierzone
cele, broni¢ wlasnych intereséw oraz poprawiac relacje z druga osoba [Bartosiak-
-Tomasiak, 1996; por. Byra 2008, s. 179]. Konflikt na terenie szkoly jest dobra
okazja do nauki w klasie, gdyz jego skuteczne rozwigzanie wymaga opanowania
wielu umiejetnosci, co z kolei odgrywa istotna role w ksztattowaniu uczug, intelek-
tu oraz osobowoéci [Sandy, Cochran 2005].

W réznych sytuacjach, w relacjach z konkretnymi ludzmi, w charakterystycz-
ny dla siebie sposéb, jednostka prébuje rozwiazywaé konflikty. Najczedciej czyni
to w oparciu o jeden z pieciu styléw: rywalizacje, wspotprace, unikanie, uleganie
oraz kompromis [Hamer 2005].

Rywalizacja polega na wymianie wrogich zachowan. Charakteryzuje sie
dazeniem do zaspokojenia wlasnych potrzeb, obrony wiasnych intereséw po-
przez wykorzystywanie innych ludzi i zdobycie przewagi. Unikanie polega na
odkladaniu rozwigzania konfliktu w czasie. Uleganie, czyli dostosowanie sie, wy-
nika z pragnienia zaspokojenia potrzeb partnera i checi wspéldzialania. Kompro-
mis polega na wzajemnych ustepstwach i osiagnieciu rozwigzania korzystnego
dla obu stron. Najefektywniejszym stylem rozwiazania konfliktu jest wspotpraca,
ktéra wymaga intensywnego ksztalcenia sie. Chcac wspétpracowaé nalezy zaak-
ceptowac siebie oraz innych, by¢ osoba tolerancyjna i przyjazna, przy wykorzy-
staniu technik aktywnego stuchania i perswazji [Hamer 1998]. Wyniki badan do-
wodzg, ze niemal wszyscy badani mlodzi ludzie uznaja negocjacje i porozumie-
nie, za najwlasciwsze sposoby rozwiazywania konfliktéw. Pojedyncze tylko
osoby preferuja rywalizacje i unikanie [Klebaniuk 2006].

W badaniu wlasnym oparto sie na koncepcji K. Ostrowskiej [2002], ktéra wy-
réznila strategie reagowania w sytuacjach trudnych. Konflikt mozna bowiem
uzna¢ za sytuacje trudna dla stron interakgji, ktéra mozna rozwigzaé za pomoca
strategii negatywnych lub pozytywnych. O przewadze jednego z nich decyduje
stopient bezwzglednosci danej osoby. Ludzie o wysokim poziomie bezwzgledno-
$ci maja tendencje do niewlasciwego rozwigzywania konfliktéw. Atak i rezygna-
cja stanowig pozytywne strategie, ktérych nie nalezy utozsamiaé ani z agresja, ani
unikaniem. Osoby preferujace je prébuja konstruktywnie rozwigzywac konflikty,
liczac sie zawsze z dobrem drugiego czlowieka.
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Zalozenia metodologiczne

Celem badan jest okreélenie preferowanych przez mlodziez nieprzystoso-
wana spolecznie strategii rozwigzywania konfliktow.

Problem badawczy zawiera sie w pytaniu: ,,W jaki sposéb mlodziez nieprzy-
stosowana spolecznie najczesciej rozwigzuje konflikty?”

Sformulowano nastepujace pytania szczegélowe:

- Jakim poziomem nieprzystosowania spotecznego charakteryzuje sie mlodziez
gimnazjalna?

— W jaki sposéb mlodziez najczesciej rozwiazuje konflikty?

— Czy wystepuje, a jesli tak to jaki, zwigzek miedzy nieprzystosowaniem spo-
tecznym mlodziezy i sposobami rozwiazywania przez nig konfliktéw, a plcig?

Ze wzgledu na diagnostyczny charakter dwéch pierwszych pytan, nie sfor-
mulowano hipotez roboczych [Lobocki 1982].

Do ostatniego pytania szczegdlowego postawiono hipoteze. Zalozono, ze
wraz ze wzrostem poziomu nieprzystosowania spotecznego mlodziezy, zwieksza
sie ryzyko rozwigzywania przez nig konfliktéw w sposéb agresywny. Potwier-
dzenie tej tezy moga stanowi¢ wyniki badan wskazujace na wysoki poziom agresji
miodziezy nieprzestrzegajacej norm spoteczno-moralnych [Urban 2000; Lewicka-
-Zelent 2012; Lewicka-Zelent 2013]

W badaniu zastosowang metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety.
Wykorzystano narzedzia w postaci Kwestionariusza ,A-R” K. Ostrowskiej [2002]
oraz Skali Nieprzystosowania Spolecznego [Pytka 2000].

Pierwszy z kwestionariuszy stuzy do badania strategii dzialania w sytuacjach
problemowych, wymagajacych obrony wlasnych przekonan. Sklada sie z trzech
skal: atak, rezygnacja, bezwzglednoé¢. Na jego podstawie mozna okresli¢ styl
funkcjonowania osobowosci 0séb od 15 r.z. Ostateczna wersja kwestionariusza
zawiera 47 stwierdzen (I wersja — 155 pozycji). Badany ocenia kolejne pozycje
w skali od 1 do 5. Moc dyskryminacyjna poszczegélnych pozycji autorka okresla
jako ,,zadowalajaca” (niska w pozycjach 11, 39, 41, 35, 47). Korelacje miedzy skala-
mi o niskiej sile na poziomie o = 0,05. Zgodnos¢ wewnetrzng testu wyznacza
o Cronbacha (A - 0,78; R - 0,76; B — 0,49) [Ostrowska 2002].

Skala Nieprzystosowania Spolecznego L. Pytki stuzy do okreslenia intensyw-
noéci i czestotliwodci wystepowania zachowan lub cech jednostki, uznawanych
za szkodliwe spolecznie. Sklada sie z szeSciu podskal, na postawie ktérych mozna
ustali¢ poziom nieprzystosowania: rodzinnego, réwieéniczego, szkolnego, zacho-
wania antyspolecznego, kumulacji niekorzystnych czynnikéw biopsychicznych
isocjokulturowych. Do oceny stosuje sie skale tréjstopniowa: 0, 1lub 2 punkty (0—
okreéla pozadane spolecznie cechy zachowania; 1 — umiarkowany i 2 — znaczny
stopief nasilenia negatywnych cech zachowania [Pytka 2005].



Rozwigzywanie konfliktdw przez mtodziez nieprzystosowang spotecznie 49

Badania zostaly przeprowadzone w 200-osobowej grupie w 2010 r. w lubel-
skich szkolach gimnazjalnych. Ostatecznie wyodrebniono do badan stu uczniéw,
z ktérych u polowy stwierdzono wysoki poziom nieprzystosowania w co naj-
mniej jednym z wymiaréw (nieprzystosowanie rodzinne, réwieénicze, szkolne,
zachowania antyspoleczne, kumulacja niekorzystnych czynnikéw biopsychicz-
nych i socjokulturowych). Polowe grupy mlodziezy nieprzystosowanej spolecz-
nie stanowily dziewczeta. 70% badanych oséb bylo w wieku 15 lat, a pozostali
ukonczyli 16. rok zycia.

Jak wspomniano w pierwszej kolejnoéci ustalono poziom nieprzystosowania
spolecznego badanej mlodziezy.

Tabela 1. Poziom nieprzystosowania rodzinnego badanych oséb

Nieprzystosowanie rodzinne N %
Niski 18 9
Przecietny 110 55
Wysoki 72 36
Ogolem 200 100

Na podstawie podskali I , Nieprzystosowanie rodzinne” mozliwe byto doko-
nanie pomiaru tego, na ile dziecko zwigzane jest z rodzing i w jaki sposéb funkcjo-
nuje na jej terenie. Okazalo sie, ze ponad polowe badanej mlodziezy cechuje
przecietny poziom przystosowania w rodzinie. Ponad 1/3 wychowuje sie w rodzi-
nach, w ktérych panuja niewlasciwe relacje miedzy ich cztonkami.

Tabela 2. Poziom nieprzystosowania réwieéniczego badanych oséb

Nieprzystosowanie rowiesnicze N %
Niski 90 45
Przecigtny 76 38
Wysoki 34 17
Ogolem 200 100

Podobnie, jak w podskali I, wiekszo$§¢ badanej mlodziezy w $rednim stopniu
przystosowana jest do srodowiska réwiesniczego (38%). 15% uczniéw gimna-
zjum ma problemy z nawigzywaniem i podtrzymywaniem relacji z kolegami, co
wigze sie takze z izolacja od grupy réwiesniczej.

Podskala III ,,Nieprzystosowanie szkolne” dotyczy w szczegdlnosci atmosfery
panujacej w szkole oraz stosunku badanych do obowiazkéw szkolnych. Blisko
30% gimnazjalistbw ma dobre relacje z nauczycielami i réwie$nikami, a takze
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w sposéb wladciwy wypelnia zadania zwiazane z rolg ucznia. Niemal 1/3 badanej
miodziezy jest nieadekwatnie przystosowana do §rodowiska szkolnego.

Tabela 3. Poziom nieprzystosowania szkolnego badanych oséb

Nieprzystosowanie szkolne N %
Niski 56 28
Przecietny 106 53
Wysoki 38 19
Ogolem 200 100

Tabela 4. Poziom zachowan antyspotecznych badanych oséb

Zachowania antyspoleczne N %
Niski 28 14
Przecietny 102 51
Wysoki 70 35
Ogolem 200 100

Na podstawie danych uzyskanych w podskali IV Skali Nieprzystosowania
Spolecznego stwierdzono, ze 35% badanych uczniéw zachowuje sie w sposéb
antyspoleczny. Oznacza to, ze notorycznie klamia, alkoholizuja sie, kradna, ucie-
kaja z domu i szkoly oraz sa agresywni. Jedynie u 4% gimnazjalistow okre$lono
poziom tych zachowan jako niski.

Tabela 5. Poziom kumulacji niekorzystnych czynnikéw biopsychicznych badanych oséb

Kumglacja n.iekorzy'stnych N %
czynnikéw biopsychicznych
Niski 94 47
Przecigtny 86 43
Wysoki 20 10
Ogolem 200 100

Podskala V SNS dotyczy kumulagji niekorzystnych czynnikéw biopsychicz-
nych. Na jej podstawie stwierdzono, ze u 10% uczniéw wystepuja zaburzenia
proceséw nerwowych, funkeji percepcyjnych i wykonawczych, przez co sg oni
bardziej narazeni na wchodzenie w konflikty dotyczace norm i zasad spolecz-
nych. Symptomy nadpobudliwoéci psychoruchowej i zaburzeih somatycznych
moga poérednio przyczyniad sie¢ do powstania objawéw wadliwosci w spotecznej
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adaptacji jednostki. U blisko polowy badanej mlodziezy okreélono poziom czyn-
nikéw biopsychicznych jako niski.

Tabela 6. Poziom kumulacji niekorzystnych czynnikéw socjokulturowych badanych oséb

Kumglacja nigkorzystnych N %
czynnikéw socjokulturowych
Niski 120 60
Przecigtny 64 32
Wysoki 16 8
Ogolem 200 100

Podskala VI ,Kumulacja niekorzystnych czynnikéw socjokulturowych oraz
§rodkéw profilaktyczno-korekcyjnych” umozliwia zebranie informacji na temat
funkcjonowania mlodziezy w sposéb posredni, poprzez analize czynnikéw jej
§rodowiska wychowawczego. Niemal 10% badanych cechuje sie wysokim pozio-
mem tej skladowej nieprzystosowania spolecznego. W grupie tej dominuja osoby
o niskim poziomie zmiennej (60%).

Tabela 7. Nieprzystosowanie spoleczne dziewczat i chlopcéw

Nieprzystosowanie Dziewczeta Chtopcy test 7 b
spoteczne Mi Sdi M2 Sda

Nieprzystosowanie 4,65 3,02 7,44 412 2,72 0,01
rodzinne
Nieprzystosowanie 3,08 2,31 5,13 3,25 -2,40 0,05
réwiesnicze
Nieprzystosowanie 3,42 1,95 6,32 4,04 2,93 0,01
szkolne
Zachowania

1,96 1,54 5,21 4,38 -2,95 0,01
antyspoleczne
Czynniki biopsychiczne 1,25 0,87 1,56 1,22 -1,74 n.i.
Czynniki socjokulturowe 1,03 0,01 3,13 2,46 -2,33 0,05

M - srednia, Sd - odchylenie standardowe, p — poziom istotnosci statystycznej

Analizujac dane zwarte w tabeli 7 mozemy zauwazy¢, ze chlopcy uzyskali wy-
zsze $rednie wyniki w zakresie wszystkich skladowych nieprzystosowania spo-
lecznego w poréwnaniu z dziewczetami. Grupa ta okazala sie takze bardziej hetero-
geniczna pod wzgledem wynikéw. Zaréwno w grupie dziewczat, jak i chtopcow
najwyzsze $rednie wyniki dotyczyly podskali ,nieprzystosowanie rodzinne”
(M,=4,65; M,=7,44) oraz ,nieprzystosowanie szkolne” (M,=3,42; M,=6,32). Naj-
wieksze réznice istotne statystycznie miedzy poréwnywanymi grupami uzyska-
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no w zakresie nieprzystosowania szkolnego i zachowan antyspotecznych. Ogoél-
nie chlopcy okazali sie by¢ znacznie bardziej nieprzystosowani od kolezanek,
poza piata podskala SNS. Badani uzyskali podobne wyniki w odniesieniu do
dziatajacych na nich czynnikéw biopsychicznych.

Po ustaleniu poziomu nieprzystosowania spolecznego badanej mlodziezy
wyloniono dwie grupy oséb. W sklad pierwszej weszli gimnazjaliéci, ktérzy uzy-
skali wyniki §wiadczace o wysokim poziomie nieprzystosowania (WPNS), a dru-
giej — uczniowie o najwyzszym stopniu przystosowania (NPNS).

Dzieki wynikom uzyskanym na podstawie Kwestionariusza A-R mozliwe
bylo ustalenie preferowanego sposobu rozwigzywania konfliktéw przez uczniéw
szkoly gimnazjalnej.

Tabela 8. Poziom ataku badanych oséb

WPNS NPNS
Poziom ataku
N/% N/%
Niski 69 62
Przecigtny 25 38
Wysoki 6 -
Ogolem 100 100

WPNS - osoby o wysokim poziomie nieprzystosowania spolecznego; NPNS — osoby

o niskim poziomie nieprzystosowania spotecznego; Chi-kwadrat=2,123;2; p<0,346
Zdecydowana wiekszoé¢ badanych oséb uzyskata wyniki §wiadczace o tym,

ze w niewielkim stopniu stosuje strategie atakujaca w sytuacjach problemowych,

niezaleznie od poziomu nieprzystosowania spolecznego (WPNS=69%; NPNS=

62%). Osoby lepiej przystosowane spolecznie w stopniu przecietnym i niskim wy-

korzystywaly te strategie (WPNS=6%).

Tabela 9. Poziom rezygnacji badanych oséb

. . WPNS NPNS
Poziom rezygnacji N% N%
Niski 35 29
Przecigtny 35 43
Wysoki 30 28
Ogolem 100 100

Chi-kwadrat=0,405;2; p<0,817

Po 35% badanych, ktérzy uzyskali wysokie wyniki w Skali Nieprzystosowa-
nia Spolecznego w matym lub $rednim stopniu stosuja strategie rezygnacyjna.
Niemal polowa 0séb z grupy uczniéw przystosowanych spolecznie cechuje prze-
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cietny poziom rezygnacji. 1/3 mlodziezy nieprzystosowanej spolecznie i prawie
tyle samo ich kolegéw, respektujacych normy spoleczne, wybiera inny sposéb niz
pierwotnie wybrany do obrony wybranych przez siebie celéw.

Tabela 10. Poziom bezwzglednosci badanych oséb

WPNS NPNS
Poziom bezwzglednosci
N/% N/%
Niski 62 85
Przecigtny 29 13
Wysoki 9 3
Ogolem 100 100

Chi-kwadrat=3,502;2; p<0,074

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uczniéw deklaruje konstruktywne sposo-
by rozwigzywania sytuacji trudnych (WPNS=62%; NPNS=85%). Jednak dzie-
wieciu gimnazjalistéw nieprzystosowanych spotecznie i trzech przystosowanych
na wyzszym poziomie czesto zachowuje sie agresywnie wobec innych oséb, pod-
czas realizacji zalozonych przez siebie celéw.

Istotne z punktu widzenia sformulowanych pytan badawczych jest ustalenie,
czy inaile poréwnywane grupy réznia sie uzyskanymi §rednimi wynikami.

Tabela 11. Sposoby rozwigzywania konfliktéw przez osoby w mniejszym i wigkszym
stopniu przystosowane spolecznie

Strategie rozwigzywania WPNS NPNS
. testz P
konfliktow M Sdy Ma Sds,
Atak 61,97 11,35 63,24 9,54 -0,423 n.i.
Rezygnacja 39,97 12,48 43,43 14,46 -0,927 n.i
Bezwzglednosé 9,71 5,01 6,97 3,03 2,488 0,05

Poréwnywane grupy nie r6znia sie w znaczacy sposéb pod wzgledem $rednich
wynikéw strategii atakujacej (M;=61,97; M,=63,24) i rezygnacyjnej (M,=39,97;
M2=43,43), chociaz nieco wyzsze wyniki otrzymali uczniowie przystosowani
w wiekszym stopniu. Mlodziez nieprzystosowana spolecznie w istotnie wiek-
szym stopniu jest bezwzgledna w sytuacjach trudnych w poréwnaniu do swoich
kolegéw o nizszym poziomie nieprzystosowania (p<0,05). Grupa uczniéw nie-
przystosowanych spolecznie okazala sie by¢ bardziej heterogeniczna w zakresie
wynikéw w skali ataku (Sd,=11,35; Sd,=9,54) i bezwzglednosci (Sd,=5,01;
Sd,=3,03).
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Dziewczeta uzyskaly wyzsze §rednie wyniki w zakresie wszystkich wyr6z-
nionych skal Kwestionariusza A-R w poréwnaniu z kolegami. Niemniej jednak
obie grupy nie r6znily sie istotnie w zakresie bezwzglednosci (M, =8,77; M,=7,37).
Uczennice znacznie czesciej stosuja strategie atakujaca i rezygnacyjna w sytu-
acjach problemowych niz chlopcy (p<0,05). Wieksza heterogenicznos¢ w zakresie
uzyskanych wynikéw w skali ataku stwierdzono w grupie chlopcéw (Sd,=9,75;
Sd,=10,62) (tabela 12).

Tabela 12. Sposoby rozwigzywania konfliktéw przez dziewczeta i chlopcow

Strategie rozwiqzywania Dziewczgta Chtopey testz b
konfliktéw Mi Sdi Mz Sds
Atak 65,69 9,75 59,37 10,62 2,25 0,05
Rezygnacja 45,23 13,79 37,59 11,81 2,17 0,05
Bezwzglednosé 8,77 4,83 7,37 3,25 1,24 n.i.

W oparciu o test r-Pearsona ustalono korelacje miedzy zmiennymi, tj. nie-
przystosowaniem spolecznym, a preferowanymi przez miodziez sposobami roz-
wigzywania sytuacji konfliktowych (tabela 13).

Tabela 13. Zwiazki migdzy nieprzystosowaniem spolecznym a strategiami rozwigzywa-
nia sytuacji trudnych przez mtodziez

Zmienne Statystyka Atak Rezygnacja | Bezwzgledno$é
Korelacja -0,158 -0,076 -0,342
Nieprzystosowanie rodzinne - - -
p n.i. n.i n.i.
Nieprzystosowanie Korelacja -0,154 0,052 -0,176
rowiesnicze p n.i. n.i. n.i.
Korelacja -0,123 0,104 -0,203
Nieprzystosowanie szkolne - - -
p n.i. n.i n.i.
Korelacja -0,065 0,124 -0,132
Zachowania antyspoleczne - - -
p n.i. n.i n.i.
Korelacja 0,142 -0,128 -0,321
Czynniki biopsychiczne - - -
p n.i. n.i n.i.
Korelacja -0,112 -0,045 -0,213
Czynniki socjokulturowe
p n.i n.i. n.i

Zwiazki zaszly jednie miedzy poszczegdélnymi podskalami obu skal. Oznacza
to, ze nie stwierdzono wystepowania zwigzkéw istotnych statystycznie miedzy
nieprzystosowaniem spolecznym mlodziezy gimnazjalnej, a najczesciej stosowa-
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nymi przez nich sposobami reagowania w sytuacjach trudnych (w tym konflik-
towych).

Podsumowanie

W dobie przemian spoleczno-kulturowych coraz czesciej zastanawiamy sie,
jakie beda ich konsekwencje za kilka, czy kilkanascie lat, skoro juz wida¢ ich skut-
ki dla wspdlczesnej mlodziezy. Aby jednak szuka¢ skutecznych metod pracy z nia,
nalezy wcze$niej wskazaé obszary, ktére nalezy obja¢ oddzialywaniami wycho-
wawczymi. Niepokojace sa statystyki dotyczace rozmiaréw przestepczosci
mlodych Polakéw [Holyst 2006], co wiaze sie bezposrednio z ich poziomem nie-
przystosowania i niedostosowania spolecznego. Dlatego tez podjeto probe ustale-
nia skali zjawiska nieprzystosowania mlodziezy gimnazjalnej ze szkét lubelskich.
Druga z uwzglednionych w badaniu zmiennych byla strategia rozwigzywania sy-
tuacji trudnych przez gimnazjalistéw. Zalozono, ze poréwnywane grupy ucz-
niéw, to jest nieprzystosowani i przystosowani spolecznie, beda réznili sie w tym
zakresie. Osoby z objawami nieprzystosowania beda wykorzystywaty destruktyw-
ne strategie rozwigzywania konfliktéw, oparte na bezwzglednosci. Zatem celem
badan bylo zatem okreélenie preferowanych strategii rozwigzywania konfliktéw
miodziezy nieprzystosowanej spolecznie.

Na podstawie przeprowadzonego badania stwierdzono, ze w zakresie wszyst-
kich podskal Skali Nieprzystosowania Spolecznego (SNS) L. Pytki mlodziez
gimnazjalna cechowala sie najczeéciej ich przecietnym poziomem. Najwiecej ucz-
niéw w wysokim stopniu nieprzystosowanych zwigzanych bylo z wymiarem nie-
przystosowania rodzinnego i zachowan antyspolecznych. Najlepsze wyniki w za-
kresie przystosowania spolecznego badani uzyskali w zakresie czynnikéw
socjokulturowych i biopsychicznych.

Szesciu badanych (w tym jedna dziewczynka) uzyskalo wysokie wyniki
w skali nieprzystosowania rodzinnego i czynnikéw socjokulturowych, co jak
twierdzi autor SNS wskazuje na koniecznos¢ izolowania tej grupy oséb od czlon-
kéw ich rodzin w celu ograniczenia negatywnych wplywéw bedacych podstawa
nieprzystosowania spolecznego dzieci.

Blisko 20% badanej miodziezy, ktére uzyskaly wysokie wyniki w skali nie-
przystosowania kolezeniskiego nalezy aktywizowac oraz podnosié jej pewnos¢ sie-
bie w relacjach z innymi oraz ksztalttowaé poprawne zwigzki z kolegami w grupie.

Niemal tyle samo badanych uczniéw, pedagodzy szkolni powinni objaé
szczegblna opieka w aspekcie wyréwnywania ich brakéw w wiadomosciach
i umiejetnosciach, poprzez stosowanie specjalnych metod pracy w atmosferze zy-
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czliwodci, partnerstwa oraz dostosowywania wymagan szkolnych do mozliwosci
mlodziezy. Badani Ci uzyskali wysokie wyniki w podskali ,,nieprzystosowanie
szkolne”.

L. Pytka [2005] sugeruje, ze wysokie wyniki w skali zachowan antyspotecz-
nych moga wskazywac na to, ze mlodziez moze wykazywadé zaburzenia emocjo-
nalne i osobowosciowe z tendencjami socjopatycznymi. W badaniu wiasnym wy-
niki takie otrzymalo az 35% badanych. Potencjalnie to wladnie ta grupa badanych
jest najpowazniej zagrozona demoralizacja. Niemal 30% z tej grupy oséb réwno-
cze$nie uzyskato wysokie wyniki w zakresie niekorzystnych czynnikéw biopsy-
chicznych, co wigze sie z potrzeba zbadania ich pod katem cech psychopatycz-
nych.

Miedzy dziewczetami i chlopcami nie wystapily réznice istotne statystyczne
w odniesieniu do biopsychicznych czynnikéw dziatajacych na nich niekorzyst-
nie. W pozostatych podskalach Skali Nieprzystosowania Spolecznego chlopcy
okazali sie by¢ znacznie bardziej nieprzystosowani od swoich kolezanek.

Wiekszo$¢é badanej mlodziezy rozwigzywala sytuacje trudne za pomoca stra-
tegii rezygnacyjnej na $rednim poziomie oraz atakujacej i bezwzglednoéci—na ni-
skim. Zakladajac, ze atak i rezygnacja sa pozytywnymi sposobami rozwigzywania
konfliktéw, mozna wskaza¢ znaczne deficyty w tym wzgledzie u mlodziezy
gimnazjalnej.

Lacznie 12 uczniéw (w tym 9 nieprzystosowanych spotecznie) w sposéb bez-
wzgledny dazy do realizacji swoich celéw. Zachowuja sie oni egoistycznie, instru-
mentalnie traktuja inne osoby i sa agresywni. Dwoch uczniéw nieprzystosowa-
nych uzyskato wyniki §wiadczace o tym, ze moze wystapi¢ u nich agresja skiero-
wana na zewnatrz. U siedmiu gimnazjalistéw nieprzystosowanych spolecznie
i trzech przystosowanych spolecznie wystapily tendencje autodestrukcyjne, ktére
moga przejawiaé sie spozywaniem alkoholu, zazywaniem narkotykéw, czy pro-
bami samobdjczymi. Dwéch uczniéw nieprzystosowanych uzyskalo wysokie
wyniki w skali rezygnacji i niskie w bezwzglednosci, co moze wskazywa¢ na za-
burzenia psychiczne. Tylko czterech uczniéw (wszyscy nieprzystosowani
spolecznie) potrafi asertywnie broni¢ swoich wartoéci, uwzgledniajac przy tym
potrzeby drugiej strony konfliktu. Dwudziestu trzech uczniéw nieprzystosowa-
nych spotecznie i 25 przystosowanych w wysokim stopniu potrafi i$¢ na kompro-
mis oraz dostosowywacé rozwigzania do konkretnych sytuacji. Uzyskane wyniki
zblizone sa do tych przeprowadzonych przez D. Wasak [2009], ktéra badala
gimnazjalistow za pomocg kwestionariusza A-R K. Ostrowskiej.

Osoby nieprzystosowane spolecznie znacznie czesciej od swoich réwiesni-
kéw przystosowanych rozwiazuja sytuacje trudne w sposéb bezwzgledny. W po-
dobnym stopniu korzystaja ze strategii atakujacej i rezygnacyjnej.
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Wedtug B. Urbana [2000] uczennice nie réznia sie poziomem nieprzystosowa-
nia od chlopcéw. Dziewczeta istotnie czesciej wykorzystuja strategie atakujaca
irezygnacyjna w poréwnaniu do chlopcéw. Uzyskany wynik w pewnym stopniu
wspoélgra z wynikami badan K. Ostrowskiej [2002], ktéra stwierdzila, ze dziewcze-
ta czesciej stosuja strategie rezygnacyjna, a chlopcy — atakujaca i bezwzgledna.

Nie stwierdzono zaleznoéci miedzy strategia rozwiazywania sytuacji proble-
mowej, a nieprzystosowaniem spolecznym w poszczegélnych wymiarach milo-
dziezy gimnazjalnej nie mniej jednak nasilenie obu badanych zjawisk powinno
niepokoi¢ i sktania¢ pedagogéw oraz psychologéw szkolnych do podejmowania
réznych dzialan, majacych na celu zapobieganie lub powstrzymywanie procesu
demoralizacji dorastajgcej mlodziezy.
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