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, ...wczucie w innego rodzaju struktury osobowe uswiadamia nas o tym,
czym nie jestesmy, czym wigcej albo mniej jestesimy niz inni. Przez to oprdcz
poznania siebie samego dany nam jest zarazem wazny srodek pomocniczy dla
samooceny {...), otwiera sig przeto wraz z nowymi wartosciami uzyskanymi
we wezuciu takze widok na nieznane wartosci wlasnej osoby”

(E. Stein, O zagadnieniu wczucia, 1988, s. 151)

Empatia w pomocowych oddzialywaniach
wobec 0s6b oczekujacych pomocy i wsparcia

Empathy in assistance activities towards people awaiting
for help and support

The text is a presentation of various approaches to empathy. The author aims to discuss the role of
empathy in special education, in the processes of interpersonal communication, in shaping self —
image and also in different types of aid work — either supporting, preventive and diagnostic.
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Wprowadzenie

W czasach wspoélczesnych, szczegélnie w dziedzinach nauk pomocowych
i interdyscyplinarnych, zauwazalna jest tendencja, jak i szczegdlna koniecznosé
dostrzegania potrzeby ludzkiej komunikacji, wzajemnego, podmiotowego,
szczegblnego ,spotkania” z drugim czlowiekiem, czy samego do§wiadczania fe-
nomenu drugiego czlowieka. Dokonujgce sie dynamicznie przemiany w naukach
spolecznych, pedagogicznych, w tym réwniez w pedagogice specjalnej zmierzaja
— ogolnie przyjmujac — do zmiany sytuacji jednostek z odchyleniami od normy,
poprawy ich podmiotowej sytuacji, osobowej, psychologicznej czy spolecznej,
zgodnie z przyjetym spolecznym modelem niepelnosprawnoéci czy orientacja
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z uwzglednieniem humanistycznego, a nawet emancypacyjnego, paradygmatu
[por. Krause 2010).

Taka perspektywe dla potrzeb zmieniajacej sie pedagogiki specjalnej propo-
nuje réwniez W. Dykcik, przypominajac, ze podmiotowe traktowanie rozwoju
czlowieka z niepelnosprawnoscia podkresla pedagogiczny optymizm, ale i pozy-
tywne mySélenie o OSOBACH z niepelnosprawnoscia, o szansach ich rozwoju,
przy zalozeniu, ze przyjmujemy perspektywe nastawienia na realizacyjne mozli-
wodci kazdej OSOBY, co jest niewatpliwie prawem, ale i obowigzkiem oraz szcze-
golnym przestaniem, ktére powinno by¢ dostrzegane, a szczegélnie realizowane
w jednostkowym i spotecznym wymiarze [Dykcik 2005].

Osobom z odchyleniami od normy, niepelnosprawnym, przezywajacym cier-
pienie czy poczucie osamotnienia, niejednokrotnie moze towarzyszy¢ szereg
negatywnych emocji, takich jak: poczucie alienacji, leku, a nawet wrogosci, zaha-
mowania czy inne. I tak np. ,0soby przezywajace samotno$é chwilowa, krétko-
trwala, wigza zazwyczaj swoj stan z przyczynami zewnetrznymi, niestatymi i sy-
tuacyjnymi. Natomiast osoby przezywajze samotnoé¢ chroniczng tlumacza ja
raczej czynnikami wewnetrznymi, wzglednie trwalymi. Sposéb doznawania
samotno$ci moze tez spetnia¢ funkcje regulacyjne. Osoby doznajace chwilowej
samotno$ci motywowane sa do szybkiej zmiany tego stanu, natomiast osoby do-
znajace chronicznie samotnodci cechuje raczej spadek motywacji prospotecznej
i szereg niekonstruktywnych postaw z biernoscia, apatia i depresja wlacznie”
[Kli$, Kossewska 2000, s. 48—49].

W pracy z osobami z odchyleniami od normy niewatpliwie nalezy przyjac¢
jako szczegdlng warto$¢ juz sama obecnos¢ drugiego czlowieka, jego indywidualne
doswiadczenie, jego trajektorie cierpienia, jego czesto dramat zycia i egzystencji.
»Sprawa ludzka jest szukanie sensu swojego zycia, dzialalnosci, zatem takze na-
bywania rzeczy, radzenia sobie ze §wiatem rzeczy. Szukamy sensu ludzkiego,
ktéry niekoniecznie musi by¢ racjonalna teoria ttumaczaca nam logike zycia, i lo-
gike istnienia $wiata. Daleko wiecej skonstruowano pogladéw mistycznych,
metafizycznych, religijnych, daleko wiecej praktyk magicznych zapewniajacych
realizacje upragnionego sensu niz teorii naukowych, i racjonalnych technik
dzialania. Moze dlatego, ze czlowiek wiecej ufa naglym blyskom intuicji niz racjo-
nalnym konstrukcjom” [Szczepaniski 1984, s. 17]. Jak powie ]J. Szczepanski, row-
niez ,chcialbym natomiast rozwazy¢ problem bélu na filozoficznym poziomie,
a przede wszystkim moralnym. Tutaj bowiem, mimo wynajdywania wielu érod-
kéw otepiajacych — czy to w pogladach, filozofiach, ideologiach, nawet religiach —
cierpienie zadawane przez los, innych ludzi i przez siebie samego utrzymuje sie
nadal, i to z rosnaca sila, proporcjonalng do ztozonosci i potegi ludzkich cywiliza-
qji, zwlaszcza cywilizacji techniczno-konsumpcyjnych” [Szczeparniski 1984, s. 12].
Tak wiec cztowiek w sytuacji trudnej, traumatycznej, w sytuacji naglego cierpie-
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nia szuka osoby wczuwajacej sie w jego polozenie, empatycznego oddzialywania.
JJest rzecza potwierdzona potocznym doswiadczeniem, Ze nastawienie sympaty-
zujace pozwala dostgpic takich tajnikéw «duszy drugiego czlowieka, jakich nigdy
nie dostrzeze spojrzenie obserwatora chlodnego, niezaangazowanego...»” [Able-
wicz 1994, s. 130].

Poczatki zainteresowania empatia w relacjach pomocowych

W literaturze pedagogiczno-psychologicznej, a nawet filozoficznej brakuje
nadal jednoznacznego zdefiniowania pojecia empatii. Dzisiaj juz wiemy, ze ter-
min wywodzi sie z filozoficzno-etycznych, jak i psychologiczno-pedagogicznych
rozwazan i glownie dotyczy ludzkich zachowan jak: ,zyczliwos$¢”, ,wzajemne
zrozumienie”, ,emocjonalne wspéluczestnictwo”, ,podejmowanie roli innej Oso-
by”, ,identyfikacja” czy nawet ,imitacja”, a bywa réwniez okreélany jako po prostu
»Sympatia”, ,empatyczne rozumienie”, ,wczucie”. Jest zjawiskiem dotyczacym
ludzkich zachowan i jest réwniez zjawiskiem starym jak ludzko$¢. Empatia stano-
wila wiec przedmiot zainteresowania juz dla starozytnych filozoféw, byta przed-
miotem zainteresowania filozofii i etyki (Arystoteles). Termin ten wyrasta z poje-
cia ,sympatia” i dla starozytnych filozoféw oznaczal ,duchowa wspdlnosé
wszystkich rzeczy, pod wplywem ktérej ludzie sobie wzajemnie wspélczujg”.

W poczatkach XX w. T. Lipps [1921] zaproponowal termin ,wczucia” (,einfuh-
lung”), gléwnie opierajac sie na pracach E. Husserla. Pojecie to zostalo przetluma-
czone jako ,empatia”, lub ,czucie sie razem z...” Przy czym emocja ta w poczatku
byla odnoszona do obiektéw fizycznych i dopiero pietnascie lat pézniej zostala
uznana przez niego empatia - jako reakcja przede wszystkim skierowana na
OSOBE. Dopiero dalsze prace nad empatia doprowadzily do wyréznienia dwéch
sfer: poznawczej i emocjonalnej [por. Rembowski 1987].

Postrzeganie empatii dla oddzialywan podmiotowych u E. Huserla

W swoich zalozeniach E. Huserl przyjmuje, Ze empatia ma wymiar podmioto-
wy, co wymaga wyjscia poza granice wlasne podmiotu i zwrécenia sie ,ku drugie-
mu, oczekujagcemu pomocy czlowiekowi”. Nalezy jednak zawsze uwzglednic fakt
»odrebnosci osobowosciowej DRUGIEGO CZEOWIEKA”, ktéry utrudnia proces
pelnego wczucia. I tak w filozofii przyjmuje sie tu aspekt immamentnego lub
transcendentnego ujmowania rzeczywistosci przez podmiot, odnoszacy sie do
poznania cudzych stanéw psychicznych [Gasiul 1992].
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Cykl zycia kazdej osoby skiada sie z indywidualnych do§wiadczen, ciagu zda-
rzen\, do§wiadczeni, czasem réwniez traumatycznych, ktére wplywaja na ksztatto-
wanie sie osobowosci. Z tego tez wzgledu podmiot sam, przechodzac przez réz-
norodny ciag doswiadczen, jest w stanie okresli¢ przezycia drugiego czlowieka,
gdyz poznanie do$wiadczenia jest poznaniem struktury wewnetrznej drugiej
OSOBY, ale i miarg znajomoéci SIEBIE. Czlowiek przezywajacy trudne doswiad-
czenie jako postrzegana osoba prezentuje sobg obraz wilasnego stanu psychiczne-
go. Wczuwajac sie w sytuacji pomocowej przezywa si¢ roéwniez pewien stan psy-
chiczny przy réwnoczesnym zatozeniu, ze kazdy czlowiek jest niepowtarzalny,
i w relacji interpersonalnej dwoje ludzi nie moze przezywaé¢ dwéch takich samych
stanéw psychicznych. I z tego niestety wynika brak mozliwosci pelnego empaty-
zowania wobec osoby oczekujacej pomocy i wsparcia [Barlég 1998]. Wedlug
E. Huserla istnieja dwa Zrédla poznania cudzych stanéw psychicznych: wyglad
zewnetrzny przedmiotu wraz z kontekstem sytuacyjnym oraz jezyk. Elementami
wygladu zewnetrznego sa gesty i mimika, natomiast jezyk jest przejawem komu-
nikacji miedzy podmiotem a przedmiotem [Gasiul 1992].

Woczucie E. Stein i jego fenomenologiczno-antropologiczne
oraz psychologiczne ujgcie i mozliwosci jego wykorzystana
w pracy diagnostyczno-pomocowej

Edyta Stein byla uczennica i kontynuatorka prac E. Husserla nad empatia
postrzegana jako wczucie. Jej osiggniecia naukowe w tym zakresie moga by¢ wy-
korzystane dla oddzialywan diagnostyczno-pomocowych podmiotu ocze-
kujacego pomocy i wsparcia. W swoim dziele pt. Zagadnienie wezucia (Zum Problem
der Einfuhlung) E. Stein podejmuje problem fenomenu OSOBY, kazdej osoby, kaz-
dego czlowieka oraz problem wczucia, ktére przyjmuje, jako ,podstawowy i nie-
zbedny warunek dla zrozumienia drugiego czlowieka, dla do§wiadczenia feno-
menu drugiej osoby”. Jak pisze: ,wiemy nie tylko o tym, co wyraza sie w minach
igestach, aleio tym, co sie za nimi kryje; widze na przyklad, ze kto$ zrobit smutna
mine, ale naprawde sie nie smuci. Dalej: stysze, ze kto§ czyni nieprzemyslana
uwage i widze, jak sie nastepnie czerwieni-wtedy nie tylko rozumiem uwage,
i dostrzegam w zaczerwienieniu sie wstyd, ale réwniez widze, ze rozpoznaje on
uwage jako nieprzemyslana i wstydzi sie” [Stein, za: Barlég 2012, s. 25-26).

Wedlug E. Stein czlowiek jest zlozong rzeczywistoécig, jest bytem osobowym,
a réznicuje go zawartoé¢ wlasnych przezy¢, ktére dla kazdego sa indywidualne.
Przyjmuje, ze cztowiek nalezy i do §wiata przyrodniczego, i do $wiata duchowe-
go. Podkreéla role indywidualnego doswiadczenia. Dla Edyty Stein wczucie to
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uchwycenie cudzego przezywania. Jak pisze: ,wszystkie te dane dotyczace cu-
dzego przezywania wskazujg na podstawowy rodzaj aktéw, w ktérych nastepuje
uchwycenie cudzego przezywania. Ten rodzaj aktéw bedziemy nazywaé wezu-
ciem” [Stein 1988, s. 18]. Wczucie w takim ujeciu jest do§wiadczeniem pewnego Ja
z innego Ja, jako doswiadczenie Zycia psychicznego kogo§ innego, innej osoby,
jest doswiadczeniem cudzej swiadomodci, doswiadczenie, jakie pewne Ja w ogodle
posiada z innego Ja. Edit Stein powiada: ,jako$ wspéldany jest mi cudzy nastroj,
cudzy stan psychiczny, jak odwrotna strona medalu (...). A cudzego nastroju tak
osobiscie, tak bezposrednio, tak ciele$nie nie da sie zobaczy¢. Tym wiec rézni sie
«wcezucie» od doswiadczenia w tym znaczeniu” [Ingarden 1988, s. 27].

W teorii tej kazda osoba, duchowy podmiot zawiera indywidualne, wlasne
ujecie $wiata, ktére wplywana te jej indywidualnoé¢, a sfera duchowa konstytu-
uje czlowieka jako osobe. Przezywanie warto$ci osoby musi wiec skupié sie na du-
chowym bycie osoby, ktéry jest podstawowa sferg podmiotowosci, i §wiatem war-
todci danym nam w odczuwaniu [Biela 2009, s. 118]. Poznanie osoby z jej
wyjatkowa indywidualnoscia, z niepelnosprawnosécia, w sytuacji traumatycznej,
moze w cierpieniu nie jest wiec procesem latwym, a teoria wezucia E. Stein moze
by¢ tu pomocna. To szansa pelnego poznania, skoncentrowania sie na indywidu-
alnym podmiocie, rozpoznawania jego przezy¢, potrzeb, doswiadczen, jego cier-
pienia czy samotnoéci. Jako podstawe ontologiczng — czyniac czlowieka — przyj-
muje, ze on ,sam przezywa siebie jako osobe, dzieki czemu [przyp. P.B.] - moze
zrozumie¢ inne osoby” [Stein 1988, s. 150].

Tak wiec dobre poznanie OSOBY jest mozliwe jedynie poprzez wejscie z nig
w relacje. Stawiajac pytania: Co to jest cztowiek? Jakie sg jego elementy? Jaka jest
budowa czlowieka?, do ktérego nalezy uzyskac dostep w procesie wezucia, E. Stein
przyjmuje, ze wszelkie oddzialywania wobec osoby nalezy rozpoczyna¢ od okre-
§lenia jego natury, jak i sposobu rozumienia drugiego czlowieka, jego indywidu-
alnosci, godnoéci, jako osoby ludzkiej, z pytaniem o mozliwosci, ale i sposoby tego
szczegblnego poznania tego drugiego. To potrzeba poznania jego natury, zrozu-
mienia jego niepowtarzalnosci do§wiadczen, i wynikajace z tego faktu zadania
indywidualnego podejécia w procesie organizowania pomocy i wsparcia, wejscia
w relacje Z DRUGIM [Barl6g 2012].

Wezucie aczy wiec z rozumieniem osoby jako wartodci, ktére dokonuje sig
w odniesieniu zaréwno do ludzkiej cielesnosci, jak i przezy¢ psychicznych, charak-
teru czlowieka, aktéw duchowych, ktdre sie w nim dokonuja. To uchwycenie ja-
kosci przezy¢ i fenomenu czlowieka jako osoby, réwniez jego duszy i ducha. Fakt
duchowosci kieruje nas réwniez w sfere wartosci dang nam we wczuciu, a warto-
éci sq podstawa wiedzy o osobie, o jej potrzebach, jej przezyciach, jej emocjach.
W dziataniach pomocowych — aby zrozumie¢ potrzeby osoby oczekujacej pomo-
cy i wsparcia, jej emocje, wartosci, sami musimy réwniez przyjmowac tego rodza-
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ju potrzeby i wartoéci — aby poznanie przez wczucie bylo poznaniem drugiej oso-
by jako wartosci [Barlog 2012]. ,Jednak podmiot ujetego we wczuciu przezycia —
i to jest fundamentalna nowosé — nie jest tym samym, ktéry dokonuje wczucia,
lecz innym, oba s3 rozdzielone, nie za$ — tak jak w tamtych przypadkach —
zwigzane $wiadomoscia tozsamodci, ciagloscia przezyé¢ (...) natomiast 6w inny
podmiot obdarzony jest Zrédlowoscig, cho¢ ja tej Zrodlowosci nie przezywam,
jego plynaca z niego (samego) rado$¢, jest radodcig Zrodlowg, cho¢ Ja jej jako
zrédlowej nie przezywam” [Stein 1988, s. 24-25].

Psychologiczne ujecie empatii dla oddzialywai pomocowych

Historycznie ujmujac, juz T. Lipps proponowal fizjologiczne, kinestetyczne,
psychiczne, jak i spoleczne aspekty empatii. Zjawisko empatii zostalo zaprezen-
towane na gruncie zaréwno filozofii, psychologii, medycyny, jak i pedagogiki
specjalnej. T. Lipps jest wspdlcze$nie uznany za tworce empatii na gruncie psy-
chologii, a empatie po raz pierwszy jako zjawisko psychologiczne zaprezentowal
w dziele Leiffaden der psychologie (1903), przyjmujac, ze jest jedna z zasadniczych
plaszczyzn poznania otoczenia, czyli jest to obserwacja otoczenia, obserwacja sie-
bie, a nastepnie wczucie. Ta jego teoria przyjmuje wymiar holistyczny, gdyz wy-
odrebnia trzy plaszczyzny poznania: tzw. obserwacje zmystowa, nastepnie wew-
netrzna, ktéra sprowadza sie do ujecia wlasnego ,ja” oraz ,wczucie”.

Dla T. Lippsa szczegdlnie wazne jest pobudzenie zmystéw: wzroku, stuchu,
czyli tzw. apercepcja wzrokowa i stuchowa. Podstawa wystapienia wczucia jest
analogia, ktéra sprowadza sie do empatycznego ujecia cudzego stanu psychiczne-
go. Tzn. Ja widzac innego czlowieka w traumatycznej dla niego sytuacji, w trud-
nym zyciowym doswiadczeniu, okre§lam wyraz jego twarzy jako smutny. Ponie-
waz sam kiedy$ podobna sytuacje doswiadczalem, mialem podobne przezycia
i emocje — to moge wnioskowaé, ze moja twarz wéwczas wygladata podobnie.
Moge wiec wnioskowad, ze i aktualnie moja twarz, czy moje gesty moga by¢ adek-
watne do mimiki czy gestéw obserwowanej OSOBY, poniewaz ja wczuwam sie
w jego trudne przezycia ,dostrzegajac w nich swoje Ja”.

Juz A. Adler w psychologii indywidualnej analizowal problematyke empatii
w odniesieniu do procesu terapeutycznego, ktérego podstawowym celem jest
m.in. oslabienie poczucia nizszosci u pacjenta [Pilecka 1995]. Przyjmuje on, ze
uwaga osoby organizujacej dzialania terapeutyczne musi by¢ skoncentrowana na
subiektywnie obserwowanych reakcjach pacjenta. Szczegdlnie zaleca, aby uczy-
nié przedmiotem zainteresowania sposéb, w jaki pacjent ocenia wystepujace w je-
go zyciu wydarzenia, jakie wyraza opinie, sady i oceny dotyczace wlasnej osoby



Empatia w pomocowych oddziatywaniach wobec 0sdb oczekujgeych pomocy i wsparcia 15

oraz innych oséb, jakiego doswiadcza cierpienia, traumy, trudnych przezy¢i do-
§wiadczen1. Jednoczednie osoba udzielajaca pomocy i wsparcia zawsze powinna
pamieta¢ o wyjatkowej niepowtarzalnoéci osoby, przyjmujac postawe pokory
wobec indywidualnych dosdwiadczen drugiego czlowieka [Bart6g 1998].

Szczegolnie C.R. Rogers jako tworca psychologii humanistycznej potozyt
szczegdlne zastugi w zakresie doceniania empatii w procesie terapeutycznym.
Rozréznia on dwa rodzaje empatii: empatie emocjonalng oraz empatie poznaw-
cz3, ktéra jest celowym oraz swiadomym dzialaniem dla zrozumienia i poznania
drugiej osoby [Rogers 1981]. Réwniez przyjmuje on, ze momentem kluczowym
w procesie terapeutycznym jest zrozumienie, w jaki sposéb pacjent sam postrzega
siebie, az w koricu pacjent sam, odpowiednio prowadzony, dokona zmian w swo-
im zyciu. Proces terapeutyczny powinien by¢ jednak prowadzony z uwzglednie-
niem bezwarunkowego szacunku do samego pacjenta, jego potrzeb, jego trudno-
éci i probleméw. Oczekiwana jest tu bezwarunkowa wrazliwos¢ i fagodnos¢ ze
strony osoby prowadzacej oddzialywania pomocowe. Empatia w procesie tera-
peutycznym powinna wiec wspétwystepowac z umiejetnoécia stuchania potrzeb
pacjenta, oraz z bezwarunkowym szacunkiem do niego i autentyzmem ze strony
osoby udzielajacej pomocy i wsparcia [Barl6g 1998].

Interesujaca jest propozycja psychologii “Ja” [Pilecka 1995], gdzie przyjmuje
sie zwigzek empatii z poczuciem wlasnej wartosci, oraz Ze jej brak moze doprowa-
dzi¢ do obnizenia poczucia wlasnej wartosci czy ostabionej kontroli wlasnych
reakcji emocjonalnych.

Empatia i komunikowanie si¢ w procesie pomocy,
udzielaniu wsparcia

Relacja pomocy wzajemnej jest sytuacja, w ktérej nastepuje spotkanie oséb,
ktére maja stworzy¢ wspoélne do§wiadczanie siebie i poznanie, zrozumienie pot-
rzeb i emocji. Takie spotkanie jest nowym do$wiadczeniem, nagltym wstrzasem,
tamie poczucie bezpieczefistwa, gdyz wymaga interakcji, zwrdcenia sie 0 pomoc
do drugiej osoby, ujawnienia wlasnych stabosci i potrzeb, wlasnych traumatycz-
nych do§wiadczen i przezyé. Zmusza do przekroczenia siebie dla troski o druga
osobe, dla udzielenia jej wsparcia.

Empatia jest wiec podstawowym skladnikiem POMAGANIA. Wymaga dialo-
gu z drugg osoba, wymaga komunikacji i jest wartoscia réwniez dla osoby udzie-
lajacej pomocy, wsparcia, gdyz dzielac sie wlasnym Ja moze uzyskaé niejako po-
twierdzenie wlasnego czlowieczenstwa, wlasnego powolania, wlasnego sensu
zycia czy pracy. W tej relacji oczekiwana jest znajomos¢ §wiadomych oraz nie-
$wiadomych komunikatéw dotyczacych potrzeb osoby szukajacej pomocy
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i wsparcia. Kazdy czlowiek w Zzyciu przejawia jakie$ potrzeby oraz podejmuje

aktywno$¢ dla ich zaspokojenia.

W zasadzie mozna przyjaé, ze to potrzeby nadaja sens i sg istota naszego zy-
cia. W klasyfikacjach mozna zaproponowaé rézne podzialy potrzeb oraz ich hie-
rarchie. Mozna m.in. wskazaé¢ na potrzeby sensu, wiary, metafizyki, mistyki,
potrzeby psychiczne, jak uleglodci czy dominacji, samoakceptacji, poznawania;
biologiczne, spoleczne, jak m.in. wiezi i relacji miedzyludzkich, przyjazni i inne.
Jednoczednie w procesie poznania siebie wazne sa emocje, jako nie§wiadoma
reakcja na kazdy fakt w otoczeniu regulowany potrzebami i do§wiadczeniem,
a emocje mozna dostrzec przez uczucia, ekspresje emocji, konsekwencje emocjo-
nalnego zachowania. To poglebianie samo$wiadomoéci pozwala i ulatwia pozna-
nie emogji, jak i panowanie nad nimi.

Ponizej zaprezentowano gléwne elementy stosowania empatii jako umiejet-
nosci komunikowania sie z innymi.

Sugestie w sprawie stosowania empatii:

1. Pamietaj, ze idealna empatia jest sposobem bycia, a nie tylko elementem pracy
czy sposobem komunikacji.

2. Badz bardzo wyczulony na sygnaly psychiczne i fizyczne sluchajac, poznaj

punkt widzenia klienta.

Sprébuj odsunaé na bok swoje osady i uprzedzenia, wejdz w polozenie klienta.

Gdy klient méwi, stuchaj przede wszystkim gléwnych informacji.

Stuchaj werbalnych i pozawerbalnych informacji oraz ich kontekstu.

Na gléwne informacje od klienta odpowiadaj dosé czesto, ale zwieZle.

Badz elastyczny i nieoficjalny, tak aby klient nie czul sie naciskany.

Uzyj empatii, aby utrzymaé uwage klienta na istotnych zagadnieniach.

Daz powoli do odkrycia delikatnych zagadnieni i uczué.

10. Po odpowiedzi z empatiag uwaznie wygladaj wskazéwek, ktére potwierdza
lub zaneguja trafnos¢ twojej odpowiedzi.

11. Kontroluj, czy twoje odpowiedzi z empatia pomagaja klientowi w skupieniu
nad rozwijaniem i wyjasnianiem waznych zagadnien.

12. Zwracaj uwage na oznaki zdenerwowania lub oporu klienta, sprébuj osadzic,
czy wynikaja one z braku trafnosci, czy tez z nadmiernej trafnosci twoich
reakgji.

13. Zawsze pamietaj, ze wynikajaca z empatii zdolno$¢ nawigzywania kontaktu,
mimo, ze wazna, jest tylko narzedziem pomagajacym klientom zobaczy¢ ich
samych iich problemy bardziej przejrzyscie, aby w perspektywie skuteczniej
je pokonywa¢ [Egan 2002, s. 158].

W procesie pomocy i wsparcia oczekiwane jest tzw. stuchanie z empatia, ktére
wychodzi juz poza ramy osoby pomagajacej. W procesie stuchania empatycznego
wazne s fakty, skupienie sie na tematach waznych dla pacjenta, z wykorzysta-

O N o W
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niem wspélczujacego stuchania w sytuacjach cierpienia, bélu, traumy w komuni-
kowaniu pacjenta. Efektem takiego stuchania powinno by¢ uzmystowienie osobie
wymagajacej pomocy, ze oczekiwane jest réwniez stuchanie samego siebie. Zale-
ca sie wiec osobom udzielajacym pomocy, ze ,aby by¢ skutecznym pomagajacym,
musisz stucha¢ nie tylko klienta, ale takze samego siebie. Istotne jest, aby$ nie zaj-
mowal sie wlasnymi sprawami, lecz stuchat siebie na ,drugim kanale”; pomoze Ci
to okredli¢ zaréwno to co mozesz zrobi¢ dalej, aby pomdc klientowi, jak réwniez
co stoi na drodze, zeby$ mégl by¢ z klientem i stuchaé go. Jest to pozytywna forma
samo$wiadomodci” [Egan 2002, s. 129].

Podsumowanie

Mozna zaryzykowa¢, ze empatia wspodlczesnie jest narzedziem cywilizacji,
a dla potrzeb pedagogiki specjalnej jest podstawa procesu pomocowego, opieki
i wsparcia. Wszystkie oddzialywania w zakresie empatii moga poméc w odnale-
zieniu odpowiedzi na pytanie: kim jestem, jaka jest moja droga Zycia, jakie sa
moje potrzeby, jakie problemy, jak moge je rozwiazaé, jakie uznaje wartosci.

W procesie tym wazne jest przyjecie antropologicznych, personalistycznych
i gteboko humanistycznych odniesieny, z eksponowaniem OSOBY, jej godnosci
i indywidualnosci zgodnie z filozofig personalistyczna.

To dostrzeganie potrzeb i probleméw, cech i stanéw psychicznych oséb ocze-
kujacych wsparcia, jak i nazywanie tych cech oraz zjawisk, nadawanie i odbiera-
nie werbalnych oraz niewerbalnych komunikatéw. Przyjmujac, Zze zdolnosé
empatyzowania moze ogranicza¢ rozwdj poczucia osamotnienia, §wiadomo§é
bélu, cierpienia, ,mozna przypuszczaé, ze tym samym moze ona poérednio prze-
ciwdzialaé objawom przewleklego stresu” [Kli$, Kossewska 2000, s. 55].

Oczekiwana jest wiec potrzeba rozwijania empatii i to zaréwno u 0séb ocze-
kujacych pomocy, jak i u 0séb wykonujacych zawody pomocowe. Umiejetnosé
empatyzowania umozliwia i ulatwia komunikacje osobowa, nawigzywanie satys-
fakcjonujacych kontaktow i wiezi, jest oczekiwana zaréwno w sytuacjach osobis-
tych, rodzinnych, zawodowych, jak i spotecznych. Na koniec warto przytoczy¢
wielka maksyme E. Stein z zakresu wczucia: ,czy mamy tu do czynienia z rzetel-
nym doswiadczeniem, czy to owa niejasnoéc co do wlasnych motywdéw, jaka zna-
lezliSmy przy rozwazaniu «Idoli samopoznania» — kt6z chcialtby to rozstrzygnaé.
Czy jednak w zludnym obrazie takiego do§wiadczenia nie jest juz dana istotnos-
ciowa mozliwosé rzetelnego do§wiadczenia w tej dziedzinie? (...) Jednakze odpo-
wiedZ na postawione (tu) pytanie pozostawiam dalszym badaniom, a tutaj
zadowalam sie jednym non liguet”.
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