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Coping with stress and psychological burden by public
and special schools teachers

In the teaching profession stress may cause the production of negative emotions, which could in-
duce physiological and biochemical changes in the body. These changes are conditioned by per-
ceiving certain expectations as threatening [Grzegorzewska 2006]. In situations stressful for an
individual, they trigger activation of the appropriate coping mechanisms required to alleviate
these negative emotions. An incompetent usage of these mechanisms increases an anxiety and it
is a psychological burden [Sek 2005]. My research elaborates the negative impact triggered by
stress and an inadequate copying mechanisms associated with it. In particular, I have dedicated
my studies to teachers. I will examine occupational burnout amongst teachers from public and
special education schools focusing on their coping mechanisms used as a response to stressful
situations. 80 participants took part in this research, including 40 public school teachers
and 40 special education teachers. I used Coping Inventory for Stressful Situations (CISS) self-
assessment and the Work-Related Behavior and Experience Patterns questionnaire. The results show
that the occupational burnout occurs in 90% of participants. In stressful situations, both public
school and special education teachers used the Task-Oriented and the Emotion-Oriented coping
style. Special education teachers applied the Avoidance coping style more frequently, which is on
looking for social interactions.
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Wprowadzenie

Stres w zawodzie nauczyciela przyczynia sie¢ do wytwarzania negatywnych
emocji, ktérym towarzysza zmiany fizjologiczne oraz biochemiczne organizmu.
Sa uwarunkowane spostrzeganiem stawianych im wymagan jako zagrazajacych
[Grzegorzewska 2006]. W sytuacji trudnej dla jednostki powodujg uruchamianie
odpowiednich mechanizméw radzenia sobie w celu zlagodzenia negatywnych



Radzenie sobie ze stresem i obcigzeniem psychicznym nauczycieli. .. 127

stanow emocjonalnych. Nieumiejetne ich stosowanie zwigksza poczucie leku
oraz stanowi obcigzenie psychiczne [Sek 2005]. Niniejszy artykut skupia sie wokot
negatywnych konsekwencji, ktére moze wywolywac stres oraz nieumiejetne ra-
dzenie sobie z nim, zwracajac szczegdlng uwage na osoby pracujace w szkotach.
Jego celem jest ukazanie styléw radzenia sobie ze stresem oraz strategii radzenia
sobie z obcigzeniem psychicznym, wypaleniem zawodowym nauczycieli szkét
ogdlnodostepnych oraz szkét specjalnych. W badaniu wzielo udzial 80 oséb,
w tym 40 nauczycieli szk6t ogélnodostepnych oraz 40 nauczycieli szkét specjal-
nych. Wykorzystano Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stresowych
CISS, Kwestionariusz AVEM mierzacy wzorce zachowan i przezy¢ zwiazanych
z praca. Wyniki badan wskazuja, ze u 90% nauczycieli wystepuje syndrom wypa-
lenia zawodowego. W stresujacych sytuacjach badane grupy réwnie czesto sto-
suja styl skoncentrowany na zadaniu i emocjach. Pedagodzy specjalni czesciej od
nauczycieli szkét ogélnodostepnych stosuja styl skoncentrowany na unikaniu,
oparty na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich.

Pojecie stresu wykorzystuje sie do opisu sytuacji, w ktérej znalazl sie czlowiek,
oraz przezy¢ majacych istotne znaczenie dla jednostki. Nie ma jednego jedno-
znacznego ujecia omawianego terminu. W psychologii méwi sie o trzech tradycyj-
nych podejéciach do zjawiska stresu, ktére r6znia sie od siebie lokalizacja Zrédta.
Jedno z nich ujmuje stres jako zdarzenie zewnetrzne, sytuacje oraz bodzce do-
chodzace ze srodowiska, drugie — jako wewnetrzna reakcje cztowieka, a wiec jego
wszelkie przezycia. Kolejne podejscie odnosi sie do relacji miedzy wlasciwosciami
jednostki a bodZcami zewnetrznymi [Sek 2005].

Kazda sytuacja, odczuwana jako stresujaca, wymaga odpowiednich strategii
radzenia sobie. Czlowiek dobiera odpowiednie sposoby reagowania w danym
momencie. Moze obnizy¢ liczbe aktualnie oddzialujacych stresoréw przez reduk-
¢je niektérych z nich (o ile istnieje taka mozliwo$¢), badz wprowadzi¢ samego sie-
bie w stan relaksu, wyciszenia, wiekszej stabilnosci, stosujac odpowiednie meto-
dy, zwiekszajace jego wytrzymalo$¢ oraz zmieniajace jego ocene danej sytuacji
[Litzke, Schuh 2007]. Wspélczesnie termin stres i radzenie sobie uznawane sa za
pojecia nierozlaczne. Radzenie sobie ujmuje sig jako proces (calos¢ aktywnosci,
jaka podejmuje jednostka w stanie zagrozenia, przyczyniajaca sie do jej rozwoju),
strategia (ogniwa aktywnosci czlowieka) oraz styl (indywidualne dyspozycje wa-
runkujace zachowanie w sytuacji trudnej) [Heszen-Niejodek 2007].

Konstruktywne rozwigzywanie probleméw i radzenie sobie z trudnogciami
szczegoblnie wazne jest w zawodzie nauczyciela. Nauczyciel pelni role kierowni-
ka, organizujacego proces wychowawczo-dydaktyczny oraz zorientowanego na
wartoéci intelektualne, moralne, §wiatopogladowe oraz estetyczne, wyznaczajace
jego prace pedagogiczng [Sekulowicz 2005].

Warunkiem spéjnej aktywnosci zawodowej nauczyciela jest odniesienie jego
dzialafn do kontekstu spolecznego, sytuacji edukacyjnej. Zmiany kulturowe
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wplywaja na proces ksztalcenia oraz wychowania. Podobnie zawéd nauczyciela
podlega reinterpretacji w kontekscie przemian systeméw edukacyjnych. Osoby
pracujace w szkole maja obowigzek adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw
i stylow ksztalcenia, przewartosciowania tradycyjnej roli. Ponadto powinni po-
maga¢ swoim podopiecznym przystosowaé sie do aktualnie wprowadzanych
przemian edukacyjnych. Istotne znaczenie w pelnieniu roli nauczyciela ma jego
wiedza, zdolnosci pozwalajace na osigganie postawionych celéw, akceptacja roz-
norodnoédci, elastycznoé¢ reagowania na sytuacje wychowawcze, a wiec réwniez
odpowiednia wiedza psychologiczna i pedagogiczna. Kompetencje nauczyciela
maja stuzy¢ miedzy innymi umiejetnemu przekazywaniu wiadomosci, stano-
wiacych teoretyczne podloze okreslonej dziedziny naukowej, wydobywaniu po-
tencjatu jednostki, rozwijaniu jej mozliwosci, planéw edukacyjnych, ksztattowa-
niu charakteru oraz wzbogacaniu osobowosci ucznia. Duzy nacisk kladzie sie
réwniez na rozwoj twérczego myslenia, inicjowanie innowacyjnych rozwigzan
w procesie edukacyjnym i ksztaltowanie umiejetnoéci samodoskonalenia sie
w kazdej sferze zycia ucznia [Tabor 2008].

Odpowiednio rozwiniete kompetencje pozwalaja na lepsze zrozumienie in-
nych, cierpliwo$¢ i zaangazowanie. Umozliwiaja efektywniejsze radzenie sobie
w sytuacjach stresowych, przez wieksza kontrole nad aktualnymi zdarzeniami,
wytrwaloéé w realizowaniu zadan oraz podejmowanie wyzwan. Sprzyjaja lago-
dzeniu trudnych zachowan oraz wplywaja na rozwéj zdolnosci interpersonal-
nych i intrapersonalnych, majacych duze znaczenie w przypadku efektywnej
komunikacji z innymi [Madlifiska-Michalak, Géralska 2012]. Nauczyciele nie sa
jednak postawieni w latwej sytuacji. Z jednej strony pelnia role odtwércy, przeka-
zujacego dane tresci programowe i wykorzystujacego gotowe programy. Z dru-
giej strony musza odznaczaé sie kreatywnoscia, tworzyé nowatorskie rozwiaza-
nia [Sekutowicz 2005].

Coraz wiecej oséb pracujacych w szkole prezentuje objawy narastajacego
zmeczenia z powodu niekorzystnych warunkéw oraz obcigzajacych sytuacji
w pracy. Poziom niezadowolenia oraz wyczerpania zalezy miedzy innymi od na-
silenia czynnikéw stresogennych, a takze od subiektywnej wrazliwosci i odpo-
rnoéci psychicznej. Poczucie przygnebienia moze sie zwiekszaé, gdy zaangazo-
wany nauczyciel nie otrzymuje pozytywnej informacji zwrotnej, dotyczacej jego
staran i wysitku, a z drugiej strony, pomimo swoich staran, nie widzi zamierzone-
go efektu swojej pracy [Schaefer 2008].

Stres przezywany w pracy nauczyciela moze by¢ zwigzany z ilosciowym (biu-
rokratyzacja, wykonywanie dodatkowych czynnosci) i jakosciowym (realizacja
zaje¢ wychodzacych poza kompetencje, nierealistyczne oczekiwania przelozo-
nych) przecigzeniem nieustannie pojawiajacymi sie zadaniami. Nauczyciel powi-
nien by¢ profesjonalnie przygotowany i wyzwala¢ aktywnosé oraz potencjal swo-
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ich uczniéw. Wymaga sie od niego przekraczania konwencjonalnych sposobéw
nauczania, opieki, a takze wychowania. Musi niejednokrotnie przezwyciezaé
brak zainteresowania podopiecznych prezentowanym tematem i pokonaé
u niektérych nieche¢ do nauki, gdyz jego sukces warunkowany jest osiggnieciami
uczniéw. Ponadto jego celem jest zapewnienie optymalnych warunkéw do roz-
woju dla wszystkich 0séb w klasie — zaréwno tych zdolnych, pracowitych, chet-
nych do dzialania, jak i zaniedbanych wychowawczo, z obnizona motywacja, r6z-
nego rodzaju zaburzeniami, niepelnosprawnych intelektualnie badz fizycznie
itp. [Zubrzycka-Maciag 2013].

Z badan Pyzalskiego [2010], dotyczacych najbardziej obcigzajacych elemen-
tow zwigzanych z wykonywang praca, mozna wysuna¢ wniosek, ze najwieksze
trudnosci wynikaja z organizacji systemu o$wiaty. Wiekszo$¢ nauczycieli bylo
niezadowolonych z wlasnych zarobkéw, niewspéimiernych do wlozonego wysitku.
Ponadto wskazywali oni na przeladowane programy nauczania oraz maly wplyw
na zadania realizowane przez szkole, co wynika z zewnetrznej ewaluacji proce-
séw ksztalcenia i wychowania, a takze odgoérnie narzucanych rozwiazan i treéci
nauczania. Podkredlali niekorzystny stan pomieszczen przeznaczonych dla pra-
cownikéw, a takze zbyt duza liczbe uczniéw, co negatywnie wplywa na ich prace.
Wéréd mniej obciazajacych czynnikéw wymieniali rywalizacje wspdtpracowni-
kéw, brak wsparcia ze strony przelozonych oraz brak pomocy ze strony kolegéw
i kolezanek.

Dlugotrwaly stres powoduje wyczerpanie emocjonalne, stanowiace efekt
przytloczenia sprawami. Moze réwniez prowadzi¢ do wypalenia zawodowego,
ktére ma charakter stresu zawodowego. Wynika z wystepujacych w pracy zagro-
zenh oraz wysokiego poczucia odpowiedzialnosci za wykonanie zadan. Przyczy-
nia sie do wyczerpania fizycznego i psychicznego na skutek ciaglego odczuwania
negatywnych uczué [Kirenko, Zubrzycka-Maciag 2011]. Doswiadczenie przyjem-
nych badzZ nieprzyjemnych emocji wigze sie z wieloma aspektami pracy. Stres,
stanowiacy zlozony konstrukt czynnikéw, uwzglednia m.in. wlasciwosci pedago-
ga, miejsca, a takze bierze pod uwage czynniki spoleczne. Przyczynia sie do coraz
mniejszego zainteresowania omawiana profesja. Zdarza sie, ze osoby podej-
mujace sie pracy nauczyciela, szybko z niej rezygnuja na skutek obcigzenia.
Szczegdlnie obserwuje sie taka tendencje u pedagogoéw specjalnych, pracujacych
z osobami ze zdiagnozowanymi zaburzeniami zachowania [Pyzalski 2007].

Nauczyciele szkét specjalnych musza sprostaé stawianym odgérnie wymaga-
niom, co czesto wywoluje u nich napiecie i lek. Praca z osoba niepelnosprawna
wymaga kreatywnosci, pomystowosci, statego badania, poszukiwania innowa-
cyjnych metod, a takze uwzgledniania specyficznych zadan, dostosowanych do
potrzeb danego ucznia. Do najwazniejszych naleza zadania edukacyjne, ktére
polegaja na zdobywaniu przez wychowanka wiedzy i umiejetnosci oraz jego
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rehabilitacji, dostosowanej do glebokosci i rodzaju niepelnosprawnosci. Pracujac
na podstawie indywidualnie przygotowanego programu edukacyjno-terapeu-
tycznego, nauczyciel powinien rozwija¢ samodzielnos¢ ucznia i jego czynnoéci
samoobstugowe, wykorzystujac odpowiednie narzedzia. Zadania wychowawcze
skupiaja si¢ gléwnie na petnieniu funkcji wychowaweczej i pielegnacyjnej, przy
wlaczeniu réwniez w proces dydaktyczno-wychowawczy rodzicéw. Istotna jest
odpowiednia postawa pedagoga wobec rodzicow dziecka niepelnosprawnego,
polegajaca na informowaniu o postepach podopiecznego, udzielaniu wskazéwek
do pracy z nim, pomoc w sprawach socjalnych. Z kolei zadania integrujace do-
tycza integracji zaréwno dzieci, rodzicéw, jak i nauczycieli wokél tematu nie-
pelnosprawnoéci, nagtasniania potrzeb rodzin, nauczycieli, aranzowania réznego
rodzaju zebran z wladzami. Pedagog specjalny powinien by¢ ukierunkowany na
niesienie pomocy uczniom oraz okazywac im troske. Ceniona wartosé oprécz wy-
sokich kwalifikacji stanowi réwniez umiejetnoé¢ krytycznego spojrzenia na
wlasne dzialania, autorefleksja. Nauczyciel, podejmujac prace, staje przed duzym
wyzwaniem. Szczegdlnie na poczatku kariery musi zrozumieé znaczenie roli na-
uczyciela w placéwce specjalnej, zapozna¢é sie z réznymi formami szkolnictwa
specjalnego, ich zasobami, programami nauczania oraz dostosowac¢ je do indy-
widualnych potrzeb wychowanka [Sekutowicz 2005].

Nauczyciel pracujacy w szkole narazony jest na oddziatywanie wielu czynni-
kéw stresogennych, dlatego niezmiernie wazna jest umiejetnosé¢ konstruktywne-
go rozwigzywania probleméw i radzenie sobie z trudnosciami.

Celem prezentowanej pracy jest ukazanie styléw radzenia sobie ze stresem
oraz strategii radzenia sobie z obcigzeniem psychicznym, wypaleniem zawodo-
wym u nauczycieli szkét ogélnodostepnych oraz szkét specjalnych.

W pracy skupiono sie wokél nastepujacych probleméw badawczych oraz hi-
potez:

1) Jakie style radzenia sobie ze stresem prezentuja nauczyciele szkét ogélnodo-
stepnych oraz szkot specjalnych?

Nauczyciele szk61 ogélnodostepnych prezentuja przypuszczalnie wyzszy po-

ziom koncentracji na zadaniu, a nizszy na unikaniu i emocjach niz nauczycie-

le szkét specjalnych, poniewaz styl skoncentrowany na emocjach i/lub
unikaniu jest charakterystyczny dla 0séb przejawiajacych syndrom wypale-

nia zawodowego [Sekutowicz 2006].

2) Jakijest stopien zaangazowania, odpornoéé psychiczna i stosunek emocjonal-
ny do pracy nauczycieli szkét ogélnodostepnych oraz szkél specjalnych?

W zwiazku z zaloZeniem, Ze nauczyciele szkél specjalnych charakteryzuja sie

mniej efektywnymi strategiami radzenia sobie z sytuacjami problemowymi

niz nauczyciele szkét ogélnodostepnych, a jednoczesnie przejawiaja czesciej
syndrom wypalenia zawodowego, przypuszczalnie charakteryzuja sie row-
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niez wiekszym zaangazowaniem emocjonalnym, mniejsza odpornoécia psy-
chiczng i silniejszym emocjonalnym stosunkiem do pracy [Chrzanowska
2004; Sekulowicz 2006].

3) Czy styl radzenia sobie ze stresem wiaze sie z wypaleniem zawodowym na-

uczycielii czy zalezno$¢ ta moze byé ksztaltowana odmiennie w zaleznosci od
charakteru pracy?
Styl radzenia sobie ze stresem wiaze sie z prawdopodobiefistwem wypalenia
zawodowego. Przypuszczalnie styl zadaniowy bedzie wiazal sie ujemnie
a emocjonalny dodatnio z ryzykiem wypalenia zawodowego. Zalezno$¢ ta
moze by¢ silniejsza wsréd nauczycieli szké specjalnych, poniewaz ich praca
wymaga wiekszego emocjonalnego zaangazowania [Sekutowicz 2006].

Metody

W badaniu wzieto udziat 80 oséb, w tym 40 nauczycieli szkét ogdélnodostep-
nych oraz 40 nauczycieli szkél specjalnych (pedagogéw specjalnych). Wéréd ba-
danych bylo 75 kobiet i 5 mezczyzn. Nauczyciele szkél ogélnodostepnych na-
uczali w Zespole Szkét im. Jana Pawla II w Satocznie, Zespole Szkdt im. Marii
Curie-Sklodowskiej w Korszach, oraz w Szkole Podstawowej nr 6 w Gdyni. Z ko-
lei nauczyciele szkél specjalnych byli pracownikami Specjalnego Osrodka Szkolno-
-Wychowawczego nr 1 w Gdyni oraz Specjalnego O$rodka Szkolno-Wychowaw-
czego w Ketrzynie. Wyniki przeprowadzonej analizy wskazuja, ze przecietny
wiek nauczycieli szkél specjalnych (M=41,30; SD=8,69) nie r6zni sie istotnie od
wieku nauczycieli szk61 ogélnodostepnych (M=43,45; SD=8,96), a réznice mozna
uzna¢ za znikome (t(78)=-1,090; p=,140; d =-,32). Podobnie réwniez brak jest isto-
tnych statystycznie réznic miedzy obiema grupami pod wzgledem liczby lat spe-
dzonych na edukacji, gdzie przecietny nauczyciel szkét specjalnych (M=18,75;
SD=1,79) spedzil podobnie jak nauczyciel szkét ogélnodostepnych (M=19,35;
SD=2,37) od 17,5 do 21,5 roku na ksztalceniu sie. Istotna (na granicy przyjetego
poziomu istotnosci) réznice miedzy obiema poréwnywanymi populacjami zaob-
serwowano w odniesieniu do do§wiadczenia zawodowego (t(78)=-1,913; p=,060;
d=-,61), gdzie nauczyciele szkét specjalnych charakteryzuja sie przecietnie
o okolo cztery lata krétszym (M=1348; SD=8,25) od nauczycieli szkél ogélnodo-
stepnych (M=17,40; SD=10,02) stazem zawodowym. W zwiazku z faktem, ze
miedzy obiema grupami nauczycieli wystepuje istotna réznica pod wzgledem
stazu pracy, czynnik ten zostal poddany kontroli statystycznej, a jego od-
dziatywanie na ksztaltowanie sie istotnych cech psychologicznych (zmiennych
zaleznych) zostalo oszacowane i poddane kontroli.
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Zastosowane metody

W badaniu wykorzystano Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach Stre-
sowych CISS, skladajacy sie z trzech skal dotyczacych styli radzenia sobie ze stre-
sem (styl skoncentrowany na zadaniu, emocjach i unikaniu) oraz Kwestionariusz
AVEM mierzacy wzorce zachowan i przezy¢ zwiazanych z praca. Uwzglednia
trzy sfery osobowosci, ktérym przyporzadkowano 11 skal kwestionariusza —
zaangazowanie zawodowe (subiektywne znaczenie pracy, ambicje zawodowe,
gotowosé¢ do wydatkéw energetycznych, dazenie do perfekcji, umiejetnosé za-
chowania dystansu), odpornosé psychiczna i strategie zwalczania sytuacji proble-
mowych (tendencja do rezygnacji, ofensywny styl radzenia sobie z problemami,
réwnowaga wewnetrzna) oraz emocjonalny stosunek do pracy (poczucie sukcesu
w pracy, zadowolenie z zycia, poczucie wsparcia spolecznego). Kwestionariusz
wyrdznia takze cztery typy zachowan i przezy¢ zwiazanych z praca — Typ G
(zdrowy), Typ S (oszczednosciowy), Typ A (ryzyka), Typ B (wypalony). Wymie-
nione metody maja na celu ukazanie sposobéw radzenia sobie ze stresem oraz
obcigzeniem psychicznym/wypaleniem zawodowym u nauczycieli pracujacych
w szkolach ogélnodostepnych oraz u pedagogéw specjalnych.

Wyniki

Do weryfikacji postawionych hipotez zastosowano test analizy kowariangji
ANCOVA dla grup niezaleznych (czynnika grupy zawodowej) z kontrola od-
dzialywania stazu zawodowego nauczyciela na ksztaltowanie sie wskaznikéw ra-
dzenia sobie ze stresem, a takze przezy¢ zwigzanych z praca.

Wyniki przeprowadzonej analizy, zaprezentowane w tabeli 1, wskazuja, ze
liczba lat pracy jest jedynie istotnym predyktorem ksztaltowania sie stylu emocjo-
nalnego (F(1,76)=5,104; p=,027; *>=,062), przy czym pod tym wzgledem nie wy-
stepuja réznice miedzy nauczycielami ze szkét ogélnodostepnych (M=44,40;
SD=7,94) inauczycielami ze szkét specjalnych (M=44,48; SD=9,02). Znaczy to, ze
nauczyciele niezaleznie od grupy zawodowej wraz z rosnagcym stazem pracy co-
raz czesciej sklaniaja sie do korzystania z emocjonalnego stylu radzenia sobie ze
stresem. Natomiast réznice miedzy nauczycielami z obu poréwnywanych grup
okazaly sie statystycznie istotne w zakresie sklonnosci do unikowej strategii ra-
dzenia sobie ze stresem opartej na poszukiwaniu kontaktéw (F(1,76)=7,048;
p=,010; x*=,084), gdzie nauczyciele ze szkét ogélnodostepnych charakteryzuja
sie nizsza (M=15,85; SD=3,50) sktonnoscia do poszukiwania kontaktéw w sytua-
qji stresowej niz nauczyciele szkét specjalnych (M=18,05; SD=3,60).
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W wyniku analizy dotyczacej stopnia zaangazowania, odpornoéci psychicz-
nej i emocjonalnego stosunku do pracy nauczycieli szkét ogélnodostepnych
oraz szkoét specjalnych zaobserwowano, ze staz zawodowy oddziatuje jedynie
na ksztaltowanie sie zdolnosci do dystansowania sie (F(1,76)=4,909; p=,030;
x*=,060). Réwnoczesnie w odniesieniu do tego wymiaru zaangazowania zawo-
dowego zaobserwowano istotng statystycznie réznice miedzy obiema grupami
zawodowymi nauczycieli (F(1;,76)=6,517; p=,013; x*=,078), gdzie nauczyciele
szkol specjalnych charakteryzuja sie nizsza sklonnoscia do dystansowania sie
wobec sytuacji stresowych (M=17,13; SD=3,65) w poréwnaniu z nauczycielami
szkél ogdlnodostepnych (M=19,78; SD=4,19). Jednoczesnie kazdy rok pracy
w zawodzie nauczyciela niezaleznie od jego charakteru wiaze sie z wieksza
sklonnoécig do dystansowania sie wobec sytuacji stresowych. Interesujace jest,
Ze poza tym wymiarem zaangazowania zawodowego brak jest istotnych réznic
miedzy nauczycielami w odniesieniu do opisywanej sfery osobowosci warun-
kujacej efektywnos$é pracy jednostki. Powyzsze dane zostaly przedstawione
w tabeli 2.

Z kolei wyniki analiz przeprowadzonych dla oszacowania podobiefistwa do
wyréznionych typéw pracownika (Typ G — zdrowy, Typ S — oszczednosciowy,
Typ A —ryzyka, Typ B — wypalony), oszacowanych na podstawie profilu wlas-
ciwodci, wyliczonego w kwestionariuszu AVEM, wskazuja, ze wérdéd 80 badanych
nauczycieli 90% (N=72) charakteryzuje sie wystepowaniem wypalenia zawodowego,
natomiast zaden z badanych nauczycieli nie charakteryzuje sie najwyzszym
podobienistwem do typu zdrowego, co ukazuje tabela 3.

Tabela 3. Rozklad czestosci wystepowania typdéw pracownika w badanej populacji
nauczycieli

Typ pracownika Czestosé Procent
Typ S — oszczednosciowy 5 6,3
Typ A -ryzyka 3 3,8
Typ B — wypalony 72 90,0
Ogolem 80 100,0

Zrodto: Badania wtasne.

Jednakze dokladniejsza analiza wynikéw iloéciowych — wskaznika podo-
biefistwa obliczonego dla kazdego nauczyciela indywidualnie — wskazuje, Ze nie ma
istotnych statystycznie réznic miedzy grupami nauczycieli szk61 ogélnodostep-
nych i nauczycieli szkét specjalnych, co zostalo przedstawione w tabeli 4.

Wyniki przeprowadzonej analizy wskazuja, ze zaréwno staz zawodowy, jak
i réznice w wykonywanej pracy zawodowej nie wigza sie z poziomem ryzyka
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wystapienia danego typu pracownika. Wszystkie oszacowane réznice okazaly sie
statystycznie nieistotne. Jest to prawdopodobnie zwiazane z wystepowaniem
efektu ,podlogi i sufitu” - tzn. niemal maksymalnymi i minimalnymi wynikami
poszczegdlnych wskaznikéw. Na przyklad typ wypalony w badanej prébie
osigga niemalze kraficowo wysokie wyniki prawdopodobiefistwa wystepowania
(M=,84; SD=,25), natomiast typ zdrowy jest prezentowany na skrajnie niskim
poziomie (M=,01; SD=,02).

W celu weryfikacji hipotezy, ze styl radzenia sobie ze stresem jest skorelowa-
ny z wypaleniem zawodowym nauczycieli szkét specjalnych i ogélnodostepnych,
przeprowadzono analize korelacji liniowych Pearsona miedzy wskaznikami stylu
radzenia sobie ze stresem a prawdopodobiefistwem przynaleznosci do typu B
pracownika. Dodatkowo oszacowano zalezno$é miedzy tymi cechami oddzielnie
w populacji nauczycieli szkét specjalnych i ogélnodostepnych i przeprowadzono
test Z-Fishera dla oszacowania réznicy co do sily tej zaleznosci.

Wyniki analizy korelacjiliniowych Pearsona wskazujg, ze wbrew postawionej
hipotezie, styl emocjonalny wiaze sie z obnizeniem prawdopodobiefistwa wysta-
pienia wypalenia zawodowego (r=-,27), a takze ze wzrostem przyjmowania stra-
tegii oszczednosciowej (r=,27). Natomiast styl zadaniowy zmniejsza prawdopo-
dobiefistwo wystapienia typu ryzyka (r=-,25). Pozostale zalezno$ci okazaly sie
statystycznie nieistotne i znikome co do wielkosci. Powyzsze dane zaprezentowa-
no w tabeli 5.

Tabela 5. Wyniki analizy korelacji migdzy stylem radzenia sobie ze stresem a prawdo-
podobienstwem wystepowania poszczegélnych typéw pracownika

TypB- Typ G- TypA- Typ S - oszczed-
wypalony zdrowy ryzyka nosciowy
Styl zadaniowy ,176 -,159 -,253* ,012
Styl emocjonalny -,272* ,060 ,091 ,270%*
Styl unikowy ,031 ,032 075 - 111
Odwracanie uwagi -,050 ,020 ,128 -,052
Poszukiwanie kontaktéw 114 ,018 -,005 -,147

*p<,05

Zrodto: Badania wtasne.

W celu weryfikacji drugiej czesci postawionej hipotezy przeprowadzono ana-
lize korelacji oddzielnie w obu poréwnywanych grupach, co przedstawia tabela 6.
Wyniki przeprowadzonej analizy wskazujg, ze nie ma podstaw do przypusz-
czen, ze charakter pracy moze modyfikowaé zalezno$¢ miedzy stylem radzenia
sobie ze stresem a prawdopodobiefistwem wypalenia zawodowego lub innych
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typéw pracownika. Wszystkie analizowane zaleznosci okazaly sie byé podobnie
silnie niezalezne od badanej grupy. Mozna zatem powiedzie¢, ze wniosek przed-
stawiony dla ogélu populacji nauczycieli jest z duza doza prawdopodobiefistwa
stuszny dla kazdej z grup, co potwierdza réwniez tabela 7.

Tabela 6. Wyniki analizy korelacji migdzy stylem radzenia sobie ze stresem a prawdo-
podobienstwem przynaleznosci do poszczegélnych typéw pracownika w zaleznosci
od charakteru wykonywanej pracy

TypB - Typ G- TypA- Typ S - oszczed-
wypalony zdrowy ryzyka nosciowy
Nauczyciel szkét ogélnodostepnych
Styl zadaniowy ,26 -21 -,26 -,09
Styl emocjonalny ,00 12 ,10 ,00
Styl unikowy -,04 12 ,15 -11
Odwracanie uwagi -13 04 17 ,01
Poszukiwanie kontaktéw J11 ,10 14 -,28
Pedagodzy specjalni
Styl zadaniowy ,10 ,00 -,28 J11
Styl emocjonalny -24 -17 ,09 22
Styl unikowy ,06 -11 ,02 -,09
Odwracanie uwagi ,05 -09 ,08 -13
Poszukiwanie kontaktow ,05 ,02 -14 ,05

Zrodto: Badania wtasne.

Tabela 7. Podsumowanie wynikéw analizy testem Z-Fishera dla poréwnania korelacji
miedzy stylem radzenia sobie ze stresem a prawdopodobiefistwem wystgpienia
poszczegdlnych typéw pracownika

TypB- Typ G- TypA- Typ S - oszczed-
wypalony zdrowy ryzyka nosciowy
Styl zadaniowy ,236 ,287 A87 ,189
Styl emocjonalny ,354 ,100 A91 ,303
Styl unikowy ,340 ,166 286 A67
Odwracanie uwagi ;221 ,283 ,354 ,275
Poszukiwanie kontaktow A06 ,358 ,120 ,070

Zrodto: Badania wtasne.

Nauczyciele szkél ogélnodostepnych i nauczyciele szkét specjalnych chara-
kteryzuja sie pewnga interesujaca wlasnoscig — im bardziej emocjonalnie potrafia
rozladowa¢ wlasng sytuacje stresowa, tym mniejsze jest ryzyko wystapienia
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u nich syndromu wypalenia zawodowego. Jednakze nalezy pamietaé, ze wyniki
analizy czestodci wystepowania wypalenia zawodowego wskazaly, ze 90%
wszystkich nauczycieli niezaleznie od charakteru ich pracy to osoby wypalone.
Mozna zatem mocno zastanawia¢ sie nad dlugoterminowg skutecznoécia stoso-
wania takiego mechanizmu emocjonalnego w sytuacji stresowej, jako czynnika
ochronnego przed wypaleniem zawodowym.

Dyskusja

Uzyskane wyniki pozwalaja na sformulowanie kilku wnioskéw dotyczacych
obcigzenia psychicznego, wypalenia zawodowego nauczycieli szk61 ogélnodoste-
pnych oraz szkoét specjalnych, ich sposobéw radzenia sobie w sytuacjach streso-
wych.

Na podstawie przeprowadzonych badan stwierdza sie, ze u wiekszosci na-
uczycieli (bo az u 90%) wystepuje syndrom wypalenia zawodowego. Niezaleznie
od charakteru pracy prezentuja niebezpieczny dla zdrowia typ zachowan i prze-
zyé (Typ B —wypalony), ktéry cechuje sie ograniczonym zaangazowaniem w pra-
ce przy jednoczesnie ograniczonej zdolnosci dystansowania sie do probleméw
zawodowych. Jednostki ,wypalone” maja silng sktonnoé¢ do rezygnacji oraz
zmniejszong odporno$é na przeciazenia i wyraznie ograniczone poczucie radosci
z zycia. Cechy charakterystyczne dla typu ,wypalonego” stanowia duze zagroze-
nie dla zdrowia psychicznego. Poczatkowo pojawia sie uczucie zmeczenia
psychicznego, poczucie bezradnoéci nie tylko w sferze zawodowej, ale takze w re-
lacjach interpersonalnych z otoczeniem. Nastepnie pojawia sie poczucie braku
sensu zycia, ktdre jest niebezpieczne dla funkcjonowania czlowieka [Rongifiska,
Gaida 2003]. Warto zaznaczy¢, ze pedagodzy specjalni uzyskali nieznacznie wy-
zszy wskaznik wypalenia zawodowego niz nauczyciele szkét ogélnodostepnych,
natomiast réznice miedzy grupami sa nieistotne statystycznie. Sekulowicz [2005]
podkresla, ze pedagodzy specjalni czesciej niz nauczyciele szk6t ogélnodostep-
nych narazeni sa na réznego typu nieprzewidywalne zachowania uczniéw, akty
agresji, konflikty w grupie.

Powyzsza konkluzje potwierdzaja miedzykulturowe badania programu ba-
dawczego Zakladu Psychologii WSP TK w Zielonej Gérze i Instytutu Psychologii
Uniwersytetu w Poczdamie [2003] na nauczycielach z Polski, Niemiec, Austrii,
wedlug ktérych populacje nauczycieli charakteryzuje negatywna konstelacja ty-
péw ryzyka A oraz B i jest to niezalezne od warunkéw spoleczno-kulturowych.
Niepokojace jest bardzo rzadkie wystepowanie typu zdrowego (11-17%). Warto
wspomnieé, ze w prezentowanym badaniu zaden z nauczycieli nie wykazat do-
brej kondycji psychicznej, a wiec Typu G, ktéry charakteryzuje osoby postrze-
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gajace siebie jako kompetentne w réznych sferach Zycia (nie tylko zawodowej),
stawiajace sobie ambitne cele. Jednostki Typu G posiadaja umiejetnosé dozowa-
nia wysilku w zaleznosci od wymagan zwiazanych z sytuacja i zadaniem [Rongin-
ska, Gaida 2003].

Badania Tucholskiej [2003] potwierdzaja, ze wypalenie zawodowe u nauczy-
cieli wiaze sie z niskim poczuciem bezpieczefistwa, wysokim ogélnym poziomem
leku, niepokoju, poczuciem niepewnodci, czestszym dodwiadczaniem gniewu,
irytacji. Ponadto osoby z wysokim wskaznikiem wypalenia maja tendencje do ne-
gatywnej autoprezentacji, percepcji siebie, obnizona samokontrole, niska wy-
trwaloé¢, obnizone zadowolenie z sukceséw zawodowych, a takze mala solidnoé¢
i sumienno$é w podejsciu do wykonywanych zadan, co w zawodzie nauczyciela
jest niezwykle istotne z uwagi na prace z dzie¢mi i mlodzieza.

Nalezy zaznaczy¢, ze w prezentowanych badaniach nauczyciele szkét ogél-
nodostepnych i szkét specjalnych nieznacznie réznia sie pod wzgledem zaanga-
zowania zawodowego, odpornosci psychicznej oraz stosunku emocjonalnego do
pracy. R6znice miedzy grupami nie sg istotne statystycznie. Na podobnym pozio-
mie prezentuja m.in. ambicje zawodowe, sklonnoé¢ do pogodzenia sie z porazka,
zadowolenie ze swoich osiggnie¢ zawodowych. Znaczaca natomiast jest wyzsza
umiejetnosé¢ psychicznego odpoczynku od pracy, a wiec zdolnosé do dystanso-
wania sie u nauczycieli szkét ogélnodostepnych w poréwnaniu z nauczycielami
szkol specjalnych, a kazdy rok pracy jest zwiazany z coraz wieksza sktonnosciag do
dystansowania, co moze stanowi¢ mechanizm obronny przed wystepowaniem
syndromu wypalenia zawodowego.

Niezmiernie waznym elementem prowadzonych badan jest ukazanie stylow
radzenia sobie ze stresem prezentowanych przez nauczycieli szkét ogélnodostep-
nych i specjalnych. Uzyskane wyniki pozwalaja na stwierdzenie, ze badane grupy
réwnie czesto stosuja styl skoncentrowany na zadaniu i emocjach. Istotna réznice
u nauczycieli zaobserwowano w przypadku stosowania stylu skoncentrowanego
na unikaniu opartego na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich. Pedagodzy
specjalni czesciej od nauczycieli szkét ogélnodostepnych w sytuacjach streso-
wych maja tendencje do wystrzegania sie my$lenia oraz doswiadczania trudnej
sytuacji. Zazwyczaj staraja sie przebywacé z innymi ludZmi, odwiedzaja ich, roz-
mawiaja z nimi. Maja jednak nizsza zdolno$¢ do dystansowania sie i psychiczne-
go odpoczynku od pracy niz nauczyciele szkét ogélnodostepnych, ktéra zwieksza
sie wraz ze stazem pracy. Wieksze do§wiadczenie z kolei sprzyja stosowaniu typu
S (,0szczednosciowego”), charakteryzujacego sie niska pozycja pracy w zyciu
osobistym, niewielkimi ambicjami zawodowymi oraz niska gotowoscia do wydat-
kéw energetycznych [Rongifnska, Gaida 2003].

Interesujace wyniki uzyskano w zakresie stosowania stylu skoncentrowanego
na zadaniu. Nauczyciele majacy tendencje do podejmowania wysitkéw, ktére
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zmierzaja do rozwiazania problemu, maja wieksze prawdopodobiefistwo wysta-
pienia syndromu wypalenia zawodowego. Opisywana zaleznos¢ jest jednak nie-
istotna statystycznie. Znaczna réznica ujawnila sie miedzy stylem zadaniowym
a przynaleznoscia do Typu ryzyka A, charakteryzujacego sie niska odpornoécia
psychiczng, brakiem poczucia wsparcia psychicznego, wysokim zaangazowa-
niem zawodowym, a takze przypisywaniu wykonywanej pracy duzego znacze-
nia. Osoby prezentujace Typ A posiadaja réwniez obnizona umiejetnosé do dys-
tansowania sie wobec trudnosci zwigzanych z zawodem [Ronginiska, Gaida 2003].
Nauczyciele prezentujacy styl skoncentrowany na zadaniu maja mniejsze praw-
dopodobienistwo wystapienia Typu ryzyka A. W zwigzku z tym, koncentracja na
rozwigzywaniu probleméw chroni ich przed wystapieniem typu nadmiernie
obcigzonego, majacego perfekcyjne nastawienie do pracy i zwiekszona sklonnoé¢
do rezygnacji w sytuacji niepowodzenia.

Odwolujac sie do zwiazku wypalenia zawodowego i styléw radzenia sobie ze
stresem, badania Sekulowicz [2006] ukazuja nieco odmienne wyniki — wraz ze
wzrostem wyczerpania emocjonalnego oraz depresonalizacji nauczycieli, wzrasta
tez tendencja do stosowania stylu skoncentrowanego na emocjach, a jednoczesnie
maleje w przypadku stosowania strategii zaradczych. Natomiast w prezentowa-
nych badaniach styl skoncentrowany na emocjach nieznacznie wigzat sie z obnize-
niem syndromu wypalenia, ale zwiekszeniem tendencji do oszczednego wydatko-
wania energii. Sekulowicz [2006] podkresla, ze duza liczba nauczycieli szkot
specjalnych zauwaza szereg trudnosci napotykanych w pracy, ktére dezorganizuja
dzialalnoé¢ pedagogiczna. Bardzo czesto czuja sie sfrustrowani, zmeczeni oraz
zniecheceni do pracy, co wplywa na ich poziom rozczarowania z petnionej funkcji.

Zakoficzenie

Zjawisko wypalenia zawodowego jest coraz powszechniejsze wéréd oséb
wykonujacych zawéd nauczyciela. Przyczynia sie do powaznego zaburzenia funk-
cjonowania jednostki, poniewaz wywotuje wiele negatywnych objawéw psychicz-
nych oraz fizycznych [Sekulowicz 2006]. Potocznie zaw6d nauczyciela okresla sie
jako meczacy i niewdzieczny. Charakteryzuje sie nasileniem sytuacji problemo-
wych, ktére wynikaja z koniecznoéci obcowania z innymi ludZmi oraz wykony-
wania obowiazkéw zawodowych. Powstajacy stres jest efektem wspéldziatania
wielu czynnikéw [Chrzanowska 2004]. Moze dotyczy¢ iloSciowego przecigzenia,
do ktérego zalicza sie m.in. biurokratyzacje oraz koniecznoé¢ wykonywania do-
datkowych, niesprawiedliwie przydzielonych zadan, a takze jakosciowego prze-
cigzenia, czyli realizacja zadan wykraczajacych poza kompetencje, wypelnienie
nierealistycznych oczekiwan [Zubrzycka-Maciag 2013].
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W pracy zawodowej istotng role odgrywaja kompetencje fachowe, indywidu-
alne style dzialania, radzenia sobie z problemami, emocjonalny stosunek do
pelnionej roli zawodowej, ktéry przejawia sie w wartoéciowaniu skutecznosci po-
dejmowanych dzialaf. Praca moze stanowié Zrédlo satysfakcji, jak i frustracji oraz
poczucia niezadowolenia [Rongifiska, Gaida 2003]. W konsekwencji moze dopro-
wadzi¢ do poczucia wyczerpania emocjonalnego, dlatego istotne znaczenie
w przeciwdzialaniu wystepowania syndromu wypalenia jest odpowiednia profi-
laktyka.

Mozna wyrazi¢ nadzieje, ze przeprowadzone badania dotyczace radzenia so-
bie w sytuacjach stresowych oraz wypalenia zawodowego przyczynia sie do
zmiany warunkéw pracy nauczycieli oraz poszerza i ulepsza programy majace na
celu promocje zdrowia, a takze zapobieganie zjawisku wypalenia.
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