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Wspotczesny, coraz szybszy oraz bogatszy w informacyjny chaos
$wiat i jego mieszkancy sa nadzwyczaj czgsto wrecz opetani manig
odnoszenia sukceséw. Nie zawsze jest ona uzasadniona, czasem byc¢
moze jest niewskazana, bywa tez groteskowa, a nawet w swych skut-
kach tragiczna, lecz tego, ze istnieje 1 spotykamy ja na kazdym nie-
mal kroku raczej nikt nie moze zanegowac. Ta niezbyt optymistyczna
uwaga dotyczy takze najrdzniejszych firm, organizacji czy instytuciji,
w tym tez muzeoéw. W ich sytuacji — w olbrzymiej wiekszos$ci finan-
sowania dziatalno$ci przede wszystkim z pieniedzy podatnikow — da-
zenie do sukcesu trudno nie uzna¢ za zjawisko pozytywne i jedno-
czesnie za koniecznos¢, niewatpliwie wartg odnotowywania i nasla-
dowania. Czy jednak potrafimy jednoznacznie i w sposob niebudzacy
watpliwosci, dyskusji 1 polemik wskaza¢ czymze sa, w przypadku
w tym artykule nas interesujagcych muzeow historycznych, te sukcesy
(a takze porazki) i jakie sg ich elementy, mam duze watpliwosci. Dla-
tego tez uznatem ten temat za wart krotkiego opracowania, przy czym
od razu musz¢ zaznaczy¢, ze wyrazone ponizej opinie czy sformuto-
wane tezy nie mogg mie¢ charakteru praw rzadzacych codziennos$cia
zycia muzealnego, a s3 one raczej glosem majacym stanowi¢ inspira-
cje do dalszych dyskusji i przemyslen dla wszystkich, ktorym muzea
(zreszta nie tylko sensu stricte historyczne) nie sa oboj¢tne. Dodac tu
tez wypada, ze przy opracowywaniu tematu muzeoéw historycznych
oraz elementow ich sukcesow lub porazek inspiracjg byly przede
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wszystkim poczynione przez prawie 15 lat pracy w nich obserwacje niz
doswiadczenia historyka badacza i teoretyka, dla ktérego muzea sg glow-
nie miejscem pozyskiwania najrozniejszych informacji zrédtowych.

Zanim przejde do meritum tematu warto si¢ przypuszczalnie zasta-
nowi¢ nad dwoma zagadnieniami. Po pierwsze, odpowiedzie¢ na py-
tanie, czymze to sg muzea historyczne i czym si¢ one r6znig od tych
placowek muzealnych, ktore nie posiadaja tego zaszczytnego, zwigza-
nego z naukg o przesztosci przymiotnika? Po drugie za$ nalezy tu tez
od razu wyjasni¢ watpliwo§¢ zawarta w nastgpujagcym pytaniu: czy
w ogole istniejg muzea, ktore nie sg historyczne?

Moim zdaniem za muzeum historyczne nalezy uzna¢ kazda insty-
tucje, bez wzgledu na jej charakter, statut cywilnoprawny i wiasno-
Sciowy (panstwowy, samorzadowy, spoteczny, prywatny) i strukture
organizacyjng, ktora spetnia trzy zasadnicze funkcje: gromadzi, prze-
chowuje i udostgpnia wszelkie slady materialnej i duchowej dziatal-
nosci ludzi w przesztosci. Juz z tej krotkiej i na pewno niedoskonalej
definicji wynika, ze wlasciwie malo ktdre instytucje noszace miano
muzeow nie sg muzeami historycznymi. Do nielicznych wyjatkow
nalezy tu zaliczy¢ muzea przyrodnicze (np. kolekcjonujace mineraty),
a z ahistorycznosci wylaczy¢ galerie sztuki, w ktorych zar6wno ma-
terialne, jak 1 duchowe osiagnigcia nie tylko wspotczesnych, ale tez
przesztych pokolen sg przeciez prezentowane czgsto w najwyzszym
z mozliwych wymiarze.

Nie oznacza to, ze muzea historyczne stanowig jednolite i do siebie
podobne instytucje kultury 1 nauki. Ze wzgledu na zakres zaintereso-
wan mozna je zaklasyfikowac¢ przede wszystkim do dwoch grup. Z jed-
nej strony mamy wigc muzea z eklektycznymi zbiorami o charakterze
ogllnym, ktore gromadza praktycznie wszystkie zabytki (przewaznie
z jakiego$ okresu lub obszaru), a ich przyktadem mogg by¢ poszcze-
golne muzea regionalne czy okrggowe. Natomiast do drugiej grupy
zaliczytbym wszelkie muzea o charakterze specjalistycznym, ktore —
co ciekawe — z jednej strony posiadaja konkretne i bardziej jednorodne
eksponaty, a z drugiej, pod wzgledem zainteresowan czy tez specjaliza-
cji szczegdlowych, jest ich znacznie wicksza roznorodno$é. Wsrod ich
przykladow mozna wymieni¢ wspomniane juz galerie sztuki, gldwnie
lub wiasciwie wytacznie eksponujace dzieta znajdujace si¢ w orbicie
pasji historykdw sztuki (czyli najkrocej malarstwo, rzezba, architektura
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1 rzemioslo artystyczne), zajmujace si¢ prawie wytacznie dobrami ma-
terialnymi uzyskanymi w efekcie prowadzenia badan wykopalisko-
wych muzea archeologiczne czy wreszcie najrozniejsze muzea w pew-
nym sensie ,,branzowe”, ktére gromadza, przechowuja i udostgpniaja
wszelkie eksponaty dotyczace jednego, mniej lub bardziej precyzyjnie
okreslonego zagadnienia. Wsrdd tych ostatnich mozna wymieni¢ mu-
zea tematycznie zwigzane z jakas profesja, wytworczoscia, branzg (np.
rolnictwa, wsi — w tym skanseny, z pszczelarstwem, a nawet chlebem,
calym przemystem lub jego gat¢ziami, ze sportem itp.), z jaka$ zastu-
zong 1 wybitng — 1 znoéw jak najbardziej historyczng — postacia (np.
Jozefa Pitsudskiego w Sulejowku, Fryderyka Chopina w Warszawie)
czy wreszcie rowniez te muzea, ktore prezentujg poszczeg6lne histo-
ryczne wydarzenia, zjawiska, procesy (np. w Warszawie Powstania
Warszawskiego i Muzeum Niepodlegtosci, a w Poznaniu Powstania
Wielkopolskiego 1918—1919 i Powstania Poznanskiego Czerwca 1956
r.). Niejako osobng kategorie w tej specjalistycznej grupie moga stano-
wi¢ muzea znajdujace si¢ w miejscach, budynkach, sceneriach, gdzie
rozegraly si¢ pewne godne upamigtnienia wydarzenia. Jako przyklad
moge tu przypomnie¢ Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wigcimiu,
Muzeum Bitwy Grunwaldzkiej koto Stebarku, czy poznanski Fort VII
mieszczacy Muzeum Martyrologii Wielkopolan. Jednak nie zawsze
te klasyfikacje sg tak proste i oczywiste, a niektérych placowek mu-
zealnych nie mozna wprost przypisa¢ do ktorejkolwiek z wymienio-
nych powyzej grup, gdyz posiadaja specyficzne zbiory, cele i zadania.
Przykladem mogg tu by¢ niektdére muzea militarne (wojskowe), ktore
moga mie¢ zar6wno bardzo ogdlny charakter zbiorow i ekspozycji (np.
Muzeum Wojska Polskiego w Warszawie), jak 1 posiada¢ mniej lub
bardziej ograniczone chronologiczne ramy swoich zainteresowan (np.
Muzeum Uzbrojenia na Cytadeli w Poznaniu, ktore kolekcjonuje bron
z XIX i przede wszystkim XX wieku), a poza tym mogg one posiadaé
Scisle specjalistyczny charakter, zajmujac si¢ uzbrojeniem jednego ro-
dzaju (np. Muzeum Lotnictwa w Krakowie).

Po tym przydtugim, ale dla dalszych rozwazan zapewne niezb¢dnym
wstepie, czas zajac si¢ kwestig drugiego cztonu tematu tego artykutu,
ktéry dotyczy sukcesow lub tez porazek instytucji muzealnych. Czym
one s3 i kiedy mamy z nimi do czynienia w przypadku poszczegolnych,
jakze roznorodnych muzeéw historycznych? Ustosunkowujac si¢ do tej
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kwestii nalezy chyba odwota¢ si¢ do catkowicie nienaukowego, a jak
najbardziej potocznego sformutowania rodem z popularnego powie-
dzenia, ze ,,punkt widzenia zalezy od punktu siedzenia”. Niewatpliwie
inaczej elementy sukcesow lub porazek i tego, co na nie si¢ sktada beda
rozpatrywac i ocenia¢ pracownicy muzeow niz ich przewaznie urzed-
niczo-polityczne ,,organy prowadzace” lub tez zwiedzajacy (w wick-
szo$ci przypadkowi). Jeszcze inne kryteria dla takich warto$ciujgcych
ocen przyjma osoby najczesciej w nich bywajace i najbardziej nimi za-
fascynowane, a wsrdd nich na przyktad kombatanci, rekonstruktorzy,
kolekcjonerzy czy po prostu pasjonaci historii, a ich oceny nie musza
sie bynajmniej pokrywac z opiniami i odczuciami zawodowych bada-
czy przesztosci, gtdwnie historykdw z uniwersyteckim wyksztalce-
niem. Mamy wigc tu przynajmniej pi¢¢ grup przygladajacych si¢ i oce-
niajagcych funkcjonowanie analizowanych instytucji, czgsto z bardzo
odmiennych punktéw widzenia, i ich wobec muzedéw oczekiwan, stop-
nia znajomosci tematdw, ich zainteresowan i specyfiki funkcjonowania
w okreslonych mniej lub bardziej obiektywnych warunkach.

Spectrum licznych i na dodatek nielatwych do zdiagnozowania
oczekiwan (lub nawet zadan) tych grup w stosunku do muzedw histo-
rycznych jest wyjatkowo obszerne 1 niejednorodne, a przy tym prawie
zawsze bardzo zindywidualizowane. Dla pracownikéw to mniej lub
bardziej lubiane miejsce pracy, mozliwos¢ realizowania swoich ambi-
cji, spelnienia si¢ w pracy, czasem tez $ciezka kariery 1 mozliwo$¢ zy-
skania spotecznej akceptacji. Poza tym inne bedg elementy sukcesow
badz porazek dla dyrektora muzeum (nierzadko sprawujacego te funk-
cje z politycznego ,,nadania” czy ,,.klucza), iz jego pracownikoéw mery-
torycznych. Natomiast dla osob, ktorym muzea podlegaja — politykow
1 samorzadowcow oraz urzednikow — ocena muzedw bedzie wynikaé
z zupelnie innych pojgé, takich jak: koszty utrzymania, rentownose,
jakos¢ 11los¢ sprawozdan, promocja miasta, powiatu, regionu, panstwa
itp., odbior medialny lub tez wptyw na spoteczne oceny i sondazowe
poparcie dla rzadzacej akurat danym obszarem politycznej kamaryli.
Mozna tu doda¢, ze dla tych dwoch grup oséb bezposrednio i zawo-
dowo zwigzanych z muzeami istotnym wyznacznikiem sukcesu moga
by¢ nagrody otrzymywane w coraz liczniejszych konkursach oceniajg-
cych (czesto w wielu kategoriach) poszczegolne elementy dziatalnosci
tych instytucji. Przewaznie majg one zasieg regionalny, wojewodzki
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(np. wielkopolskie ,,Izabelle”), sporadycznie ogolnopolski, ograniczo-
ny jednak do nagradzania inicjatyw placowek znajdujacych si¢ w re-
jestrze (zwigzane to jest z zatwierdzeniem przez ministra statutu badz
regulaminu danego muzeum) Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (np. ,,Sybille”). Jednak obiektywizm tych wyrdznien,
z racji chociazby powigzan instytucjonalno-personalnych oraz pewne;j
hermetycznos$ci nieduzego srodowiska, bywa co najmniej dyskusyjny.
Nie bez ironii trzeba tu wspomnie¢, ze sytuacja w tym wzgledzie jest
1 tak nieporownywalnie lepsza niz w §wiecie mediow, filmu czy muzy-
ki, w ktorych corocznie, w blasku jupiteréw przewaznie te same osoby
obdarowujg si¢ nawzajem przeréznymi nagrodami.

W kolejnej grupie, ktorg moznaby najkrocej scharakteryzowac jako
»hajwierniejsi przyjaciele muzeow”, umiescitbym kombatantow, ak-
tywnych uczestnikow coraz popularniejszych widowisk rekonstruk-
cji historycznych, pasjonatow historii i wielu sposréd kolekcjonerdw.
Dla nich najlepsze beda muzea zawsze otwarte, goscinne, z pracow-
nikami cierpliwie odnoszacymi si¢ do ich pomystow i ochoczo promu-
jacymi ich zastugi i osiggniecia (na przyktad przy doborze tematow
wystaw czasowych). Grupa to trudna, wymagajaca, a nierzadko tez
kaprys$na i roszczeniowa, lecz bez niej kolekcje 1 aktywnos$¢ muzedow
bytybynietylko mniejsze, leczréwniezsame instytucje mniej tetnigce
zyciem. W przypadku kolekcjoneréw nalezy pamigtac, ze wprawdzie
bywajg oni dla muzedéw powazng konkurencja, lecz z drugiej strony
bez wspodlpracy zwigzanej z wypozyczaniem nalezacych do nich
eksponatow niejedna wystawa miataby znacznie ubozszy charak-
ter lub nawet nigdy nie moglaby by¢ przygotowana i udostepniona
zwiedzajacym.

Jeszcze inaczej prezentuja sie¢ oczekiwania wobec instytucji mu-
zealnych zawodowych historykow, z jednej strony nauczycieli,
a z drugiej badaczy-naukowcoéw. Dydaktycy oczekuja wiarygodnych
informacji i autentycznych eksponatéw, ktoére zostang zaprezentowa-
ne w przystepnej, atrakcyjnej i nowoczesnej formie. Nierzadko tez
oczekuja oni wzbogacenia prowadzonego procesu nauczania lekcja-
mi muzealnymi, ktére przeprowadzaja lepiej zorientowani w niuan-
sach konkretnych tematéw muzealnicy, aczkolwiek nieraz i to z wie-
lu wzgledow (np. nieposiadania odpowiednio w dziedzinie dydaktyki
przygotowanych pracownikow czy tez po prostu prozaicznego braku
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miejsca lub sali na prelekcje) niektore muzea nie sg w stanie zaofero-
wac tej grupie lekcji muzealnych. Na podstawie wiasnych doswiad-
czen pedagogicznych, nie tylko z pracy w muzeum, ale takze nauczy-
ciela z ponaddziesi¢cioletnim stazem, moge stwierdzi¢, ze pozytecz-
ne dla ucznidow, a przede wszystkim interesujace przeprowadzenie
lekcji muzealnej nie nalezy do zadan tatwych. Od muzealnika, ktory
na kilkadziesiat minut staje si¢ pedagogiem wymaga to zwrocenia
uwagi przynajmniej na cztery kwestie: odpowiednie i dostosowane
do poziomu oraz wieku stuchaczy podanie tresci wyktadu, unika-
nie przekazywania im zbyt duzej ilo$ci informacji przy jednoczesnej
ich odpowiedniej selekcji, umiejgtne ich aktywizowanie (np. poprzez
zadawanie pytan) oraz wlasciwe 1 dla tematu lekcji optymalne po-
ruszanie si¢ z okoto 20—30-osobowa grupa w przestrzeni muzealnej
(jakby nie bylo znacznie si¢ rézniacej od szkolnej klasy). Spetnienie
nawet tylko tych podstawowych zasad wymaga naprawde solidnego
przygotowania potencjalnych prelegentéw i samych placéwek mu-
zealnych, a rada dla nich moze tu by¢ wczesniejsze przemyslenie
i przygotowanie konkretnej oferty mozliwych do przeprowadzenia,
ze wzgledu na charakter danej instytucji i jej zbioréw, tematow lekcji
oraz gotowych ich konspektow. W wiekszych muzeach historycz-
nych warto tez rozwazy¢ opracowanie planéw wykorzystania w tej
dziatalno$ci pracownikow merytorycznych, bioragc pod uwage ich
zawodowa specjalizacje, pedagogiczne predyspozycje, doswiadcze-
nia i talenty. Dodac tu nalezy, ze niejako osobnym zagadnieniem po-
zostaje kwestia bardzo réznie w muzeach rozwigzywanej odptatno-
Sci lub tez bezptatnosci, zardwno za lekcje muzealne, jak i wylacznie
za oprowadzanie po ekspozycji grup zorganizowanych. Na szczgscie
zyjemy w epoce wszechobecnej 1 nadzwyczaj fatwo oraz szybko do-
stepnej informacji, wiec uzyskanie jeszcze przed odwiedzeniem mu-
zeum odnoszacych si¢ do tego zagadnienia danych — telefonicznie
lub wykorzystujac Internet — nie jest obecnie dla nauczycieli wigk-
szym problemem.

Oczekiwania wobec muzedw naukowcow, historykéw, badaczy
przesztosci sg inne, odmienne. Przewaznie bardziej niz wystawione
na widok publiczny w udostepnionych salach eksponaty moga i powin-
ny ich zainteresowaé¢ muzealne magazyny. Tam czg$ciej niz si¢ komu-
kolwiek wydaje odnajda oni prawdziwe eldorado nikomu nieznanych,
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a bedacych przeciez podstawa ich dziatalnoci zrodet historycznych'.
Dla nich muszg one by¢ przede wszystkim otwarte, a ich zawarto$¢
specjalistyczne 1 precyzyjnie opracowana oraz skatalogowana, a naj-
lepiej dostepna tez on-line. Jak opracowac zbiory, by do nich szybko
1 sprawnie mogt dotrze¢ kazdy badacz to rzecz jasna temat na osobny
artykut, a tu moge jedynie zaznaczy¢, ze brak w tym wzgledzie jakie-
gokolwiek ,,ztotego srodka”, chociaz na pewno im wigcej w procesie
skatalogowania zbioréw bedzie uzytych kombinacji rzeczowych, tym
dotarcie do nich powinno by¢ prostsze. Wymaga to od autoréw tych
katalogéw znajomosci tematu i najzwyklejszej logiki, by nie byto sytu-
acji, jaka piszacy te stowa spotkat w jednej z bibliotek, gdzie materiaty
odnoszace si¢ do Towarzystwa Gimnastycznego ,,Sokot” znajdowaty
si¢ w dziale ,,Technika”. Gdy to wszystko bedzie potaczone z zycz-
liwo$cig muzealnikoéw zajmujacych si¢ inwentaryzacja i udostepnia-
niem zbioréw (nie powinny to by¢ osoby przypadkowe i nieposiada-
jace specjalistycznego, najlepiej archiwistycznego lub bibliotecznego
wyksztalcenia) stang si¢ oni zapewne czg¢stszymi niz obecnie go§émi
w muzealnych pracowniach. Dla samych muzedw i ich pracownikéw
wspotpraca z przedstawicielami tej grupy jest istotna rowniez dlatego,
ze nieraz ich wiedza moze by¢ wykorzystana w rozwigzywaniu za-
wsze licznych zagadek nie tyle eksponowanych, co przechowywanych
w archiwach 1 magazynach zbiorow.

Ostatnig 1 najliczniejszg grupa osob, ktére wprawdzie najrzadziej
1 czesto po prostu przypadkiem, przekraczajg progi muzedw histo-
rycznych sg tzw. ,,zwykli zwiedzajacy”. Mozna podja¢ — chyba nieco
daremne i wlasciwie bezcelowe — proby ich klasyfikacji, przy czym
najistotniejszy 1 mozliwy do ustalenia bez wigkszych problemdw jest
podzial na turystow zbiorowych i indywidualnych oraz krajowych
1 zagranicznych. Poza tym trzeba pamigtac, Ze progi instytucji prze-
kraczajg ludzie w roznym wieku, o roznym wyksztalceniu, stopniu
zamozno$ci, a takze stopniu fizycznej sprawnosci. Jest to praktycz-
nie cata mozaika polskiego (i nie tylko) spoleczenstwa, a dogodze-
nie ich oczekiwaniom, potrzebom i gustom stanowi, cho¢by wiasnie

' Por. m.in.: O. Bergmann, Wspoiczesne muzeum historyczne jako instytucja gro-
madzenia, przechowywania udostgpniania zrodet historycznych z XIX i XX wieku,
,,Muzealnictwo” nr 54, 2013, s. 90-97.
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zracji .eklektyzmu” tej grupy, wigksze wezwanie niz spetnienie ocze-
kiwan grup wymienionych powyzej. Ich oczekiwania sa pochodna
wielu, przewaznie jak najbardziej zindywidualizowanych czynnikow,
takich jak juz wspomniane wiek, poziom wyksztalcenia, sprawnos¢,
a takze zainteresowania, poziom wiedzy ogodlnej, kulturowe trady-
cje, percepcyjne umiejetnosci odbioru i przetwarzania informacji. Tu
oczekiwania klientow-zwiedzajacych sa bardzo rézne i przypuszczal-
nie najbardziej zalezne od ich wieku: np. dla dzieci wielka atrakcja
jest dotknigcie eksponatu czy tez mozliwo$¢ nabycia oryginalnego
gadzetu-zabawki, a dla 0sob starszych czy niepelnosprawnych archi-
tektoniczna przyjazno$¢ obiektu. Dla wszystkich plusem instytucji
jest porzadek 1 czysto$¢ na ekspozycji, jakze prozaiczne posiadanie
bezptatnej toalety, a dla niektorych réwniez sklepu z wydawnictwa-
mi i innymi atrakcyjnymi towarami, a nawet baru czy restauracji.
Z wlasnego doswiadczenia mogg dodaé, ze w muzeum przy duzej
ilosci zwiedzajacych i niedostatecznie uwaznym pilnowaniu wejscia
na jego ekspozycj¢ (co zreszta czesto nie wynika z niestarannosci
opickundéw ekspozyciji, a jest efektem ich niedostatecznej ilosci) po-
jawia si¢ tez zjawisko unikania placenia za bilet, co najczgsciej do-
tyczy nieznajacych jezyka polskiego zwiedzajacych-obcokrajowcow.
W tym przypadku mozna dostrzec, ze lekcewazone przez wielu uczo-
nych, a dotyczace cech rdéznych nacji stereotypy mogg jednak miec
pewne racjonalne wythumaczenia, gdyz mato co moze tak rozbawic,
jak spryt i przebieglo$¢ azjatyckich studentow czy oszczednos$¢ nie-
mieckich emerytow (i to nawet wtedy, gdy bilet ulgowy do muzeum
kosztuje zaledwie kilka ztotych). Te wszystkie elementy i1 zalezno-
Sci posiadaja tyle niebagatelny, co trudny do precyzyjnego ustalenia
wplyw na spetnienie oczekiwan tej grupy (a wilasciwie tych grup)
»zwyktych” zwiedzajacych, najblizszych zreszta bardziej marke-
tingowej kategorii ,,klientow”, a w efekcie koncowym ksztaltujg ich
cato$ciowy obraz oraz przewaznie bardzo subiektywna ocene kaz-
dego muzeum. Poza tym moga one takze ksztatltowaé poczucie ich
estetyki, a przede wszystkim pozytywny lub negatywny stosunek
do wszystkich muzedéw. Moze to by¢ zrodlem nie tylko sukcesu lub
porazki danej instytucji, ale takze innych muzedw, do ktorych turysta
zadowolony z pobytu w jednym z nich chetniej si¢ uda, gdy tylko be-
dzie miat ku temu okazje.
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Czy wigc biorge pod uwage dwie kwestie — r6znorodnos$¢ samych
muzedw oraz niejednorodnos$¢ oczekiwan poszczegolnych grup osob
zwiedzajacych te instytucje — mozliwe jest znalezienie jakiego$§ wspol-
nego panaceum na ich sukces lub porazke? Moim zdaniem jest to nie-
fatwe, ale realne 1 na pewno warte analizy. Wymaga ona wskazania
na liczne 1 przewaznie niejako wspolne dla wszystkich muzedéw czyn-
niki, ktore maja bezposredni badZ posredni wptyw na ich funkcjono-
wanie. Trzeba tu zaznaczy¢, iz rbwniez one nie sg jednorodne, a naj-
wilasciwsze jest ich poklasyfikowanie do trzech zasadniczych i cze-
sciowo alternatywnych grup. W pierwszym wariancie w jednej grupie
znajduja si¢ czynniki funkcjonowania muzedw, ktore sg zalezne wy-
facznie od ich dziatalnos$ci 1 niezalezne od jakichkolwiek elementéw
czy struktur zewngtrznych, a w drugiej grupie czynniki niezalezne,
na ktérych wystepowanie muzea nie posiadaja zadnego lub posiadaja
minimalny wptyw. W drugim przypadku czynniki te mozemy podzie-
li¢ na wewnetrzne i zewnetrzne, przy czym te pierwsze niejako tkwig
wewnatrz kazdej instytucji, a te drugie znajduja si¢ poza nig i wyste-
puja tez przewaznie niezaleznie od jej funkcjonowania, aczkolwiek
ich znajomos¢, prawidlowe 1 szybkie zlokalizowanie oraz interpretacja
moga na pewno pozwoli¢ na wiasciwg reakcje, dostosowanie do nich
podejmowanych w muzeach dziatan, uniknigcie porazek, a nawet za-
mienienie ich w sukces. W trzecim wariancie przeprowadzania anali-
zy tych czynnikow mozemy wsrdd nich wyodrebni¢ elementy majace
obiektywny badz subiektywny charakter. Czynniki obiektywne to te,
ktore sa wymierne w ocenie sukcesu lub porazki, empirycznie spraw-
dzalne, mozliwe do obliczenia i weryfikacji. Ich przeciwienstwem sa
czynniki subiektywne, czyli wszelkie zjawiska niemierzalne, ktorych
ocena moze by¢ wieloraka, czasem wrecz diametralnie r6zna w zalez-
nosci od punktu widzenia, posiadanej wiedzy, dos§wiadczen, oczeki-
wan czy nawet gustow dokonujacych jej oséb lub grup.

Pamigtajac o tych uwarunkowaniach zwigzanych z grupami czynni-
kow ksztattujacych sukces lub porazke poszczegolnych muzedw histo-
rycznych oraz o tym, ze nieraz moga by¢ one zaklasyfikowane do roz-
nych grup, nalezy si¢ im przyjrze¢ nieco doktadniej. Przypuszczalnie
za najwlasciwsze mozna uzna¢ ich omowienie pod katem klasyfikacji
w dwoch grupach: czynnikow wewngtrznych (przewaznie zaleznych)
oraz czynnikow zewnetrznych (przewaznie niezaleznych).
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W pierwszej z nich olbrzymig role w ocenach poziomu merytorycz-
nego muzedw, ich sukceséw badz porazek, dokonywanych nieustan-
nie — przynajmniej w teorii zazwyczaj obiektywnie przez specjalistow,
abardziej subiektywnie przez wiekszo$¢ turystow-zwiedzajacych —jest
poziom 1 atrakcyjnos¢ ekspozycji statej oraz wystaw czasowych. Na to
skomplikowane zagadnienie sktada si¢ wiele kwestii szczegdtowych,
a dla muzeow historycznych na pierwszym wsrod nich miejscu nalezy
umiesci¢ problem historycznej narracji. W tym przypadku niemozli-
we jest wskazanie jakiego$ uniwersalnego rozwiazania, gdyz narracja
na wystawie zalezy przede wszystkim od jej tematu, wizji, pomysto-
wosci 1 inwencji autora jej scenariusza (przewaznie rownoczesnie tez
kuratora) oraz rodzaju i informacyjnych tresci prezentowanych ekspo-
natow. W zaleznosci od tych czynnikoéw przez wystawy prowadzi nas
najczesciej ich uktad rzeczowy lub chronologiczny, aczkolwiek spoty-
ka sie (chyba coraz czgsciej) bardziej eksperymentalne proby rozwia-
zania tego jednego z najistotniejszych dylematéw autoréw muzealnych
wystaw. Nierzadko moga one wzbudza¢ kontrowersje, aczkolwiek
przekreslanie z gory 1 catkowite negowanie poszukiwan nowych form
narracji rowniez nie wydaje si¢ zasadne, a wynika to z tego, ze ludzie
1 ich percepcja ulegajg — np. pod wptywem zycia w informacyjnym
chaosie — bardzo szybkim (cho¢ niekoniecznie pozytywnym) zmia-
nom. Jednak nie ulega watpliwosci, ze uktad wystawy 1 zaprezentowa-
na w niej narracja lub tez w przypadku wielu watkow tematycznych
narracje, powinny si¢ w pierwszej kolejnosci charakteryzowaé naj-
zwyklejsza komunikatywnos$cia, dostosowang do poziomu przeci¢tne-
go czy tez statystycznego zwiedzajacego. Waznym jej elementem sg
zawsze opisy tekstowe, w ktorych niewatpliwie nalezy unika¢ zbytnie-
go ich rozbudowania. W praktyce sa one w cato$ci czytane przez mini-
malny odsetek muzealnych gosci, a w przypadku tych mniej orientuja-
cych si¢ w zawitosciach historii nie tylko nie poszerza one ich wiedzy,
ale nawet moga wprowadzi¢ do niej zupetnie zbedny chaos. Biorac
pod uwage nieustannie rosngcg liczbe odwiedzajacych Polske turystow
zagranicznych, warto przynajmniej dazy¢ do tego, aby zaréwno pod-
pisy pod eksponatami, jak i komentarze do catosci ekspozycji czy tez
jej poszezegolnych czesci, posiadaty wersje obcojezyczng. Oczywiscie
jezykiem preferowanym powinien tu by¢ i przewaznie jest jezyk an-
gielski, chociaz w niektorych polskich muzeach turysci anglojezyczni
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niekoniecznie stanowig najliczniejsza grupe. Na przyktad w Mu-
zeum Uzbrojenia w poznanskiej cytadeli najbardziej wskazane byloby
umieszczenie informacji w jezyku hiszpanskim, co jest dos¢ zaskaku-
jacym efektem niebywatej ilosci w Poznaniu studentow wiasnie z tego
kregu jezykowego (gtownie jest to efekt unijnego programu Erasmus).
W rozwigzywaniu tej kwestii muzealnicy powinni si¢ przede wszyst-
kim kierowa¢ wlasnymi obserwacjami i doswiadczeniami dotyczacy-
mi narodowosci odwiedzajacych ich muzeum obcokrajowcow, a wy-
zby¢ si¢ jakichkolwiek narodowosciowych czy nawet politycznych
uprzedzen. Jako anegdote i antywzor moge tu opisac sytuacjeg, ktorej
osobiscie doswiadczytem w muzeach znajdujacych si¢ w Zamku, po-
fozonym malowniczo na wyspie jeziora Galwe w litewskich Trokach.
Podpisy pod bogatymi zbiorami historycznymi (dotyczacymi gléwnie
dziejéw Wielkiego Ksiestwa Litewskiego) sa sporzadzone w jezyku li-
tewskim i rosyjskim, nierzadko tez angielskim, sporadycznie réwniez
niemieckim. Jednak wigkszo$¢ eksponowanych zrédet pisanych sta-
nowity dokumenty sporzadzone w jezyku polskim, a w czasie mojej
wizyty prawie sto procent turystow stanowili czytajacy je z duzym
zainteresowaniem Polacy.

Na atrakcyjnos¢ ekspozycji statych 1 wystaw czasowych sktada sig
tez ich ogolna estetyka’. Gusty i oceny w tej kwestii sa rzecz jasna
rozne, lecz pewne zasady dotyczace zwlaszcza starannego wykoncze-
nia kazdej wystawy, jej ,,dopigcia na ostatni guzik”, s3 obowigzuja-
ce zawsze 1 wszedzie. Uwaga ta dotyczy nie tylko konserwatorskie-
go stanu eksponatow i czystosci chronigcych ja gablot lub ram, ale
na przyktad takze wspomnianych wyzej ich opisow, ktore powinny by¢
przede wszystkim umieszczone w logicznym 1 dla kazdego dostepnym
miejscu (nie za wysoko 1 nie za nisko, a takze jak najblizej obiektu,
ktérego dotycza). Poza tym w tym przypadku istotny jest tu takze do-
bor rodzaju 1 wielkosci czcionki, jak rowniez jej w miar¢ zunifikowane
stosowanie we wszystkich opisach. W tych kwestiach czesto wrecz nie
do przecenienia jest wspotpraca z plastykiem, autorem aranzacji.

Jest to z pewnoscig kolejny wazny czynnik mogacy determinowad
poziom kazdej ekspozycji stalej i wystawy czasowej. Z plastykami

? Por. m.in.: M. Popczyk, Estetyczne przestrzenie ekspozycji muzealnych. Artefakty
przyrody i dziela sztuki, Warszawa 2008.
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zajmujacymi si¢ aranzacjami wystaw wspotpracujg nie wszystkie
muzea, a przyczyna tego stanu rzeczy jest tyle prozaiczna, co chyba
dla kazdego zrozumiata: po prostu brak pieni¢dzy na ten cel w budze-
tach instytucji muzealnych (szczeg6lnie tych najmniejszych, o charak-
terze lokalnym, prowincjonalnym). Jednak jego zatrudnienie tez nie
gwarantuje automatycznie sukcesu, gdyz niewiele jest w ich gronie os6b
znajacych, rozumiejacych oraz — co najwazniejsze —,,czujacych” historie
1 jej meandry. Przy tym przewaznie historyk, kurator i autor wystawy
pragnie przedstawi¢ jaki$ fragment przesztosci w logicznym i zwigztym
uktadzie, pochwali€ si¢ najcenniejszymi eksponatami, a jego wspOlpra-
cownik (a wlasciwie wspodtautor catosci) plastyk (nieraz bardzo dobry,
z konkretnym 1 znaczacym dorobkiem w swojej artystycznej profesji)
dazy gltéwnie do realizacji zgodnie z zasadami prezentowania w prze-
strzeni poszczegdlnych przedmiotow. Nie zawsze te dwie wizje si¢ po-
krywaja, przewaznie dotyczy to rozwigzan najbardziej szczegétowych.
Nieraz pomiedzy nimi dochodzi do sporéw na temat czy wystawa ma
by¢ np. ksztalcaca i zgodna z historyczng wiedza, czy tez tylko ,,tad-
na” z estetycznie wyeksponowanymi, tworzacymi jej meritum materia-
fami. Moim zdaniem mozna jednak tym nieporozumieniom zapobiec,
a sposobem na bezkonfliktowa 1 efektywna wspolprace jest wspdlne
omawianie koncepcji na wszystkich etapach pracy nad jej koncowym
efektem —,burza mozgdéw” od powstania pomystu, kompletowania
eksponatow-zrodet, pisania scenariusza i tworzenia kosztorysu, az
po ostateczny montaz ekspozycji. Najkrocej od strony praktycznej moz-
na to uja¢ tak: muzealnik-autor (kurator, pomystodawca) wystawy musi
dostarczy¢ plastykowi informacje o tym, co chce przedstawié 1 jakie
materiaty dotyczace tematu posiada, a plastyk powinien podja¢ probe
jak najlepszego z artystycznego punktu widzenia ich zaprezentowania
jako mniej lub bardziej integralnej catosci. Pierwszy odpowiada wigc
calkowicie za tres¢, a drugi za forme, cho¢ nie sam, lecz niewatpliwie
w znaczacej czgsci rowniez z autorem. Realizacja tych dwoch zasadni-
czych elementéw catosci kazdej ekspozycji stalej 1 wystawy czasowej
musi wigc by¢ efektem ich wspoélnej pracy i... obustronnych kompromi-
séw. W niektorych kwestiach zreszta ten pierwszy musi okaza¢ pokore,
co odnosi si¢ do zagadnien, w ktorych kazdy zawodowy artysta plastyk
musi (lub powinien) by¢ od niego wigckszym profesjonalista, czyli np.
w doborze odpowiednich rodzajéw gablot, ich wielkosci, prawidlowym
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pod wzgledem estetyki rozmieszczeniu w nich eksponatow (unikania
nazbyt duzej w gablotach ich ilosci), ustawieniu o$wietlenia, a przede
wszystkim zaprojektowaniu oraz czesto tez technicznej stronie wykona-
nia otaczajacej eksponaty aranzacji. Mozna wspomnie¢, ze w ostatnim
15-20-leciu ich wspdlna praca moze by¢ znacznie bardziej efektywna,
na co trudny do przecenienia wplyw ma niebywaty postep w dziedzinie
techniki zwigzanej z powszechnym uzyciem komputerow oraz kopio-
waniu, rewitalizacji i drukowaniu materiatow ikonograficznych.
Przypuszczalnie najistotniejsze dla powodzenia muzeum (a z pewno-
$cig w prawie powszechnie na ten temat funkcjonujacej opinii) jest jed-
nak atrakcyjnos¢ prezentowanych w jego wnetrzach eksponatow. Oce-
ny tez moga tu by¢ i sa wzgledne oraz subiektywne, gdyz posiadanie
w zbiorach bardziej lub mniej cennych zabytkéw kultury materialnej
jest pochodng wielu, czesto od poszczegdlnych muzealnikdéw niezalez-
nych czynnikéw. Mam tu na mysli tradycje poszczegdlnych instytucii,
dhugos¢ okresu ich funkcjonowania (zupetnie inna jest tu perspektywa
sukcesu w przypadku np. muzedéw ponadstuletnich, a inna tych, ktore
istniejg 10 czy 20 lat), posiadane na zakup muzealiow $rodki finansowe,
popyt 1 podaz ich na rynku, kontakty z innymi muzeami 1 kolekcjone-
rami, ktérzy moga wypozyczy¢ swoje zbiory, mozliwosci ekspozycyjne
placowki, niekiedy po prostu zaangazowanie, wiedza, spryt 1 szczescie
merytorycznych pracownikéw w pozyskiwaniu nowych eksponatow,
aczasem nawet calych kolekcji. Jak juz wspomniatem powyzej, to co jest
atrakcyjne dla historyka niekoniecznie musi zachwyci¢ zwyklego, ma-
sowego, muzealnego klienta. Nie mozna tez zapominac o kwestii, albo
wilasciwie mozliwosci lub jej braku, umieszczenia na ekspozycjach wy-
staw statych lub czasowych oryginatéw badz kopii. Dla laikow nie ma
to wigkszego znaczenia, natomiast dla koneseréw ma to wielkie, wregcz
zasadnicze znaczenie i ma wptyw na ich oceny tego wszystkiego, co
w muzeach moga obejrze¢ i podziwiaé. Muzealnik, kurator wystawy,
moze réwniez napotka¢ inny, wigkszy dylemat, gdy ma do dyspozycji
bardzo duza ilo§¢ cennych eksponatdw, niz wtedy, gdy ma ich zbyt mato.
Staje wtedy przed zawsze trudnym wyborem, co na wystawie pokazac,
a z czego zrezygnowac — oczywiscie pragnie jak najwiecej, a jedno-
czes$nie powinien wzigé¢ pod uwage niebezpieczenstwo przetadowania
ekspozycji, co jest znowu niekorzystne z punktu widzenia zaréwno es-
tetyki wystawy, jak 1jej dydaktycznej przejrzystosci i czytelnosci. Poza
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tym na decyzje o wystawieniu w muzealnych salach oryginatow wptyw
ma nie tylko ich posiadanie, lecz rowniez problemy, ktore sg zwigza-
ne z ich odpowiednim zabezpieczeniem, co znéw odnosi si¢ zarowno
do ochrony zbiorow przed oddziatywaniem niekorzystnych czynnikow
zewnetrznych, jak i zagrozenia kradziezg badz chuliganskim znisz-
czeniem (szczegdlnie np. w przypadku eksponatow prezentowanych
na otwartych przestrzeniach).

Pamigetac tez nalezy, ze w ciggu ostatnich kilkunastu lat i w bezpo-
srednim zwigzku z postepem techniki oraz zwigkszaniem si¢ moz-
liwosci wspofczesnej informatyki na muzealne sale wdzieraja si¢
przebojem zwigzane z tym procesem elektroniczne gadzety. Mam tu
na mysli chociazby liczne elementy niejako ,.komputeryzacji” ekspo-
zycji, w tym chociazby montowane tzw. info-kioski. Pozwalaja one
na znaczne zwigkszenie ilo$ci znajdujacych si¢ na wystawach infor-
macji, co dotyczy zaré6wno zrodet pisanych (np. wszelkiego rodzaju
dokumenty, opisy itp.), jak i w zrodet ikonograficznych (np. fotografie,
obrazy, ryciny itp.). Zjawisko to powoduje konieczno$¢ zadania sobie
pytanie, czy chociazby w przypadku upamietnienia konkretnych oséb
ich bliscy nie woleliby oglada¢ informacji o nich 1 pamiatek po nich
w tradycyjnym miejscu: w gablocie lub na Scianie, tak, by byty wi-
doczne dla kazdego zwiedzajacego, bez koniecznosci ich poszukiwa-
nia w informatycznym porzadku. W dopilnowaniu pewnych proporc;ji
dotyczacych wykorzystania tych cudow techniki i jednoczes$nie coraz
czesciej wykorzystywanych elementow ekspozycji pierwszorzedng
rol¢ odgrywa zaangazowanie i profesjonalizm pracownikow, autorow
wystaw. Dla mtodziezy s3 one jednak wielka atrakcja, cho¢ nierzad-
ko odciagaja jej uwage od eksponatow rzeczywiscie wartosciowych
lub nawet od wyglaszanej przez przewodnika prelekcji. Od razu trze-
ba w tym miejscu wspomnie¢, ze wlasnie oprowadzanie wycieczek
1 poziom oraz przystgpno$¢ wygtaszanych w ich trakcie prelekcji jest
kolejnym i oczywistym elementem wptywajacym na sukces kazdego
muzeum. Ich dlugos$¢ i1 sposob prezentacji wiedzy musza by¢ przede
wszystkim dostosowane do poziomu danej grupy, co wymaga od pra-
cownikéw muzedéw wcezesniej wspomnianych, niematych umiejgtno-
sci dydaktycznych albo po prostu pedagogicznych talentow.

Nikt chyba nie zaprotestuje, gdy w tym miejscu stwierdze, ze jednak
najwazniejszym czynnikiem majacym wplyw na sukces badz porazke
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omawianych tu instytucji sg wlasnie jej pracownicy i to bez wzgledu
na miejsce zajmowane w ich strukturze i hierarchii’. Pomijam tu rzecz
jasna kwestie oczywiste, takie jak wyksztalcenie, profesjonalizm i za-
angazowanie, a chcialbym wspomnie¢ o innych, przewaznie rzadziej
zauwazanych kwestiach sktadajacych si¢ na catos¢ ich pracy. Sg nimi,
migdzy innymi, odpowiednie ich zmotywowanie, w tym finansowe
(znow jako przyktad raczej nie do nasladowania mog¢ podac ,,pod-
wyzke” pensji pracownika — 1 to po pieciu latach od poprzedniej —
0 14 zlotych brutto miesigcznie), wyznaczanie im przejrzystej Sciezki
kariery, dbalo$¢ o dobrag komunikacje wewnatrz firmy, przejrzystos$¢
w dzialaniach oséb decyzyjnych przy jednoczesnej redukcji wszel-
kich w nich tajemnic czy niedomowien, umiejetno$¢ pracy zespoto-
wej przy jednoczesnym unikaniu niezdrowej konkurencji pomiedzy
poszczegblnymi pracownikami czy tez dziatami, oddziatami mu-
zeum. Niebagatelne znacznie ma tez $cisle okreslony oraz precyzyj-
ny podzial zadan i odpowiedzialno$ci za ich wykonanie, co pozwala
unikng¢ kompetencyjnego chaosu. Sukces muzeum to réwniez aktyw-
no$¢ pracownikdéw na innych niz gromadzenie, przechowywanie oraz
udostgpnianie zbiordw, a czasem mniej ,,codziennych” 1 zamknietych
w muzealnych murach, obszarach. Mam tu na mysli chociazby udziat
w konferencjach nie tylko muzealniczych, ale réwniez historycznych,
a przede wszystkim ich prace naukowa, ktéra na pewno muzeum nie
zaszkodzi, a raczej wzmocni jego range i autorytet. Pomijam tu nie-
przypadkowo etyczny wymiar pracy muzealnikow, gdyz jest to temat
nadzwyczaj obszerny i nadal mato precyzyijnie zdefiniowany".

W czasach powszechnego zabiegania o kazdego zwiedzajacego
1 zwigkszania finansowych przychodéw, niemaly wplyw na popular-
nos$¢ 1 dobrg opini¢ w blizszym lub dalszym $rodowisku kazdego mu-
zeum majg tez inne czynniki, ktore w mniejszym lub wigkszym stopniu
stanowig o jego sukcesie badZ porazce. Dla tego pierwszego zagadnienia

* Niemato w tej kwestii cennych wskazdéwek znajduje si¢ w: R. Kardzis, E. Orze-
chowski, Zarzqdzanie w kulturze, Krakéw 2000.

! Taka interesujacg proba jest opracowanie Kodeksu Etyki ICOM, ktory jednak po-
siada raczej postulatywny charakter, aczkolwiek nie mozna mu odmowié pozytyw-
nej i inspirujacej funkcji pewnego rodzaju drogowskazu: S. Waltro$, Kodeks Etyki
ICOM dla Muzeow. Warszawa 2009. Kwestie t¢ porusza takze: K. Zeidler, O roli
i znaczeniu etyki muzealnej, [w:] Muzeum XXI wieku. Teoria i praxis, Gniezno 2010.
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istotne s3 udogodnienia dla osob niepetnosprawnych (i to nie tylko ru-
chowo, ale takze niedowidzacych i niedostyszacych), a dla drugiego
prowadzenie sprzedazy w znajdujacych si¢ na terenie muzeum kasach,
kioskach czy nawet sklepach. W tych ostatnich mozna oferowac klien-
tom nie tylko wydawnictwa bezposrednio zwigzane z merytoryczng
strong dziatalnos$ci tych instytucji, ale takze najrdzniejsze gadzety, kto-
re ciesza si¢ wielkim zainteresowaniem, szczegdlnie najmiodszej cze-
sci muzealnej publiczno$ci. Jednak warto by i one posiadaly chociaz
jakikolwiek zwiazek z tym, co wczesniej byto podziwiane na ekspo-
zycjach, a jako przyktad z muzeum o charakterze wojskowym moge
poda¢ sprzedaz modeli czotgéw i samolotéw, breloczkéw z nabojami,
kubkéw, magnesow, butondow z ortami — herbami dawnej Rzeczypo-
spolitej. Trzeba tu wspomnieé, ze tego rodzaju dziatalno$¢ handlowa
czesciej okazuje si¢ sukcesem bardziej promocyjnym niz finansowym,
co wynika z braku $cistej zaleznosci pomiedzy przychodami muzedéw
a ich rzeczywistym budzetem, niewielkich marz na sprzedawane pro-
dukty, a w przypadku publikacji wydawanych bezposrednio przez mu-
zeum ich od poczatku deficytowego charakteru. Ten problem jest prze-
waznie skutkiem podej$cia do tej dzialalnosci w muzeach w sposob
niemajacy nic wspolnego z nowoczesnym marketingiem, co dotyczy
przede wszystkim nieposiadania przez muzealne dziatly wydawnicze
(o 1le w ogole takowe w ich strukturze sa, to przewaznie pracujg w nich
osoby nieprzygotowane pod wzgledem marketingowo-handlowym)
kanalow dystrybucji, a takze umiej¢tnosci wydawniczej kalkulacji.
Dla uzasadnienia tej tezy wystarczy poda¢ przyktad, ze sprzedanie 500
egzemplarzy (mniej z kalkulacyjnego wyliczenia nie optaca si¢ opraco-
wywac 1 drukowac) jakiegokolwiek katalogu wystawy czy innej publi-
kacji (ito na dodatek w ,,astronomicznej” wysokos$ci ceny jednostkowe;,
co wynika z kosztow wydania, a zmniejsza mozliwosci realnej sprze-
dazy) nie jest mozliwe wyltacznie w jednym, a w przypadku wigkszych,
wielooddziatowych muzeéw w kilku ich punktach dystrybucji. Dla od-
niesienia na tym polu sukcesu konieczne jest nawigzanie wspotpracy
z hurtowniami ksigzek, firmami posiadajagcymi wigksze doswiadczenie
w sprzedazy wydawnictw zwartych i licznych ksiggarskich klientow.
Kolejnym czynnikiem, ktoéry znaczaco moze determinowac sukces
muzeum jest organizowanie w jego wnetrzu (lub poza nim, ale przewaz-
nie w najblizszym otoczeniu) jednorazowych lub cyklicznych imprez
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o charakterze popularyzatorsko-dydaktycznym, w tym rowniez wy-
staw plenerowych (gltownie tzw. ,,planszéwek”). Moga one by¢ skie-
rowane do wszystkich potencjalnych klientow, jak i1 poszczegolnych
ich podgrup, w tym np. dzieci, mtodziezy, studentow, oséb starszych
itp. Ich cel 1 program zalezy $cisle od profilu, zainteresowan poszcze-
gblnych muzeow historycznych, ich specyfiki i posiadanych zbiorow,
a najistotniejszym elementem powinno by¢ zapewnienie uczestnikom
atrakcji, ktore nie sg dla nich w muzeum dostepne na co dzien. Moga
nimi by¢ pokazy zbiorow wzbogacone o mozliwos¢ ich dotknigcia,
blizszego 1 bezposredniego poznania, a nawet w przypadku zabytkow
kultury materialnej uruchomienia czy wejscia do nich (np. zabytko-
wych pojazdéw wojskowych), wyklady i prelekcje, rekonstrukcje hi-
storyczne, pokazy filméw, koncerty, organizowanie ,,dni otwartych” —
akcji, ktorych celem jest zachecanie ich uczestnikow do przyniesienia
1 pokazania w muzeum rodzinnych pamigtek lub tez innych ,,staroci”
znajdujacych si¢ (czasem od dziesigtkow lat i kilku rodzinnych poko-
len) w piwnicach, kufrach, szufladach.

Przygotowanie zakonczonej sukcesem imprezy dodatkowej w mu-
zeum lub poza nim nie jest mozliwe bez aktywnej promocji, skierowa-
nej za posrednictwem i jednocze$nie do podmiotéw zewnetrznych. Jest
to kolejny i to bardzo wazny czynnik posiadajacy wpltyw na pozytyw-
ng lub negatywna ocene¢ funkcjonowania muzeum, ktory zreszta musi
by¢ realizowany nie tylko sporadycznie, od $wi¢ta, ale by¢ obecny per-
manentnie 1 dotyczy¢ réwniez codziennej dzialalnosci tych instytucii.
Wsrod elementow sktadajacych sie na wspotczesng i nowoczesng pro-
mocj¢ nalezy wymieni¢ stalg i konsekwentng wspotprace z mediami
(lokalnymi, a takze ogolnokrajowymi), aktualizowanie danych na juz
obecnie niezbednej w kazdym muzeum stronie internetowej, prowa-
dzenie jej w interesujacej i dla kazdego zrozumiatej formie, a takze
codzienng aktywnos$¢ w internetowych serwisach spotecznosciowych,
takich jak Twitter i Facebook. Posiadanie na tych darmowych — co
tez nie jest bez znaczenia — portalach wlasnej strony informujace;
1 promujgcej muzeum dodatkowo pozwala na biezace monitorowanie
zewnetrznego zainteresowania muzeum i jego poszczegdlnymi inicja-
tywami. Promocja muzeum jest tez uczestnictwo w wydarzeniach or-
ganizowanych przez inne muzea, a takze wypozyczanie do nich wia-
snych eksponatow.
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Nastgpnym czynnikiem gwarantujagcym sukces omawianych w ni-
niejszym artykule muzedéw historycznych jest efektywna wspotpra-
ca z instytucjami kultury, w tym szczegodlnie z merytorycznymi pra-
cownikami innych muzedéw. Rozwijanie takiej obopdlnie korzystnej
wspotpracy moze dotyczy¢ wymiany doswiadczen, ale przede wszyst-
kim jest ona niezbedna dla pozyskania informacji na temat zawarto-
$ci magazyndéw innych muzeow, co jest bardzo utrudnione bez bezpo-
srednich, osobistych i Scistych kontaktow z osobami, ktore sg w nich
zatrudnione. Informacje tego rodzaju najwigksze znaczenie posiadaja
w procesie planowania wystaw czasowych, a nastgpnie wypozyczania
prezentowanych na nich eksponatéw. Lepiej o tym pamigtac, bowiem
czesto zbiory (szczegdlnie niewielkich muzeéw regionalnych) maja
prawdziwie eklektyczny charakter i wlasciwie nigdy do konca nie wia-
domo, czy w ich magazynach nie znajda si¢ eksponaty warte pokazania
nawet na najbardziej tematycznie specjalistycznej wystawie. Poza tym
piszac o rozwijaniu wspOlpracy pomiedzy poszczegdlnymi muzeami
(i to niekoniecznie o identycznym profilu zainteresowan) warto zapro-
ponowac¢ upowszechnienie w Polsce chyba nieznanej, a specyficznej
1 z pewnoscig pozytecznej formy jej personalnego rozwoju. Mam tu
na mysli organizowanie wymiany pracownikow, pewnego rodzaju sta-
76w — np. miesi¢cznych czy nawet kwartalnych — pomigdzy poszcze-
golnymi placowkami. W przypadku instytucji usytuowanych w jed-
nym miescie nie jest to trudne, a korzy$¢ powinna by¢ niebagatelna.

W zwigzku z tymi zagadnieniami mozna jednak od razu zadac
kilka pytan: jak w Polsce uktada si¢ wspdtpraca pomiedzy muzeami
historycznymi? Jakie sg jej obszary 1 intensywno$¢? Czy jest ona wy-
starczajaca, prawidtowa oraz dla muzedéw korzystna? Jednoznacznych
odpowiedzi na te pytania nie sposob udzieli¢, a kazdy z czytelnikow
tego artykutu ma swoje wlasne, zarowno pozytywne, jak i negatywne
doswiadczenia. Jednak wérod mankamentow polskiego muzealnictwa
doswiadczony i rozsadny muzealnik wymieni nierzadka rywalizacj¢ —
czasem instytucjonalng lub personalng — muzeéw badz ich pracowni-
kow, lekcewazenie muzedw mniejszych 1 prowincjonalnych przez ich
wigksze 1 znacznie bardziej znane oraz bogate w cenne zbiory odpo-
wiedniki, nieufny stosunek do muzeoéw prywatnych, a takze niedosko-
nato$¢ i stopien skomplikowania uregulowan prawnych, ktore raczej
nie ulatwiajg wspotpracy.
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Poruszajac zagadnienie wspotpracy muzedw z podmiotami dla nich
zewnetrznymi nie mozna poming¢ innych, powyzej juz wspomnia-
nych grup, bez ktorych trudno sobie wyobrazi¢ ich funkcjonowanie.
Najkrécej mozna powiedzieé, ze wspodlpraca z kolekcjonerami bywa
nieoceniona przy kompletowaniu catych kolekcji i pojedynczych eks-
ponatow na wystawy, z przewodnikami turystycznymi posiada duzy
wpltyw na ilo$¢ odwiedzajacych je wycieczek, czyli zwigkszenia fre-
kwencji, kontakty z Zyjacymi i autentycznymi $wiadkami historii po-
zwalajg za$ wyjasni¢ wiele nierozwigzanych wczesniej 1 niemozliwych
do rozszyfrowania w inny sposob zagadek, aczkolwiek do ustnych lub
spisanych relacji tych ostatnich nalezy podchodzi¢ bardzo ostroznie.

Sukcesy badz porazki muzedw historycznych sg réwniez pochodna
dziatan, inicjatyw, ,,polityki” prowadzacych je organdéw. Wprawdzie
moga si¢ one prawie zawsze ttumaczy¢ niedoborami w swoich napigtych
(lub po prostu prawie zawsze deficytowych) budzetach, ale nieraz po-
trafig zrozumie¢ znaczenie i potrzeby podlegtych im instytucji muzeal-
nych. Tych pierwszych i dla muze6w niekorzystnych sytuaciji jest jednak
niewatpliwie wigcej, a muzea nie powinny specjalnie liczy¢ na jakie-
kolwiek pochodzace z tego podstawowego zrodta dodatkowe wsparcie
finansowe, 0 merytorycznym juz nie wspominajgc. Jednak gdy muzea
sukces osiggng (bez znaczenia czy rzeczywisty, czy tylko pozorny),
to 1 w tych instytucjonalnych gronach bardzo szybko znajda si¢ ich au-
torzy. Warto tu zauwazyc¢, ze politycy i urzednicy najbardziej cenig suk-
ces, ktory mozna przetozy¢ na medialny rozglos — kamery i mikrofony,
btysk fleszéw 1 wywiady. Muzea niekoniecznie mogg taki sukces wyge-
nerowaé, bowiem dziennikarzy, a takze spoteczenstwo czgsto bardziej
interesuje tania sensacja niz powazne dzialania naukowe czy eduka-
cyjne. Na przyktad wtadze Poznania w 2014 roku wolaty po wielomie-
siecznych dziataniach (zreszta znacznie w stosunku do wczesniejszych
harmonograméw opdznionych) szczyci¢ si¢ otwarciem multimedialnej
1 pseudonaukowej instytucji ,,Brama Poznania”, inwestycji, ktora po-
datnika (c6z tego, ze bardziej unijnego niz polskiego) kosztowata wiele
milionéw zlotych, a jednoczesnie nie dostrzegaja nierzadko dramatycz-
nej sytuacji poszczegdlnych muzeow, ktore w naukowym i kulturowym
krajobrazie stolicy Wielkopolski istnieja juz od kilkudziesigciu lat.

Kolejnym niezwykle istotnym czynnikiem posiadajagcym niebaga-
telny wptyw na funkcjonowanie kazdej instytucji, w tym rzecz jasna
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réwniez muzeow, jest wlasnie jej finansowanie. Trudno si¢ wprawdzie
dziwi¢, 1z z racji utrzymywania wigkszosci z nich z pieniedzy podat-
nikéw konieczna jest kontrola nad rozchodami poszczegdlnych placod-
wek, ale zakres autentycznej ich samodzielnosci w generowaniu do-
chodow wiasnych mogiby na pewno by¢ wiekszy. Organ prowadzacy
(np. minister, wojewoda, prezydent miasta, burmistrz, starosta itd.) ma
prawo 1 musi wptywac na przestrzeganie pewnej dyscypliny finanso-
wej, lecz czy przypadkiem cata ta uregulowana prawem specyfika fi-
nansowania nie ogranicza ekonomicznej efektywnos$ci pracy i pewnej
zaradnosci samych muzealnikéw? Jak juz wspomniano wyzej zwigk-
szone wpltywy (poprzez wzrost ilosci zwiedzajacych i dochody z bile-
tow) oraz poczynione oszczednosci (w kosztach biezacej dziatalnosci)
nie majg praktycznie zadnego przelozenia na ilo$¢ posiadanych przez
dang placowke kultury $rodkéw finansowych. W skrajnych przypad-
kach — na dodatek w dobie oszczednosci (czynionych przynajmniej
pozornie) prawie na wszystkim i czesto bez oszczednosci tam, gdzie
faktycznie powinny by¢ wprowadzone — taka prawie prorynkowa po-
lityka muzeum moze nawet prowadzi¢ do zmniejszenie jego budzetu
w kolejnym roku. Przy tym pienigdze stanowigce dochod muzeum
(przede wszystkim z biletow, ale takze sprzedazy wydawnictw, wy-
najmu zbednych w biezacej dziatalnosci powierzchni magazynowych
czy tez wynajmu na rézne uroczystosci muzealnych sal itd.) podlegaja
absurdalnej redystrybucji, wedrujac nie do budzetu instytucji z prze-
znaczeniem na jej potrzeby, tylko do wspdlnej kasy organu prowa-
dzacego. Jest to po prostu strata czasu wielu ksiggowych 1 generowa-
nie koniecznos$ci umieszczania na pdtkach kolejnych segregatorow
ze skomplikowanymi rozliczeniami.

Jedna z drég poprawy sytuacji finansowej kazdego muzeum moze
by¢ pozyskiwanie sponsoréw. By¢ moze w tego rodzaju dziataniach
tkwi dla nich szansa i znajduje si¢ nadzieja na bardziej finansowo
pomyslng ich przyszio$¢, lecz przy rozwazaniu tej ewentualnos$ci
od razu pojawia si¢ dylemat: Co mozna sponsorom ofiarowaé
w zamian za pozyskane od nich fundusze? Obiektow zabytko-
wych, a w takich czgsto znajduja si¢ muzea, nie mozna przeciez
w calosci obwiesza¢ wielkoformatowymi banerami z reklamami
sprzedawcow towarow wszelakich lub zamienia¢ na masowa skale
w sale bankietowe. Ten czynnik sukcesu badZ porazki muzeum ma
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przy tym charakter zarowno zalezny, jak niezalezny, gdyz mozna
by¢ aktywnym, a powazny sponsor i tak si¢ nie pojawi, a w mniej-
szych osrodkach, srodowiskach takich sponsoréw moze w ogole nie
by¢. Rozwigzaniem, ktore tu mozna zaproponowac jest na przyktad
wykorzystanie §rodkow finansowych pozyskanych od sponsorow
na pokrycie kosztow wydawania wspomnianych juz wczesniej i1 za-
pewne zawsze deficytowych publikacji, w zamian oferujgc im za-
mieszczenie na jej stronach informacji o ich firmie, stowarzyszeniu
czy nawet instytucji publiczne;.

W wymiarze finansowym niezwykle trudnym do optymalnego wy-
znaczenia czynnikiem sukcesu lub porazki muzeum jest cena biletow.
Mozna najogolniej przyjaé, ze w tym przypadku mamy do czynie-
nia z zalezno$ciami popytu i ceny, a takze odnoszaca si¢ wprawdzie
do obcigzen podatkowych, ale jednak bardzo uniwersalng prawidtowo-
scig tzw. Krzywej Laffera. Dlatego tez ustalenie dla wysokosci kaso-
wych wptywéw muzeum optymalnej i w kazdym przypadku indywi-
dualnej oraz nie za wysokiej i jednoczesnie nie za niskiej ceny biletow
jest praktycznie niemozliwe. Przypuszczalnie najsensowniejsze jest tu
stosowanie pewnego rodzaju porownan do cen biletow w innych mu-
zeach, w ktorych mozna przeanalizowa¢ ich atrakcyjno$¢, wielkos¢,
bogactwo zbiorow, potozenie itd. Dla promocji muzeum istotne jest
tez stosowanie przemyslanej, a moze tez sprawdzonej, metoda prob
1 btedow, polityki ich sprzedazy. Mam tu na mysli wyznaczanie dni
ze wstepem wolnym oraz reklamowanie si¢ na kuponach biletowych.
Warto tu wspomnie¢, ze dla skutecznego rozwigzania tych probleméw
nierzadko moze si¢ okaza¢ niezbgdne skorzystanie z doswiadczen so-
cjologéw, psychologow, a takze ekonomistow. Warto to rozwazy¢ tym
bardziej, ze kwestia szeroko rozumianego podnoszenia finansowe]
rentownosci kazdego muzeum jest zagadnieniem niezwykle skompli-
kowanym, a jej rozwigzanie znajduje si¢ zarowno w wielu wewnetrz-
nych elementach ich codziennego funkcjonowania, jak i w uwarunko-
waniach zewnetrznych, od tych pierwszych czgsciowo lub catkowicie
niezaleznych. Tych drugich, mniej lub bardziej autentycznie zewngtrz-
nych oraz przewaznie niezaleznych od bezposredniej dziatalnosci, za-
rzadzania, struktury organizacyjnej i poziomu oraz zaangazowania
jego kadry, czynnikéw ksztattujacych sukces lub porazke kazdego
muzeum mozna rowniez wymieni¢ niematg ilos¢.
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Za pierwszy z nich mozna uzna¢ potozenie, usytuowanie w kon-
kretnej przestrzeni. Tu niekoniecznie powszechne na ten temat wy-
obrazenia si¢ sprawdzaja, gdyz dla ogolnej frekwencji korzystniejsza
moze by¢ lokalizacja muzeum w potozonym na uboczu, ale masowo
odwiedzanym parku, niz nawet w ruchliwym centrum miasta, czyli
miejscu gdzie najrozniejszych atrakceji jest duzo. Na dodatek nieba-
gatelne znaczenie ma samo usytuowanie wejscia — jesli jest z boku
glownych szlakéw przemieszczania si¢ osob lub dotarcie do niego
jest utrudnione (np. przez parking, jak w przypadku mieszczacego si¢
przy ul. $w. Marcina, czyli najbardziej znanej poznanskiej ulicy, Mu-
zeum Powstania Poznanskiego Czerwca 1956 roku), to pozornie ko-
rzystne potozenie moze si¢ okaza¢ dla ilosci zwiedzajacych katastro-
falne. Jednak z drugiej strony bardzo istotne znaczenie — szczeg6lnie
w wielkich 1 przewaznie zakorkowanych miastach — ma kwestia do-
jazdu, jego oznakowanie i mozliwo$¢ bezproblemowego zaparkowania
w bezposrednim sgsiedztwie siedziby muzeum.

Drugim zewngtrznym czynnikiem, ktory pod uwage musza brac
muzealnicy jest konkurencja. Za bardzo dyskusyjny nalezy w tym
przypadku uznac stereotyp, ze duza liczba muzeéw potozonych obok
lub w poblizu siebie to jakiekolwiek zagrozenie dla ktéregokolwiek
z nich. Takie miejsca bardzo szybko zaczynajg by¢ kojarzone wtasnie
z nimi, a ruch staje si¢ wigkszy. Na przyktad berlinska Wyspa Muze-
OW z az piecioma instytucjami raczej nie narzeka na niskg frekwencje,
cho¢ oczywiscie najwigkszy na to wptyw ma atrakcyjnos$¢ prezento-
wanych w nich zbioréw. Podobnie prezentuje si¢ kwestia konkurencji
odbywajacych si¢ w poblizu imprez o zupetnie odmiennym od mu-
zealnego charakterze. Koncerty, jarmarki, pokazy, zawody sportowe
1 spektakle uliczne potrafig przycigga¢ thumy, a czg$¢ z uczestnikow
tych atrakcji jednoczesnie i1 jakby przy okazji przekroczy tez muzeal-
ne bramy. Wigkszo$¢ wprawdzie na zasadzie przypadku, ale jednak
1 tacy zwiedzajacy nie powinni by¢ lekcewazeni.

W konteks$cie obstugi gosci na prace wszystkich muzedéw znacze-
nie ma tez pora roku i pogoda. W tym pierwszym przypadku napo-
tykamy pewng sezonowo$¢ — np. wycieczki szkolne w okresie roz-
nych egzamindéw lub uroczyscie obchodzonych rocznic, dziadkowie
z wnukami w okresie wakacyjnym, a tury$ci spoza miasta czy regionu
poszczegodlnych muzedw przewaznie w sezonie letniego wypoczynku.
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Natomiast kwestia pogody nie jest tak oczywista 1 prosta do scha-
rakteryzowania. Jej brak lub dopisanie moze by¢ atutem dla jednych,
a mankamentem dla drugich. Parku, gdzie znajduje si¢ muzeum nikt
nie odwiedzi w deszczowa pogode (cho¢ tez moze si¢ nieraz w nim
przed deszczem schronic), a w centrum miasta wlasnie do niego wtedy
wejdzie. Z drugiej strony upat 1 plazowa pogoda zniech¢ca do wypra-
wy gdziekolwiek poza tereny $cisle rekreacyjne i najlepiej potozone
nad zapewniajacym ochtode¢ kapieliskiem.

Za zbgdne uznatem omawianie tu jeszcze jednego, a wlasciwie kilku
ze sobg mniej lub bardziej zwigzanych czynnikéw, chociaz moga one
posiada¢ niebagatelny, a moze nawet najwigkszy wptyw na sukces lub
porazke kazdego muzeum historycznego. Zagadnieniami wyjatkowo
obszernymi i wymagajacymi zapewne osobnego omowienia sg kwe-
stie zamozno$ci czy tez dobrobytu spoteczenstwa, jego kulturalnych
1 edukacyjnych przyzwyczajen, nawykow i gustow, a takze konkuren-
¢ji innych form spedzania wolnego czasu czy tez zawsze indywidual-
nej samorealizacji.

Reasumujac trzeba stwierdzi€, ze raczej nie ulega watpliwosci, iz
trudno jest znalez¢ jedna, spojng oraz niezmienng formule na suk-
ces wszystkich muzeow historycznych. Wynika to przede wszystkim
ze specyfiki poszczeg6lnych ich rodzajow, na ktoérg sktadajg si¢ chro-
nologiczny 1 przestrzenny zakres zainteresowan, rodzaje posiadanych
eksponatéw, nieraz rézne statutowe cele, miejsce funkcjonowania,
oczekiwania jednostek nadzorujgcych 1 finansujacych ich dziatalnose,
a takze pewnie jeszcze kilka innych realnych uwarunkowan funk-
cjonowania poszczegélnych placowek muzealnych. Nalezy tu wspo-
mnie¢, ze pomimo nietatwych dla nich w Polsce czaséw, niektore
potrafig jednak ten sukces (przede wszystkim promocji i frekwencji)
odnies¢, a jako przyktad moge tu poda¢ niektore muzea o wojskowym
czy tez militarnym profilu. Od razu mozna w tym miejscu zada¢ pyta-
nie: z czego ten sukces (procz przestrzegania rowniez wymienionych
powyzej zasad) wynika? Z jednej strony oczywiscie z pasji pracowni-
kow czy tez wielkosci eksponatow sprzetu cigzkiego (o ile prezento-
wanych na otwartej przestrzeni, to dla kazdego dostrzegalnych nawet
z wigkszych odleglosci), ale z drugiej strony takze z racji niewatpliwie
rosngcej popularno$ci zwigzanej z nimi tematyki, na co znéw sktadaja
si¢ zainteresowania wojskiem 1 militariami, szczeg6lnie czgste wsrod
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mtodziezy, ich utrwalanie przez gry komputerowe czy tez rosngca
ilo§¢ grup rekonstrukcyjnych 1 najrézniejszych militarnych insceniza-
cji historycznych.

Wszystkie pokrotce opisane w niniejszym artykule problemy 1 zja-
wiska nalezy jednak przede wszystkim bada¢, opisywa¢ i analizowaé’.
By¢ moze warto tu zaproponowa¢ wykorzystanie metod stosowanych
w ekonomii, w tym chociazby marketingowa analizg¢ strategiczna,
zwang Analiza SWOT. Nazwa tej metody jest skrotem angielskich
stow: Stengths, Weaknesses, Opportunites i Threats, co przyjmuje
si¢ jako: mocne strony organizacji, slabe strony organizacji, szanse
w otoczeniu i zagrozenia w otoczeniu firmy. Przy wzigciu pod uwage
elementow tzw. trdjkata strategicznego — na ktoéry skladajg si¢ klient,
firma i konkurencja — jej istota polega, podobnie jak w przypadku za-
prezentowanych powyzej propozycji, na ocenie (na potrzeby kazdej
instytucji, firmy, w tym tez muzeum) wewnetrznych i zewngtrznych
czynnikow, ktoére w istotny sposob determinuja sukces lub porazke
firmy. W ten sposob uzyskane informacje powinny mie¢ charakter jak
najbardziej kompleksowy 1 pozwoli¢ na zidentyfikowanie wewnetrz-
nych stabych 1 mocnych stron dziatalno$ci oraz zewngtrznych szans
1 zagrozen rynkowych kazdego podmiotu.

Sadze, ze tego rodzaju badania sg wazne tym bardziej, gdyz niestety
przyszto$¢ muzedw nie rysuje si¢ obecnie zbyt optymistycznie. Po-
mijajac tabloizacje docierajacych do spoleczenstwa i1 ogtupiajacych je
komunikatow, jak rowniez pojawianie si¢ kolejnych, nowych 1 rzadko
kiedy ksztalcacych rozrywek’, trzeba tu zauwazyé, iz nie tylko futu-
rolodzy twierdza, iz pieniedzy w obecnie zbyt duzych i oblednie re-
dystrybuowanych budzetach publicznych juz brakuje, a za kilka, kil-
kanascie lat bedzie ich nieporéwnywalnie mniej. Wigkszo$¢ finanséw
publicznych pochtania¢ beda §wiadczenia dla rosnacej grupy emery-
tow 1 rencistow, koszty opieki spotecznej dla oséb nieposiadajacych

° Przyktady nowoczesnego podejscia do tych zagadnien mozna odnalez¢ m.in.
w: Nowoczesne zarzgdzanie muzeum. Wspolpraca polsko-holenderska w ramach
programu MATRA 1999-2007, Warszawa 2007.

6 . , . . . ’
Warto tu chociazby pozna¢ i przypomnie¢ poglady i oceny wspoétczesnych
spoteczenstw oraz ich oczekiwan autorstwa Neila Postamana: N. Postman, Zabawi¢

sig na smierc¢: dyskurs publiczny w epoce show-businessu, Warszawa 2002; idem,
Technopol: triumf techniki nad kulturg, Warszawa 2004.
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szansy na podjecie jakiejkolwiek pracy, wydatki na wszedzie coraz
bardziej kosztowna opieke zdrowotng dla coraz starszego 1 schorowa-
nego spoteczenstwa, ptace probujacych temu wszystkiemu ambitnie
zaradzi¢ urzednikow oraz wynagrodzenia policjantow, nie przypad-
kiem coraz bardziej zapracowanych w zwigzku niepokojami spotecz-
nymi 1 wzrostem ilosci popelnianych przestepstw. O kulturze beda
mysleli juz nieliczni, a nawet najtanszy bilet do muzeum stanie si¢
wydatkiem nieomal luksusowym. Muzea mogg si¢ wtedy sta¢ jedna
z pierwszych ofiar tego nowego 1 znacznie w porownaniu z obecng ich
sytuacja — tez przeciez nie najlepsza — tragicznego nowego porzadku
w coraz bardziej ,,wspolnym europejskim Domu”. Olbrzymia z nich
wigkszo$¢ bedzie zapewne musiata ulec likwidacji lub tez stanie przed
konieczno$cia znacznego ograniczenia zakresu swojej dziatalnosci,
zadan i funkcji. No chyba, ze znajda moznych sponsoréw, chociazby
ze $wiata korporacyjnego biznesu obracajacego wirtualnym pienia-
dzem lub szarej strefy i gospodarczego podziemia.

Nie brzmi to wesoto i pewnie nie wszyscy zgodzg si¢ z tg pesymi-
styczng wizja, ale nie powinni§my wykluczaé, iz taka wlasnie czeka
nas przysztos¢. Czy jednak juz obecnie musimy si¢ poddac i nie po-
szukiwa¢ drog, nie tyle wyjscia, ile ztagodzenia skutkow zblizajacej
si¢ nie tylko kulturalnej katastrofy? Na pewno nie, a odnoszone obec-
nie sukcesy poszczegdlnych muzedw, moga si¢ przyczynic nie tylko
do ich przetrwania, ale rowniez ponownej aktywizacji w juz ,,lepszych
czasach”. Stuzy¢ temu mogg tez badania 1 dyskusje dotyczace zadan,
celow, funkcji i samej istoty nowoczesnych, XXI-wiecznych muzeow’.
Sa one potrzebne lub wrecz niezbedne nie tylko dla podniesienia wpty-
wow finansowych 1 rentownosci tych instytucji, ale przede wszystkim
dla zwigkszenia udzialu wspotczesnych muzedw w ksztaltowaniu ob-
razu przeszto$ci 1 zachgcaniu spoteczenstwa do jej poznawania. Waz-
ne dla realizacji tych planéw, aczkolwiek pewnie nie w tym samym
stopniu, beda tu wszystkie z powyzej wymienionych elementdw, ktore
sktadajg si¢ na szeroko pojmowany i wieloaspektowy sukces poszcze-
golnych muzeow.

" Za interesujacy gtos w dyskusji dotyczacej wizji przysztosci muzedw mozna uznaé
przettumaczong na j¢zyk polski publikacj¢ Jeana Claira: J. Clair, Kryzys muzeow.
Globalizacja kultury, Gdansk 2009.
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Dla wielu osob, ktére zawodowo zajmujg si¢ muzealnictwem 1 pra-
cujac w tej dziedzinie wiele lat zdobyly doswiadczenia, przedstawione
powyzej zagadnienia nie bedg zapewne jakimkolwiek godnym uwa-
gi odkryciem. Moim zdaniem czasami jednak warto przypominac
1 przede wszystkim uporzadkowa¢ kwestie nawet na pierwszy rzut
oka oczywiste, co by¢ moze umozliwi ponowne przyjrzenie si¢ tej
problematyce, a poniekad rowniez przyczyni si¢ do zwiekszenia ilo-
Sci autentycznych sukcesow 1 uniknigcia zawsze przykrych porazek,
a w przyszlosci pozwoli ocali¢ muzea i1 zwigzane z nimi Idee.

Olaf Bergmann
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