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ABSTRAKT

Szkota stanowi waznq przestrzen oddziatywujgcq na nabywanie
doswiadczen przez ucznidéw. Przestrzen ta jest ksztattowana przez
nauczycieli-profesjonalistéw. Podejmujq oni dziatania majgce na celu
stworzenie przyjaznego miejsca, w ktérym znaczqcq role odgrywa-
jq relacje interpersonalne. W prawidtowych kontaktach nauczycie-
la z uczniami wazna jest otwartosé. Polega ona na naturalnej wy-
mianie informacji pomiedzy rozméwcami w codziennych relacjach.
Umozliwia lepsze wzajemne poznanie poprzez odkrywanie nowych
obszaréw komunikowania sie. Cechami otwartosci sq dwustronnosé
i wzajemnos¢. Dostrzegajgc znaczenie otwartosci w ksztattowaniu
przestrzeni edukacyijnej, podjeto badania nad postrzeganiem przez
przysztych nauczycieli problematyki otwartosci w stosunku do ucznia.
Badania przeprowadzono wsréd studentéw studidow stacjonarnych
UMCS w Lublinie z dwéch kierunkéw: anglistyki i matematyki. Wy-
niki badan zamieszczone w artykule wskazujq, ze przyszli nauczy-
ciele w wiekszosci prawidtowo rozumiejq istote otwartosci. Zauwa-
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zajq jej wartos¢ w relacjach z innymi nauczycielami, uczniem i klasq.
Maijq problemy z powstrzymywaniem sie od oceniania i dawania rad
podczas przekazywania informaciji. Zwtaszcza koncentrowanie sie na
tresciach dotyczqcych konkretnych zachowan sprawia im trudnosé. Po-
zytywny aspekt jest taki, ze studenci zwracajq uwage na role komuni-
katéw niewerbalnych. Przyszli matematycy znacznie czesciej podkre-
slali, ze wiasciwe postepowanie nauczyciela moze sie przyczynia¢ do
ksztattowania otwartosci ucznidw, gdyz w przeciwnym razie uczniowie
mogq doswiadczaé blokady przed nawiqgzaniem kontaktu. Studenci
sq $wiadomi, ze poszerzanie wlasnej otwartosci sprzyja ich rozwojowi
i wzbogaca relacje z uczniami.

ABSTRACT

The school is an important space, acting on acquiring experience for
students and it is shaped by professional teachers. They attempt to cre-
ate a friendly place, where a significant role is played by interpersonal
relationships. In normal contacts between the teacher and the students,
the aspect of openness is very important. It is based on the natural ex-
change of information between the interlocutors in everyday relations.
It allows them to discover new areas of communication. The features of
openness are bilateral and reciprocity. Recognizing the importance of
openness in the shaping of the educational space, research has been
made on the perception of future teachers in terms of the issue of
openness in relation to the student. The study was attended by students
of UMCS in Lublin from two faculties: English and mathematics. The re-
sults of the research presented in the article show that future teachers
largely understand the importance of openness. They notice its value
in relationships with other teachers, students and the class community.
They have problems in refraining from judging and giving advice when
transferring information. The most difficult part for them is focusing on
content related to specific behaviors. The positive aspect is that the
students pay attention to the role of non-verbal communication. Future
mathematicians more frequently emphasized that the proper conduct
of the teacher can help to shape the openness of the students, because
otherwise they may have difficulty in fostering contacts. Students are
aware that the extension of their own openness is positive in terms of
their development and enriches relationships with students.
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Wprowadzenie

Przestrzen jest kategoria, w kontekscie ktérej nalezy rozpatrywaé
relacje nauczyciela z uczniami. Odwotlujac si¢ do rozwazan Floriana
Znanieckiego, przestrzed mozna ujaé¢ w znaczeniu fizycznym, geome-
trycznym i spotecznym’. Rozumienie przestrzeni w wymiarze spolecz-
nym ma istotne znaczenie dla analizy kwestii zwigzanych z edukacja.
Humanistyczne podejscie Yi-Fu Tuana? zaktada, ze dopiero to jednost-
ka zamienia przestrzen w miejsce i nadaje jej znaczenie. W sytuacjach
szkolnych uczniowie przebywajac i uczgc si¢ w szkole odczuwajg kre-
acyjna role przestrzeni, a jednoczeénie wraz z nauczycielami ksztaltuja
przestrzeni publiczng (np. korytarz, sala lekcyjna) i prywatna (np. szat-
nia, toaleta), zapewniajgca uczniom intymnos¢ i poczucie bezpieczeri-
stwa w upatrzonym przez siebie miejscu, zakamarku®. Pedagogiczna
przestrzen, w ktérej przebiega zycie szkolne, moze si¢ sta¢ zadomowio-
na, oswojona i wlasna, stanowiac przyjazne miejsce wtedy, gdy relacje
beda w niej oparte na wzajemnej otwartosci. Sposéb aranzacji prze-
strzeni w budynku szkolnym warunkuje przebieg komunikacji i okresla
rodzaj indywidualnych doswiadczeni gromadzonych przez uczniéw*.

Obecnie spotykamy wiele sytuacji, w ktérych ludzie przejawiaja
otwartos¢, coraz czesciej podkreslana jest takze potrzeba otwartosci
w réznych sytuacjach spolecznych. Rozwigzywanie zlozonych proble-
méw i funkcjonowanie w réznych kontekstach spotecznych oraz adap-
tacja jednostki do dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci wyma-
gaja od ludzi otwartej postawy w codziennych relacjach. Otwartos¢ jest
charakterystyczng dla jednostki wlasciwoscig, ktéra moze by¢ ksztat-
towana w procesie dydaktyczno-wychowawczym. Jest elementem uzu-
pelniajagcym poczucie integracji i identyfikacji czlowieka’, a zarazem
jego tozsamosci. Role otwartoéci powinni dostrzegaé nauczyciele, kté-
rzy w czestych i bezposrednich kontaktach z uczniami mogg si¢ przy-
czyni¢ do jej ksztaltowania u uczniéw, majac swiadomos¢, ze jej brak

! Za: A. Nalaskowski, Przestrzenie i miejsca szkoly, Krakéw 2002, s. 10.
Y.-F. Tuan, Przestrzes i miejsce, przel. A. Morawiriska, Warszawa 1987.
Za: A. Nalaskowski, Przestrzenie i miejsca szkoly, dz. cyt., s. 58—60.

M. Mendel, Przekraczanie progu szkoly jako ,rite de passage”, w: Pedagogika
miejsca, red. M. Mendel, Wroctaw 2006, s. 181.

> M. Wolicki, Orwartos¢ osoby ludzkicj. Interpretacia filozoficzna, Wroctaw 2005,
s. 23.
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moze prowadzi¢ do poczucia osamotnienia, konfliktéw interpersonal-
nych, a nawet izolacji w grupie. Warto podkresli¢, ze nawet wéwczas
kiedy nauczyciele dziataja rutynowo i powtarzalnie, bedac autorami
procesu ksztalcenia buduja wielowymiarowe interakcje wynikajace
z dynamiki sytuacji w przestrzeniach szkoly.

Profesjonalizm nauczyciela w procesie nauczania i wychowania

Od wspélczesnych nauczycieli oczekuje sie, by byli skuteczni
w prowadzonych dziataniach i troszezyli si¢ o to, aby ich uczniowie
odnosili sukcesy oraz ksztaltowali spéjna tozsamo$é. Dziatania takie
mozna odnie$¢ do réznych przestrzeni i srodowisk wychowawczych,
wéréd ktérych wskazuje si¢ klase, szkole, grupe réwiesniczg oraz do to-
warzyszacych im proceséw, np. ukierunkowywania na kontakty z kul-
turg (popularna, wysoka) czy z innymi ludzmi. Profesjonalizm wiaze
si¢ z autorytetem intelektualnym, dokonywaniem racjonalnych osagdéw
i podejmowaniem skutecznych dzialari. Rozwazajac problematyke pro-
fesjonalizmu nauczycieli, Bogustawa D. Golebniak® eksponuje humani-
styczny wymiar ich funkcjonowania oraz podkresla znaczenie etyczne-
go aspektu w wypelnianiu roli, podlegajacej ciaglej kontroli, zwigzane;
z zachowaniem bezstronnosci oraz umiejetnosci rozpoznawania i ro-
zumienia potrzeb uczniéw, co w perspektywie powinno prowadzi¢ do
budowania kapitalu spotecznego. Henryka Kwiatkowska’ zwraca uwa-
ge, ze profesjonalizm nauczyciela wiaze si¢ z wysokimi standardami
poznawczymi, dziataniowymi i etycznymi oraz samodzielnym bada-
niem, refleksyjnoscia i doskonaleniem pracy w konkretnych sytuacjach
i niestandardowych przypadkach, na podstawie ktérych budowana jest
osobista wiedza nauczyciela wkomponowana w wiedze akademicka, co
warunkuje dzialania ,profesjonalne”, optymalne.

Nauczyciel-profesjonalista powinien pomagaé uczniom w dgze-
niu do samopoznania i samoakceptacji oraz rozumienia motywéw
wlasnych zachowan w kontaktach z innymi i percepcji otaczajacej
przestrzeni. Niezbedne sg przy tym kompetencje techniczne, od kt6-
rych zalezy instrumentalnie rozumiana sprawno$¢ dziatania. Mozna
wyodrebnié¢ kompetencje postulacyjne, metodyczne i realizacyjne.

¢ B.D. Gol¢bniak, Nabywanie kompetencyi do refleksyjnego nauczania, w: Uczenie
metodg projektow, red. B.D. Golgbniak, Warszawa 2002, s. 12-13.
7 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Warszawa 2008, s. 167-168.
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Kompetencje postulacyjne (normatywne) nalezy rozumieé¢ jako
umiejetno$¢ sprawczych oddzialywan oraz wskazywanie kierun-
kéw i plaszezyzn osiggania celéw podejmowanych przez jednostke.
W praktyce edukacyjnej cele te odnosza si¢ do poszczegdlnych przed-
miotéw nauczania. Kompetencje metodyczne umozliwiajg wykorzy-
stywanie na lekcji réznych sposobéw nauczania. Na poczatku odbywa
si¢ to w sposéb odtwérezy na zasadzie nasladownictwa i przestrze-
gania regul, a z czasem wypracowywane s3 przez nauczyciela wlas-
ne (kreatywne) pomysty na pracg dydaktyczng. Osoba posiadajaca
kompetencje realizacyjne tworzy srodowisko sprzyjajace nauczaniu.
Wigaze si¢ to z odpowiednim doborem srodkéw dydaktycznych, uta-
twiajacych osiaganie zaktadanych celéw. Nauczyciel dostrzegajacy
znaczenie kompetencji zawodowych stara si¢ doskonali¢ wiasng pra-
ce poprzez ciggle poszukiwanie nowych metod przekazywania tresci
z wykorzystaniem nowatorskich srodkéw dydaktycznych i poszerza-
niem repertuaru skutecznych sposobéw dziatan edukacyjnych.

Skuteczny nauczyciel to osoba legitymizujaca si¢ umiej¢tnoscia-
mi praktyczno-moralnymi, ktére obejmuja trzy obszary. Pierwszy to
kompetencje interpretacyjne, ktére wiaza sic z calo§ciowym postrze-
ganiem $wiata i siebie samych, a takze jego rozumieniem i nadawa-
niem sensu dziejacym si¢ w rzeczywistosci zjawiskom i zdarzeniom.
Kolejny to kompetencje moralne, ktére okreslajg reguly wskazywania
sensu, wyznaczajg zasady moralne oraz pozwalaja na snucie reflek-
sji moralnych wobec postepowania wiasnego (autorefleksja) i in-
nych. Refleksje moralne dotycza tego, jak dochowaé wiernosci sobie
i jak nie ogranicza¢ innym praw do decydowania o postgpowaniu,
zwlaszcza w kontekscie oddziatywania mediéw. Trzeci obszar stano-
wig kompetencje komunikacyjne, umozliwiajace porozumiewanie si¢
z innymi, bycie z nimi w rzeczywistym dialogu opartym na wymianie
osobistych opinii. W budowaniu autentycznego dialogu oznaczaja-
cego znoszenie blokad komunikacyjnych, ktére wynikalyby ze ste-
reotypowo spostrzeganych stosunkéw zaleznosci nauczyciel-uczen,
znaczgcg role odgrywa otwartosc® sprzyjajaca oswojeniu przestrzeni
szkolnej, w ktdrej uczen zaspokaja swoje potrzeby.

8

R. Kwasnica, Dwie racjonalnosci. Od filozofii sensu ku pedagogice ogolnej, Wroc-
taw 2007, s. 72-79; R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu,
w: Pedagogika podrecznik akademicki, red. 7. Kwieciniski, B. Sliwerski, War-
szawa 2006, s. 298-301.

123



124

Otwarto$¢ jako kategoria pedagogiczna

Otwarto$¢ w literaturze jest charakteryzowana jako zdolnos¢ ko-
munikacji poznawczej z otaczajacym $wiatem poprzez transformacie
wiedzy i poszukiwanie sensu istnienia, a takze jako wymiana informacji
z innymi ludZzmi na temat mysli, pojawiajacych si¢ odczué, wiasnych
doswiadczert’. Odkrywanie siebie przed innymi pomaga nam lepiej
zrozumie¢ i zasymilowaé wlasne przezycia, refleksje, interpretacje zda-
rzefi, co przyczynia si¢ do wzmocnienia wiezi interpersonalnych i syg-
nalizuje przywigzanie do oséb, z ktérymi dzielimy si¢ wlasng wiedza
i doswiadczeniem. Otwartos¢ jest zawsze dwustronna, co oznacza da-
wanie i przyjmowanie informacji od innych. Wystepuja réznice indywi-
dualne w poziomie otwartosci, wynikajace z podatnosci jednostki na od-
dzialywania zewnetrzne, w tym rodzaj wplywu i sposéb jego odbierania.
W praktyce wychowawczej oznacza to, ze niektdérzy uczniowie moga
by¢ bardziej otwarci, a inni wrecz zamknieci na dany rodzaj wplywéw.

Otwarcie mozna wigza¢ z odslanianiem si¢, odkrywaniem siebie
przed innymi, rozumianym jako pokazywanie swojego prawdziwego
Ja™. Osobiste, glebokie otwarcie przed innymi ludZzmi warunkowa-
ne jest komunikacjg werbalng"'. W kontaktach migdzyludzkich do-
strzegamy przechodzenie od wymiany powierzchownych informacji,
ktére wzbogacane s komunikatami niewerbalnymi, do bardziej oso-
bistych, co najczesciej musi by¢ zwigzane ze wzajemna otwartoscig.
Ujawnianie wlasnych doswiadczen wiaze si¢ z oczekiwaniem, ze
rozméwea takze bedzie autentyczny i skfonny do odkrywania siebie.
Otworzy¢ si¢ mozna zatem przed kims$, ujawniajac swoje prawdziwe
Jabadz tez na kogos, gdy jestesmy gotowi go wystucha¢ z zaintereso-
waniem, zyczliwoscia, przychylnym nastawieniem, prawdziwym zro-
zumieniem i akceptacja. Wielo§¢ znaczen i interpretacji otwartosci
podkresla pozytywne jej aspekty, pozbawione negatywnych konota-
¢ji, powodujacych urazy, smutek, zal czy cierpienie.

Jesli otwarto$¢ polega na naturalnej, niewymuszonej wymianie
osobistych informacji miedzy osobami bedacymi w codziennych

M. Wolicki, Otwartos¢ osoby ludzkiej, dz. cyt., s. 25-26; L. Strumska-Cylwik,
Pomigdzy otwartosciq i zamknigciem, Krakéw 2005, s. 41-45.

10 L. Strumska-Cylwik, Pomigdzy otwartosciq i zamknigciem, dz. cyt.,s. 27.

L. Niebrzydowski, E. Plaszczynski, Przyjazsi i otwartos¢ w stosunkach mig-

dzyludzkich, Warszawa 1989, s. 5-6.
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relacjach, mozliwe jest lepsze wzajemne poznanie i odkrycie nowych
obszaréw komunikowania si¢ i budowania przyjaznej przestrzeni.
W interakcjach osoby chetniej otwieraja si¢c wobec tych, ktérzy od-
wzajemniajg ich otwarto$¢. Zakres otwarto$ci zwigzany jest z pelnio-
nymi rolami spolecznymi. Zazwyczaj ludzie gotowi sa do ujawniania
pozytywnych informacji o sobie, zwlaszcza na poczatku znajomosci,
poniewaz przekazywanie informacji negatywnych moze znieche-
ca¢ do dalszych kontaktéw. Dopiero blizsze wzajemne poznanie si¢
przygotowuje do podejmowania trudnych tematéw.

Sposréd réznych uje¢ mozna przyjaé rozumienie otwartosci jako
ujawnianie tego, jak reagujemy ,na biezacg sytuacje i przekazywanie
takich informacji z przesztosci, ktére s3 wazne dla zrozumienia” na-
szych obecnych reakcji wobec ludzi, wydarzen, ktére nie naleza do
dziedziny faktéw, ale do uczué'?.

W celu utrzymania otwartosci w interakcji miedzyosobowej ko-
nieczne jest konstruktywne przekazywanie informacji zwrotnych,
czyli sposobéw reagowania na zachowania innego czlowieka. Trze-
ba si¢ stara¢ pomdc rzeczows informacja drugiej osobie w uzyskaniu
wiedzy o tym, jak odczuwa i spostrzega jej funkcjonowanie. Jako§é in-
formacji zwrotnej zalezy tez od przesytanych komunikatéw niewer-
balnych, wskazujacych na aktywne stuchanie i wlasciwe rozumienie
otrzymywanych informacji. Pewne fizyczne nastawienie do odbioru
wiadomosci sygnalizuje przyjmowana wiasciwa postawa ciala. Zasad-
nicza i wazng niewerbalng wskazéwka jest utrzymywanie kontaktu
wzrokowego, czyli zréwnowazone patrzenie na rozméwcg, potwier-
dzajace nasze zainteresowanie przekazywanymi komunikatami®.

Istotng role w relacjach spotecznych pelni aktywne stuchanie, kt6-
remu towarzyszy empatia i zwigzane z nig poczucie bezpieczeristwa
oraz okazywane drugiej osobie zaufanie, co jest podstawa wiasciwego
sposobu przekazywania konstruktywnych informacji zwrotnych. Ko-
munikaty nauczyciela moga sprzyjaé¢ odpowiedniemu porozumiewa-
niu si¢ z uczniami. Sposéb przekazywania informacji zwrotnych musi
by¢ zaplanowany, przemyslany i bezposredni, wyrazajacy szacunek
wobec drugiej osoby uczestniczacej w interakeji. Zatem nauczyciel po-
winien zwraca¢ uwagg, by przekazywane komunikaty mialy charakter

12 D.W. Johnson, Podaj diori, przet. B. Czarnecka, Warszawa 1992, s. 25.

13

L. Strumska-Cylwik, Pomigdzy otwartosciq i zamknigciem, dz. cyt.,s. 172-174.
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opisowy, czyli dostarczajacy potrzebnych wskazéwek do dziatania,
a nie koncentrowaly si¢ na ocenianiu postepowania. Przesylane infor-
macje maja dotyczy¢ tych zachowan, ktére uczent powinien poprawic.

Whasciwie wyrazane informacje winny by¢ udzielane klarownie,
w krétkim czasie i w odpowiednim miejscu. Nie nalezy stwarzaé
takich sytuacji, w ktérych osoby uczestniczace w interakeji czutyby
si¢ zaklopotane czy zagrozone. Przestrzen sprzyjajaca komunikacji
miedzy nauczycielem a uczniem oznacza dobdr i zagospodarowanie
miejsca w taki sposéb, aby unikna¢ barier w nawigzywaniu dialogu.
W celu zachowania intymnosci i swobody interakeji warto zadbad
o udzial w niej wylagcznie podmiotéw zainteresowanych problemem.
Informacje zwrotne powinny stuzy¢ niewymuszonemu, naturalnemu
wsparciu danej osoby, czyli maja by¢ uzyteczne. Wypowiedzi dostar-
czajace informacji powinny przybiera¢ odpowiednig forme, zawiera-
jaca komunikaty ,ja”, wyrazone w sposéb taktowny'“.

Odebrane informacje maja duza warto$é szczegdlnie dla ucznia,
ktéry je otrzymuje od nauczyciela, gdyz w ten sposéb dowiaduje si¢
czego§ nowego na swoj temat, zwlaszcza o przejawianych zachowa-
niach czy odczuwanych potrzebach. Bezposrednie wyrazenie uczué
powoduje, ze przekazywanie opinii jest szczere, co czgsto zapobiega
eskalacji uczu¢ negatywnych.

Jako$¢ dialogu zalezy od otwartoéci jednostki. Porozumiewanie
si¢ z klasg wigze si¢ z odkrywaniem siebie, co czasami oznacza ry-
zyko niewlasciwego rozumienia intencji wypowiedzi. W sytuacjach
towarzyszacych pracy dydaktycznej i wychowawczej dostrzec tez
mozna korzysci plynace z utrzymywania wlasciwej relacji z ucznia-
mi. Wéréd postulowanych cech dobrego nauczyciela wymienia si¢
jako jedng z pozadanych otwarto$é, ktéra wspotwystepuje z empatia,
przejawiang w réznorodnych zdarzeniach szkolnych. Otwartos¢ wy-
maga akceptacji drugiej osoby, ktéra ma czesto inny niz nauczyciel
punkt widzenia i interpretowania zjawisk.

Badania wlasne

W relacjach nauczyciela z uczniami bardzo wazny jest sposéb
wzajemnego porozumiewania si¢. Doceniajac wage tego proble-
mu, przedmiotem badari uczyniono postrzeganie przez nauczycieli

14

L. Strumska-Cylwik, Pomigdzy otwartosciq i zamknigciem, dz. cyt.,s. 172-173.
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znaczenia otwarto$ci w procesie edukacji. Pod uwage wzigto interak-
cje w praktyce szkolnej z uczniami i w gronie pedagogicznym.

Badania zostaly przeprowadzone w roku akademickim 20015/2016
wiréd studentéw Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
przygotowujacych si¢ do pracy w zawodzie nauczyciela. Wszystkie
badane osoby sg absolwentami studiéw licencjackich i posiadaja kwa-
lifikacje do pracy w szkole podstawowej (II etap edukacji). Odbyty
praktyki pedagogiczne w szkolach w wymiarze 150 godzin. Wsréd
badanych bylo 57 studentéw anglistyki i 54 studentéw matematyki.
W grupie badanych oséb 79% stanowily kobiety, a 21% mezczyzni.
Srednia wieku studentéw wyniosta 23 lata.

Material empiryczny gromadzono wykorzystujac dwa narzedzia
opracowane przez autorki. Pierwsze, uwzgledniajace wymiary ot-
warto$ci wyodrebnione przez Davida W. Johnsona®, postuzyto do
diagnozowania otwartosci nauczycieli w réznych aspektach. Kolejne
to kwestionariusz do oceny otwartosci uczniéw percypowanej przez
przysztych nauczycieli.

Zachowania zwigzane z porozumiewaniem si¢ warunkowane sa
konkretnymi sytuacjami, cechami jednostek, ktére w nich uczestni-
czg, a ponadto rozumieniem i interpretowaniem otwarto$ci przez
poszczegélne osoby. Okreslanie otwartoéci przez studentéw wobec
podmiotéw uczestniczacych w edukacji przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Rozumienie pojecia otwartos¢ w relacjach interpersonalnych

inni nauczyciele uczen

klasa

Definiowanie otwartosci tak nie tak nie

tak

nie

N % N % N % N % N

%

Otwartosé

to ujawnienie, jok
reaguje

Pan/Pani na to,
co sie teraz dzieje

Grupa 1| 27 |47,37| 30 |52,63| 38 |66,67| 19 |3333] 33

57,89

24 42,11

i przekazywanie
zwiqzanych z tym
tematem informacji
o przeszioéci

Grupa 2| 43 |79,63| 11 [20,37| 36 |66,67| 18 |3333| 33

61,11

21 38,39

1> D.W. Johnson, Podaj dfo, dz. cyt.
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inni nauczyciele uczen klasa

Definiowanie otwartosci tak nie tak nie tak nie

N % N % N % N % N % N %

.. Grupa 1 3 526 | 54 |9474| 6 |10,53| 51 |8947| 2 3,51 | 55 (96,49
Otwartosé

oznacza ujawnianie

intymnych szczegé-
6w z Pana/Pani

przesztosci
Grupa 2 1 1,85 | 53 (98,15 7 |1296| 47 |87,04) 9 |16,67| 45 |83,33

Grupa 1| 48 (8421 9 |1579| 50 (87,72| 7 |12,28| 52 |91,23| 5 8,77

Otwarto$é powinna
by¢ obustronnym
zrozumieniem

Grupa 2| 52 9630 2 |370| 39 (72,22 15 |27,78| 53 |98,15| 1 1,85

Najpozyteczniej- |Grupa 1 | 35 |61,40| 22 |38,60| 37 |6491| 20 |3509| 39 |68,42| 18 |31,58
szym rodzajem
informaciji o Pana/
Pani reakcjach jest
opis zachowania

i wiasnych uczu¢ Grupa 2 | 43 |79,63| 11 |20,37| 45 |83,33| 9 [16,67| 45 [8333| 9 (16,67

Najpozyteczniejszy |Grupa 1 4 | 702 | 53 |9298| 11 |1930| 46 |80,70| 9 |[1579| 48 |84,21
rodzaj informaciji
o Panu/Pani
to szczegdty
z Pana/Pani
przeszlosci Grupa2| 2 |370| 52 |96,30| 1 1,85 | 53 (98,15 1 1,85 | 53 98,15

Lrodto: badania wiasne
Grupa 1 — studenci anglistyki
Grupa 2 — studenci matematyki
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Otwartos¢ sprzyja budowaniu znaczacych relacji. Najwiecej po-
prawnych odpowiedzi udzielili przyszli nauczyciele jezyka angiel-
skiego, wskazujac, ze otwarto$é powinna by¢ obustronnym zrozumie-
niem. Tak odpowiedziato okolo 90% badanych, przy czym wigkszos¢
z nich wskazywala ten warunek poprawnej komunikacji wobec
klasy. Przyszli nauczyciele matematyki udzielili wigcej poprawnych
odpowiedzi, jeszcze czgsciej wlasciwie ja rozumieli, jednak przede
wszystkim w stosunku do innych nauczycieli i klasy, zas w indywi-
dualnym kontakcie z uczniem tylko niespelna trzy czwarte z nich
opowiedzialo si¢ za obustronnym zrozumieniem. Jest to jednak po-
wierzchowna interpretacja otwartosci przez osoby z grupy pierwszej,
poniewaz przy szczegélowym charakteryzowaniu relacji, zwlaszcza
z innymi nauczycielami, wskazano trudnosci w przekazywaniu in-
formacji zwigzanych z okreslonym tematem z przesziosci. W grupie
drugiej nie zauwazono tej trudnosci w interpretacji, poza stosunkiem
do innych nauczycieli.

Badani z obu grup w wickszosci dostrzegali, ze w relacjach nie jest
konieczne przekazywanie informacji z przeszlosci, w tym zwlaszcza
informacji dotyczacych Zycia prywatnego, co czesciej dotyczyto gro-
na pedagogicznego. Niemal wszyscy badani anglisci nie wigzali prze-
jawiania otwartosci z ujawnianiem szczeg6iéw z przesztosci, jednak
czesciej sklonni sg to czyni¢ w indywidualnych relacjach z uczniami.
Korzystniej w pogladach na interakcje z uczniem i klasg wypadali
przyszli matematycy. W najwazniejszym aspekcie, zwigzanym z opi-
sem zachowania i wlasnych uczué, sprzyjajacych tworzeniu odpo-
wiednich relacji, ponad 60% przysztych nauczycieli z grupy pierwszej
i okolo 80% z grupy drugiej wlasciwie rozumiala istote otwartosci
wobec ucznia i klasy, nieco mniej korzystnie interpretowala ja w sto-
sunku do swoich kolegéw.

Przyszli nauczyciele matematyki charakteryzujac otwartos¢ ucz-
niéw najczesciej Iaczyli j3 z aktywnoscia na lekeji, np. odpowiadanie
na pytania, chetne wykonywanie polecen, ale takze z realizacja no-
wych pomysléw, samorzutnym wyrazaniem wiasnych opinii. Spora-
dycznie podkreslali znaczenie kontaktéw z kolegami i angazowanie
si¢ w projekty pozaszkolne. Wsréd cech synonimicznych wymieniali,
ze uczniowie otwarci sg mili i uprzejmi dla innych, potrafia méwié
o swoich problemach. Studenci anglistyki zwracali uwage gtéwnie na
pewnos¢ siebie, ktéra pozwala podejmowaé nowe wyzwania oraz na
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dobre relacje wiazace si¢ z tolerancjg wobec innych, lacznie z checia
niesienia im pomocy, na latwo$¢ komunikowania sie, a jedynie co
piaty wigzal otwarto$¢ z praca na lekcji. Niektérzy zwracali uwage
na gotowo$¢ do udzialu w dodatkowych zajeciach rozwijajacych
zainteresowania.

Oceniajac otwarto$¢ uczniéw, studenci zwrécili uwage, ze jej po-
ziom nalezy laczy¢ z wiekiem ucznidw, specyficznymi cechami jed-
nostki oraz z podmiotem interakcji. Badani zauwazali, ze uczniowie
sa bardziej otwarci w relacjach z kolegami. Jest to zgodne z wyni-
kami innych badan, ktére pokazuja, ze ludzie s3 zazwyczaj bardziej

otwarci wobec bliskich i przyjaciét'

. Otwarto$¢ uczniéw pozytywnie
oceniata wigkszo$¢ badanych, przy czym czesciej czynili to przyszli
nauczyciele matematyki, dostrzegajac, ze uczniowie osiggajacy gor-
sze wyniki w nauce sg bardziej zamknieci. Niektérzy wskazywali, ze
mala otwarto$¢ moze by¢ powodowana, jak wypowiedziala si¢ jedna
z 0s6b, ,wpatrywaniem si¢ w ekrany telefonéw”. Zagrozeniem dla
otwartosci moze by¢ odrzucenie ucznia przez klase. Na opinie stu-
dentéw mogly mie¢ wplyw obserwacje dokonywane podczas wezes-
niejszych praktyk w szkolach. Jedna z oséb zauwazyta, ze w klasach
integracyjnych uczniowie s3 bardziej otwarci dzigki bezposrednie-
mu, codziennemu kontaktowi z uczniami o specjalnych potrzebach
edukacyjnych.

Studenci zgodnie twierdzili, ze otwarto$¢ utatwia dialog uczniéw
znauczycielem. Réznice dotyczg jednak obszaru pojawiajacych sie ko-
rzys$ci. Przyszli nauczyciele matematyki zwracali uwagg, ze otwarto$é
uczniéw ulatwia prowadzenie lekcji. Uczniowie nie boja sie wéwczas
samodzielnego zadawania pytan, co zapewnia plynnos¢ lekeji i dia-
log w miejsce monologu nauczyciela. Sporadycznie podkreslali, ze
otwarto$¢ ulatwia rozwigzywanie konfliktéw, dostrzeganie potrzeb,
sprzyja poznawaniu uczniéw. Studenci anglistyki eksponowali zna-
czenie otwartosci w relacjach interpersonalnych. Ich zdaniem, poma-
ga ona w rozwigzywaniu probleméw uczniéw, w nawigzaniu wspéi-
pracy, budowaniu wiezi w klasie, pokonywaniu barier. Niektérzy
podkreslali, ze dzigki otwartosci zmniejszana jest asymetrycznosé rél,
co ulatwia wzajemny szacunek, pomaga w pokonywaniu niesmiatosci

16 M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Szzuka skutecznego porozumiewania sig,

przel. A. Btaz, Gdarisk 2007, s. 40.
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i werbalizowaniu oczekiwari. W mniejszym stopniu wigzali otwar-

to$¢ z realizacjg celéw dydaktycznych.

Prawidlowa komunikacja powinna prowadzi¢ do wzajemnego

zrozumienia. Pozwala uswiadomic sobie, co si¢ dzieje miedzy ludZzmi

i w jaki sposéb moga oni ze sobg wspélpracowaé. Zmusza to jed-

nostke do otwartosci, czyli do gotowosci na zmiany i przyjmowanie

réznych punktéw widzenia, co warunkuje konstruktywne dzielenie

si¢ informacjami. W tabeli 2 rozpatrzono sposéb przekazywania in-

formacji wedlug opinii przyszlych nauczycieli jezyka angielskiego

(grupa 1) i matematyki (grupa 2).

Tabela 2. Opinie studentéw o sposobie przekazywania informacii

inni nauczyciele uczen klasa
Przekaz informacii tak Nie tak nie tak nie
N % N | % | N | % | N| % | N| %/| N /| %

Trzeba sie zaié Grupa 1| 23 |40,35| 34 |59,65 24 |42,10| 33 [57,90| 23 (40,35 34 |59,65
raczej osobq, niz jej
zachowaniem Grupa 2| 18 |33,33| 36 [66,67| 16 [29,63| 38 |70,37| 16 [29,63| 38 |70,37
Trzeba praekazywae | OToPa 1| 25 143,86 32 |5614 29 |50,88| 28 149,12 28 |49,12) 29 50,88
whioski, a nie
obserwacje Grupa 2| 20 |37,04| 34 |62,96] 32 |59,26| 22 |40,74| 34 |62,96| 20 |37,04

Grupa 1| 46 |80,70| 11 |19,30| 50 |87,72| 7 [12,28| 44 |77,19| 13 |22,81
Trzeba przekazywaé
opis, a nie ocene

Grupa2| 46 |85,19| 8 |14,81| 45 |83,33| 9 [16,67| 40 |74,07| 14 |2593
Trzeba sie skupicna | CTUPA 1| 45 |78,95| 12 12105/ 45 7895 12 21,05 46 8070 11 19,30
Juiteraz”, a nie na
ngdzieSikiedys” 00l 40 7407 | 14 [2593| 42 |7778| 12 |2222) 40 |7407| 14 |2593
Trzeba daielic Grupa 1| 27 |47,37 | 30 |52,63| 30 |52,63| 27 |47,37| 25 |43,86| 32 |56,14
sie radq, a nie
informacjomi Grupa 2| 24 |4444| 30 |5556| 32 |59,26| 22 |4074| 36 |66,67 18 |33:33
Trzeba mysle¢ Grupa 1| 10 | 17,54 | 47 (82,46| 11 (19,30 46 (80,70 12 (21,05 45 |78,95
o tym, co zostato
powiedziane, a nie
o tym, dlaczego Grupa2| 10 |18,52| 44 (81,48 19 |35,19| 35 [64,81| 20 (37,04 34 [62,96
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inni nauczyciele uczen klasa

Przekaz informacji tak Nie tak nie tak nie

N % N % N % N % N % N %

Trzeba dawad tyle
informadiji, ile tylko
mozna pomysleé,
a nie tyle, ile
odbierajgcy moze
wykorzystaé

Grupa 1| 16 |28,07| 41 |71,93| 15 |43,86| 42 (73,68 15 |43,86| 42 |73,68

Grupa 2| 23 |4259| 31 |57,41| 26 |48,15| 28 |51,85| 31 |57,41| 23 |42,59
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Lrodho: badania wiasne
Grupa 1 = studenci anglistyki, Grupa 2 — studenci matematyki

W relacjach nauczyciel-uczen przekazywanie informacji nie po-
winno budzi¢ niepokoju ani wyzwalaé¢ reakcji obronnych. Sam spo-
s6b ich przekazywania moze si¢ przyczynia¢ do tworzenia atmosfe-
ry bezpieczenistwa. Zdecydowana wigkszo$¢ przysztych nauczycieli
z obu grup (okoto 80%) poprawnie wskazala, ze nalezy si¢ koncen-
trowa¢ na aktualnej sytuacji, zamiast na przezyciach z przeszlosci lub
tych blizej nieokreslonych.

Przekazywanie informacji to proces zdawania sprawy z przebiegu
zdarzenia. Tak stwierdzilo ponad trzy czwarte nauczycieli. Dla nich
przekazywanie informacji zwrotnych powinno si¢ wigza¢ z opisem
sytuacji.

Udzielanie informacji winno si¢ ograniczy¢ do takiej liczby, ktéra
odbierajacy moze spozytkowal. Studenci matematyki czesciej niz an-
glisci wyrazali opinig, Ze jedng z zasad komunikowania powinno by¢
dostosowanie przekazu do potrzeb odbiorcy. Nie zawsze nauczyciele
zdajg sobie sprawe, ze nie wszystkie informacje mozna spozytkowac,
a czasem ich nadmiar moze wrecz stuzy¢ wylacznie zaspokojeniu po-
trzeb nadawcy.

Podstawa formulowania informacji powinny by¢ zachowania,
a nie wyobrazenia na temat drugiej osoby. Wazne jest, aby koncen-
trowad si¢ na tym, jak kto$ postepuje. Koncentracja na zachowaniach
dominuje u badanych z grupy matematyki.

Opinie przysztych nauczycieli dotyczace przekazywania swoich
spostrzezen o zachowaniu, a nie dokonywanie ich interpretacji i osa-
déw wykazujg zréznicowanie. Postawa wobec innych nauczycieli jest
na ogél ujmowana prawidlowo, natomiast tendencja do oceniania
jest nasilona w odniesieniu do ucznia i klasy.
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Korzystne jest koncentrowanie si¢ tylko na tresciach przekazy-
wanych informacji, a nie dociekanie motywéw ich wyrazania. Tylko
niespelna 20% badanych studentéw rozumialo, Ze wazna jest tres¢
wypowiedzi i sytuowano ja wéréd zachowaé dostrzegalnych w sto-
sunku do grona pedagogicznego. Szczegélnie przyszli nauczyciele
matematyki nieco korzystniej interpretowali takie podejscie wobec
ucznia i klasy. Pozostali prawdopodobnie zastanawialiby si¢ dlaczego
to zostato powiedziane. Taka wiedza i sposéb rozumienia informacji
pociagaja za sobg ryzyko blednej oceny osoby.

Okolo polowa badanych przejawia tendencj¢ do udzielania rad,
a nie dzielenia si¢ informacjami. W ten sposéb mozna jednak ogra-
nicza¢ wolnoé¢ i odpowiedzialnos¢ innych oséb oraz nie stwarzaé
wlasciwych sytuacji do uczenia si¢ odpowiedzialnosci i ponoszenia
konsekwencji podejmowanych dziatan. Jesli zamiast udziela¢ goto-
wych rad przyszli nauczyciele dzieliliby si¢ pomystami rozwigzan
i informacjami, pozwoliliby w ten sposéb decydowaé uczniom o so-
bie. Zwlaszcza studenci anglistyki czeéciej sklonni byli do dzielenia
si¢ z radami z klasg. By¢ moze dlatego, ze wielu przysztych nauczy-
cieli jest zdania, iz posiada niezb¢dng wiedz¢ na temat skutecznych
dzialari lub nieprawidlowo identyfikuje problemy uczniéw, uznajac
je za wlasne i prébuje narzuci¢ uczniom zmiang nastawienia do tego,
co zrobili oraz do napotykanych trudno$ci. Podejmuja oni prébe
rozwigzania probleméw uczniéw, stawiajac jednoczesnie przeszko-
de blokujaca wzajemne porozumienie. Takie zachowanie nauczyciela
niesie ryzyko zmniejszenia poczucia kompetencji u ucznia i nie uczy
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania'. ,Dawanie (i odbie-
ranie) informacji zwrotnych wymaga odwagi, umiejetnosci, zrozu-
mienia i szacunku dla siebie i innych™.

W sposobie przekazywania informacji zwrotnych wazne sg zda-
niem przyszlych nauczycieli aspekty niewerbalne, takie jak ton glo-
su, okazywanie zainteresowania, stuchanie, ale takze wlasciwy dobdr
stéw. Niektorzy badani wskazywali takze na znaczenie aparycji na-
uczyciela. Przyszli matematycy podkreslali, ze wlasciwe postepo-
wanie nauczyciela moze si¢ przyczyni¢ do ksztaltowania postawy

7 C.H. Edwards, Dyscyplina i kierowanie klasg, przet. M. Bogdanowicz, War-
szawa 2006, s. 205.

% D.W. Johnson, Podaj dlori, dz. cyt., s. 32.
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otwartoéci u uczniéw, za$ niewlasciwe moze ich blokowa¢. Dialo-
gowe porozumiewanie si¢ w szkole utatwia wspéldziatanie uczniéw
z nauczycielem i przyczynia si¢ do osiaggania sukceséw w nauce i bu-
dowania poczucia wlasnej wartosci. Studenci filologii zwracali uwage,
ze otwarte przekazywanie informacji zwrotnych wzbudza zaufanie,
daje poczucie bezpieczenistwa, zacheca uczniéw do kontaktéw. Na-
uczyciel, ktéry postepuje w taki sposéb, ,rozumie i widzi problemy
swoich uczniéw oraz prébuje je rozwigzal”, ,uczniowie wiedza, ze
moga na niego liczy¢”, ,podchodzi indywidualnie do ich proble-
méw”. Przytoczone wypowiedzi studentéw akcentuja role nauczy-
ciela w ksztaltowaniu rzeczywistego dialogu, opartego na szacunku
i pozwalajacego bez obaw wyraza¢ wlasne zdanie. Otwarty nauczy-
ciel, zdaniem studentéw, moze si¢ sta¢ wzorem do nasladowania. Jed-
nak nalezy uczula¢ przyszlych nauczycieli, ze plaszczyzna otwartosci
powinna by¢ kontrolowana i dopasowywana do konkretnych sytuacji,
gdyz brak w tym obszarze oceniania i refleksyjnosci moze prowa-
dzi¢ do chaotycznej otwartosci nauczyciela, co nie bedzie sprzyjato
wzajemnym interakcjom, a moze si¢ stawaé przyczyng doswiadcza-
nia dyskomfortu i podejmowania ambiwalentnych zachowan, na co
wskazujg réwniez wyniki badari Longiny Strumskiej-Cylwik®.

4. Podsumowanie

Otwarto$¢ jest traktowana w literaturze jako jeden z czterech waz-
nych obszaréw kompetencji istotnych w porozumiewaniu si¢ i two-
rzeniu przyjaznego $rodowiska — oprécz motywacji, czyli checi sku-
tecznego porozumiewania si¢, toleranciji dla tego, co nie jest jeszcze
zapoznane, wiedzy i umiejetnosci nawigzywania relacji z innymi®.

Uzyskane wyniki badari pozwalaja stwierdzi¢, ze badani przyszli
nauczyciele w wigkszosci prawidiowo rozumieja na czym polega ot-
warto$¢. Badanym matematykom, w poréwnaniu do anglistéw, rza-
dziej sprawialo trudnosci wigzanie wysytanych komunikatéw zwigza-
nych z doswiadczeniami z przeszlosci i przekazywaniem informacji
o wlasnych zachowaniach i odczuciach. W waznym aspekcie, jakim

¥ L. Strumska-Cylwik, Pomigdzy otwartosciq i zamknigciem, dz. cyt., s. 343.

2 Por. R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor I, Relacje interpersonalne. Pro-

ces porozumiewania sig, przel. G. Skoczylas, Poznan 2007.
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jest opis zachowan i wiasnych uczué, co warunkuje tworzenie od-
powiednich relacji, anglisci rzadziej niz matematycy wiasciwie ro-
zumieli istote otwartosci wobec ucznia i klasy. Ustosunkowujac si¢
do otwartosci uczniéw, studenci podkredlali, ze jej poziom nalezy
taczy¢ z wiekiem uczniéw, specyficznymi cechami jednostki, a takze
z podmiotem interakgji. Przyszli nauczyciele pozytywnie oceniali ot-
warto$¢ uczniéw, zauwazajac jej zwiazek z efektywnym nauczaniem
i sukcesami w nauce, przy czym czgéciej taka opinie wyrazali mate-
matycy. Studenci anglistyki cze$ciej natomiast podkreslali znaczenie
otwartosci w relacjach interpersonalnych, zaréwno z nauczycielami,
jak iz klasg, co dostrzegali réwniez matematycy, lecz oni bardziej ak-
centowali jej role w osigganiu dobrych wynikéw w nauce. Doceniane
przez studentéw dialogowe porozumiewanie si¢ nauczyciela z ucz-
niami eliminuje blokady komunikacyjne w przestrzeni edukacyjne;j
tylko wéwezas, gdy przestrzegana jest regula otwartosci. W literatu-
rze przedmiotu?' podkresla sie, ze poczawszy od siedemnastego roku
zycia wzrasta przecigtny poziom otwartoéci na innych.

Przyszli nauczyciele sa $wiadomi, ze poszerzanie wiasnej otwar-
tosci stwarza szanse na rozwdj, ciekawe znajomosci, doznania, elimi-
nuje bariery miedzy nadawca i odbiorcg, ale przede wszystkim usuwa
lek przed nowymi do$wiadczeniami, dajac poczucie bezpieczeristwa.
Studenci matematyki czesciej podkreslali, ze liczbe przekazywanych
informacji nalezy ograniczy¢ do tych, ktére uczniowie moga wyko-
rzysta¢. Informacje te powinny dotyczy¢ konkretnych zachowari,
a nie ich interpretacji i oceny.

Badani odczuwali trudno$¢ w dostrzeganiu znaczenia koncentro-
wania si¢ na tresciach wypowiedzi. Przejawiali tendencje do docieka-
nia motywéw przekazywanych przez uczniéw informacji, przy czym
mieli z tym problem zazwyczaj anglisci, a nie matematycy. Co drugi
badany ma skfonno$¢ do udzielania rad uczniom i rozwiagzywania
ich probleméw. Przyszli nauczyciele dostrzegali, ze w przekazywa-
niu informacji wazne sg takze aspekty niewerbalne oraz podkreslali,
ze otwarte przekazywanie informacji zwrotnych wzbudza zaufanie
i pomaga w budowaniu dobrych kontaktéw z uczniem i klasg. Ste-
reotypowa komunikacja w przestrzeni szkolnej, wedtug badain Ewy

2t M. Davis, P. Fanning, M. McKay, Sztuka skutecznego porozumiewania sig, dz.

cyt., s. 40.
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Bochno*, budzi zastrzezenia, gdyz sprzyja ksztaltowaniu u uczniéw
biernosci, uleglosci i podporzadkowania. W kierowaniu klasg i sty-
mulowaniu procesu dydaktyczno-wychowawczego nauczyciel musi
si¢ sta¢ partnerem w rozmowie, w cZym na pewno pomaga umiejetne
przekazywanie informacji zwrotnych?.

Unmiejetno$¢ porozumiewania si¢ obejmuje szereg kompetenci,
ktére mozna naby¢ w toku ksztalcenia uniwersyteckiego i odbywa-
nych praktyk w edukacyjnej przestrzeni szkoly. Nauczyciel moze
stwarzaé sytuacje, by pokazaé jak od sposobu porozumiewania si¢
zalezy powodzenie w funkcjonowaniu spolecznym i jakosé interakcji
z innymi ludZmi.
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