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EDWARD KOWALCZYK

Pojecia informacyjne

w badaniach nauvkowych

W roku Nauki Polskiej odbywa sie w calym
kraju wiele imprez naukowych, ktérym towa-
rzyszg czesto dyskusje nad strong organizacyj-
ng i pojeciowg w zakresie nowoczesnego poj-
mowania istoty badan naukowych.

Jednym z podstawowych stwierdzen, jakie zo-
stalo sformulowane odnosnie tego problemu
jest na pewno stwierdzenie, ze , wspélczesna
nauka i badania naukowe to proces spolecz-
ny”. Proces ten jest ,zanurzony” w okreslo-
nym szerszym ukladzie warunkoéow spoleczno-
gospodarczych — w wezszym ukladzie w ra-
mach okreslonych srodowisk naukowych —
uwarunkowany jest licznymi relacjami admi-
nistracyjnymi, ekonomicznymi i organizacyjny-
mi zachodzgcymi w wymienionych ukladach.

Elementami ukladu, ktore biorg bezposredni
udzial w procesach badawczych, sa ludzie, $rod-
ki materialno-techniczne, a takze wartosci re-
prezentujgce aktualny stan wiedzy. Jezeli ma-
my uklad elementow powigzanych okreslonymi
relacjami — to mozna nam mowi¢ o pewnym
»Systemie”. Tak wiegc badanie naukowe mozna
traktowa¢ jako system, w ramach ktoérego za-
chodzg gloéwne procesy informacyjne — poszu-
kiwanie i wyboér informacji, przetwarzanie in-
formacji, wytwarzanie nowych informacji. Pro-
cesy informacyjne wspomagane by¢ mogag pro-
cesami przetwarzania materii.

Badania naukowe stanowig system spoleczny
— nie tylko z tego powodu, .ze opieraja sig
o wartoscei bedgce wytworem spolecznie zaku-
mulowanej wiedzy w przyszlosci i terazniej-
szo$ci — ale realizowane sg operatywnymi me-
todami spolecznymi — w zespolach ludzkich
— zespolach zorganizowanych, kierowanych
i sterowanych.

Cala struktura systemu badawczego ze
wzgledu na cele — to struktura w przewazaja-
cej mierze informacyjna, a relacje wigzace pod-

stawowe warstwy struktury — ludzi, wiedze
i $rodki materialne — to glownie relacje in-
formacyjne.

Zajmijmy sie pojeciem informacji od strony
wszechstronnej roli, jakg pelni ona w sferze
badan postepu technicznego i nauce.

Pierwsze pojecia informacji rodzily si¢ na
gruncie fizyki w powigzaniu z pojeciem entro-
pii. Méwiono o stracie informacji jako zjawis-
ku prowadzacemu do zwigkszenia sie entropii.
Tego rodzaju skojarzenie poje¢ stosowalo
w pierwszej polowie XX wieku wielu naukow-
cow m. in. Neumann. Shannon opracowal pod-
stawy matematyczne pojecia informacji, a Wie-

Fad

ner wprowadzil je do cybernetyki, otwierajgc
droge do jej powszechnego zastosowania. Shan-
non okreslat informacje jako miare ,nieokre-
$lnosgci” stanu wiedzy o jakim$ obiekcie — bez
uwzglednienia tresci informacji. Inni naukow-
cy informacje traktujg jako ujemng entropie,
czyli negentropie. (Zwiekszajac negentropie —
zwiekszamy informacje¢ o jakims ukladzie czy
obiekcie).

Poczagtkowo stosowano pojecie informacji
prawie wylgcznie do technicznych s$rodkow
lgcznosci. Obecnie informacja sama w sobie sta-
la sie przedmiotem badan — jako narzedzie
vzyteczne w dzialalnosci czlowieka — narze-
dzie obecnie niezbedne — szczeg6lnie w nauce
i badaniach.

Odbieranie i przetwarzanie informacji jest
w naszej epoce podstawag rozwoju spoteczno-
gospodarczego i rozwoju nauki.

Niezaleznie od ujecia matematyczno systema-
matycznego niektorzy naukowcey zajmuja sig in-
nymi pojeciami dotyczacymi informacji jako
trzeciego elementu otaczajgcej nas rzeczywis-
toéci obok materii i energii.

Jakie rodzaje informacji mozna wyréznic?

1) informacje o znaczeniu potocznym — rozu-
miang jako forma zwyklego porozumiewa-
nia sie miedzy ludzmi,

2) informacje w sensie statystyczno-matema-
tycznym-shannowskim — w ktoérej nie inte-
resujemy sie trescig informacji a mamy na

mysli pewna miare nieokreslonosci — nie-
pewnosci — ktorg usuwa dany sygnal in-
formacyjny — jest to tzw. informacja selek-
tywna,

3) informacje w sensie cybernetycznym — jest

to wszelkie oddzialywanie informacyjne o-
biektu na obiekt — czlowieka na czlowieka,
maszyny na czlowieka i na odwrét — jest
to jednym slowem wszelka tres¢ zaczerp-
nieta ze Swiata zewnetrznego, jak okreslal
ja Wienner.
Dalsze podzialy dotycza problematyki kom-
presji i selekcji informacji — w zwigzku
z ktora wyrodzniamy informacje¢ pierwotng
i informacje pochodna.

Informacja pierwotna — to informacja ode-
brana wprost ze zrédla informacji; informacja
wtorna — pochodna — to informacja obrobio-
na wstepnie, zredukowana badz ,,zagregowana”.

Informacja pochodna — to takze informacja
syntetyczna — po wyselekcjonowaniu i dobra-
niu informacji ze wzgledu na jakis cel.



Nastepny podzial, to podzial na informacje —
przedmiotowa — o cechach przedmiotéow ujaw-

niajacych sie w ich wspoéldzialaniu — oraz in-
formacja o znaczeniu biologicznym — potrzeba
do egzystencji czlowieka — o konsekwencijach
biologicznych.

Nastepnie mozna mowi¢ o naturze technicz-
nej informacji techniczno-maszynowej przeka-
zywanej w postaci sygnatow elektrycznych po-
przez urzadzenia lacznosei i informatyki. Cho-
dzi m. in. o jej ksztalt zewngtrzny — wlasnos-
ci fizyczne nosnikow itp. Obok nosnika mamy
do czynienia z aspektem semantycznym (tzw.
Informacja semantyczna”) — trafiajacym do
swiadomosci ludzkiej — a wiec chodzi tu
o ,tres¢ informacji”. Mozna takze wspomniec
o aspekcie pragmatycznym czyli znaczeniu in-
formacji dla zachowania sie odbiornika — szcze-
golnie jezeli tym odbiornikiem jest czlowiek.

Informacja maszynowa powstajgca na skutek
pracy automatow posiada charakter statystycz-
ny entropijny.

Informacja swiadomosciowa — semantyczna
— ma istotne znaczenie np. dla procesow dy-
daktycznych, procesow tworczych, badawezych.
Daje sie obecnie coraz czesciej zauwazy¢ —
w zwigzku z wykorzystywaniem pojecia infor-
macji i zagadnien proceséw informacyjnych
w dziedzinach poza technicznych — z probami
odejscia od koncepcjii pojecia informacji opar-
tego wylgcznie o prawdopodobienstwo i entro-
pie.

»Informacja” zwigzana z pojeciem wyboruy,
znaku, sygnatu, kodu itd. jest pojeciem lezacym
u podstaw informatyki i przetwarzania tech-
niczno-logicznego informacji. Istnieje jednak
jak wida¢ wazny problem jakosci informaciji.
(Podstawy jakosci teorii informacji podal
w wydanej niedawno ksigzce pt. ,Jakosciowa
teoria informacji”’ prof. Marian Mazur).

Tak wiec mozna mowi¢ o trzech skladowych
informacji, interesujacych nas w procesach in-
formacyjnych zachodzacych w nauce i bada-
niach: technicznej w — postaci np. nosnika jako
fizycznego zjawiska, ,selektywnej” -— jako
pewnej miary nieokreslnosci, semantycznej
i pragmatycznej majacych znaczenie psycholo-
giczne dla ostatniego ogniwa odbiorczego, ja-
kim jest czlowiek. W nauce i badaniach, jezeli
rozwazamy procesy informacyjne, to jest oczy-
wiste, ze interesowa¢ nas musi glownie aspekt
semantyczny i pragmatyczny — on to bowiem
decyduje o procesach myslowych — twor-
czych — produkujacych wartosci bedace ele-
mentami wiedzy.

Jezeli wigzemy z nauka i badaniami zjawiska
informacyjne i psychike czlowieka, jako ele-
menty systemu badawczego to musimy m. in.
stwierdzi¢, ze psychika ludzka jest tu pewnym
podsystemem zorientowanym na okreslony je-
zyk — w ktérego postaci i strukturze objawia-
ja sie zjawiska i procesy psychiczne. Przetwa-
rzanie informacji przez umyst czlowieka ujaw-
nia sie¢ w formie tworcow jezykowych — jezy-
ka naturalnego lub sztucznego.

Jak wynika z poprzednich uwag rozwazajac
procesy informacyjne w badaniach naukowych
oprze¢ si¢ musimy na pewnych cechach jakos-
ciowych informacji, a wobec tego ilosciowa te-
oria informacji na bazie sformulowanego przez
Shannona pojecia informacji czesto nie moze
by¢ w tych rozwazaniach brana pod uwage —
chociaz w wielu sytuacjach ocena ilosciowa in-
formacji naukowej moze by¢ takze przydatna
(np. w badaniach empirycznych).

W klasycznej ilosei teorii informacji podsta-
wowg relacjg jest relacja sygnal — kanal —
w rozwazaniach nad informacja naukowsy istot-
na jest relacja sygnal — odbiornik.

Coraz bardziej wystepuje potrzeba — dla ce-
low dokonywania prawidlowych ocen wydaj-
nosci pracy naukowej, dla optymalizacji wy-
posazenia informacyjnego badan, dla okresle-
nia wartosci praw naukowych i twierdzen —
opracowanie sformalizowanyvch metod oceny

i semantycznej strony pojecia informacji. Sg
proby zastosowania metod matematycznych
uzywanych w statystycznej teorii informacji —
a nawet poje¢ i metod uzywanych w termody-
namice. Jednak metody te nie pozwalajg w za-
sadzie na ocene informacji przy uwzglednieniu
ludzkich reakeji psychicznych i przy uwzgled-
nieniu wartosci pragmatycznych i semantycz-
nych — sg one bowiem zaleizne od kazdego
czlowicka z osobna, jego stanu wiedzy, inte-
ligencji, sytuacji itd.

Bougard w swojej pracy ,,0O pojeciu informa-
cji pozytecznej” mowi o zwigzkach pomiedzy
semantyka 1 pragmatyka informacji a cela-
mi, zadaniami jakim ma ona stuzy¢ oraz meto-
dami rozwigzania i osiggania celow. Mowi on
takze o tzw. ,informacji utajonej” — jako in-
formacji skumulowanej w odbiorniku, jakim
jest czlowiek. Zaleznos¢ wartosci uzytecznej od
informacji utajonej podaje Szrejder w pracy
pt. ,,O semantycznych aspektach teorii infor-
maciji”.

Mowiac o celu mamy tu namysli ukierunko-
wane dzialanie odbiornika informacji — np.
ukierunkowane myslenie tworcze.

Wartos¢ uzyteczna informacji naukowej za-
lezna jest takze od czasu — starzeje sie ona bo-
wiem i ulega zmniejszeniu. Istniejg pewne me-
tody oceny starzenia sie informacji np. poprzez
badanie rozkladu w czasie odsylania do danej
informacji i powolywania si¢ na nia.

Ocena jakosci informacji naukowej, jej wy-
szukiwanie, selekcja, klasyfikacja pragmatycz-
na, analiza i synteza, uwielokratnianie, techni-
ka zbierania informacji — wszystkie te czyn-
nosci mozemy okresli¢c jako elementy pewnej
technologii informacyjnej badan naukowych.
W odpowiednie ogniwa tej technologii wkra-
czaja $rodki informatyczne pracujgce na bazie
teorii statystycznej informacji — np. w zakre-
sie wyboru informacji ze zbioréw informacyj-
nych, organizacji kanalow lacznosci i przesyla-
nia danych, przetwarzania logicznego itp.

Jezeli chodzi o podstawowe cele oddzialywa-
nia informacji — w odniesieniu do cztowieka
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jako twoérecy — to chodzi takze o zorganizowa-
nie systemu informacji inspirujgcych tworczo
— informacji o metodach twoérczego myslenia
— w ogolnosci i w zakresie badanego przedmio-
tu, o sposobach rozwigzywania probleméw. Sg
to wiec aspekty heurystyczne. Oczywiscie zdol-
noéci heurystycznych nie mozna nabyé¢ wylgcz-
nie drogg informacji o metodach rozwigzywania
zagadnien — sklada sie¢ na to przede wszystkim
doswiadczenie wynikajgce z przezyé wlasnych.
Ale czesto czas nas nagli — na przezycia czekac
nie mozemy, a rozwigzywac problemy musimy.

W tej sytuacji pozostaje nam przy kazdym
badawczym procesie rozwingé pewng strategie
informacyjng — w zakresie gromadzenia zro-
det informacji, ich filtracji, selekcji i agregacji
— wydobywanie i gromadzenie wiedzy heury-
stycznej.

Mozna wiec mowic¢ o potrzebie zbierania pew-

ci merytorycznej ukierunkowanej na rozwig-
zanie konkretnego problemu. Gromadzimy wiec
np. informacje o informacjach merytorycznych
w celu ich zwartosciowania, poklasyfikowania
itp. Poszukujemy i wydobywamy informacje
o skutecznosci i uzytecznosci informacji mery-
torycznych o ich warto$ciach inspirujacych, o
ich relewantosci. Poszukujemy informacji heu-
rystycznych np. poprzez analize logiczno-infor-
macyjng tekstow. Robimy to wszystko po to,
aby wesprze¢ proces tworczego myslenia —
uczyni¢ go bardziej efektywnym. Wykorzystu-
jemy przy tym srodki techniczne Igcznosci
i srodki logicznego przetwarzania maszynowe-
go.

Poruszylem tu w zasadzie tylko takie frag-
menty problematyki informacyjnej w bada-
niach naukowych i systemach, w ktoérych za-
angazowany jest ludzki intelekt. Jest to pro-

nych meta-informacji — tzn. o potrzebie pro- blematyka obszerna i majaca chyba przyszlos¢
wadzenia procesu bedgcego badawczg praca in-  w metodologii pracy naukowej.
formacyjng — jako wstepnym etapie do czes-
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