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JERZY GOSCIMINSKI
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KOMPUTEROWE WSPOMAGANIE PROCESOW
ZARZADZANIA W URZEDZIE WOJEWODZKIM
W PLOCKU

Informatyzacje pracy Urzedu Wojewodzkiego w
Ptocku podjeto po jego reorganizacji w 1990 r.
Woczesniejsze dziatania zamknely sie wyposaze-
niem czterech wydziatéw w kilka komputerow klasy
PC XT oraz zainstalowaniem programéw otrzyma-
nych z innych urzedéw w Polsce, stanowigcych
produkty ich stuzb informatycznych.

Systemy: KADRY, FINANSOWO-KSIEGOWY i
EWIDENCJA GRUNTOW byty pierwszymi wersjami
programow jakie pojawity sie na rynku krajowym
dla administracji; programami wymagajacymi do-
pracowania.

Prace wdrozeniowe tych programow zakoriczyty
sie w naszym Urzedzie na analizie ich przydatnosci
w biezacej pracy stanowiskowej oraz analizie cza-
sochtonnosci wprowadzania danych, eksploatacja
ich wymagata dalszego doskonalenia.

W Urzedzie powotano komorke Petnomocnika
Wojewody ds Informatyzowania Pracy Urzedow. Jej
sktad osobowy stanowity dwie osoby.

Prace zrealizowane w latach od 1990 do 1992
okreslono |-szym etapem informatyzacji Urzedu. W
wyniku procesu analitycznego zadan statutowych
Urzedu Wojewodzkiego stwierdzono, ze nie istnieje
mozliwos¢ opracowania jednolitego systemu infor-
matycznego zarzadzania Urzedem i zadaniami po-
stawionymi przed administracjg szczebla wojewo-
dzkiego.

Specyfika spraw rozwiazywanych w Urzedzie i
podporzadkowane jej struktury organizacyjne fun-
kcjonujace na zasadzie odrebnych jednostek - wy-
dziatéw, zdecydowaly o przyjeciu w procesie infor-
matyzacji Urzedu projektu modutowych wydziato-
wych systeméw informatycznych.

Przy projektowaniu modutowego systemu infor-
matycznego wydziatu przyjeto algorytm “cluster-
analysis" polegajacy na wskazaniu najbardziej
istotnych organizacyjnie stanowisk /punktow klu-
czowych w wydziatach, gdzie urzednicy zatatwiaja
wigkszos¢ swoich spraw i tylko zakoriczone zada-
nia przekazuja do innych komorek/.

W | etapie programu znalazly sie zadania:

- przetamanie barier psychologicznych w celu
stworzenia bardziej przyjaznego stanowiska kadry
kierowniczej i pracownikow Urzedu do usprawnie-
nia pracy z wykorzystaniem informatyki /wyszuki-
wanie hobbystow informatyki i pracownikow posia-
dajgcych umiejetnosc sformutowania swoich zawo-

dowych do$wiadczen w postaci zatozen lub konce-
pcji systemow/;

- wyposazenie wszystkich wydziatow w sprzet
komputerowy pozwalajgcy na rozpoczecie cyklu
szkoleniowego;

- obstuga sekretariatow Wojewody, Wicewoje-
wody, Dyrektora Urzedu i wszystkich Dyrektorow
Wydziatow - poprzez proste aplikacje /wdrozenie
systemow edytorskich/;

- wdrozenie systemu PISMA - ewidencja i co-
miesigczna kontrola obiegu i realizacji pism przy-
chodzacych do Urzedu;

- wdrozenie systemu TERMINARZ, zastepujgce-
go grafik pracy kierownictwa,

- wdrozenie systemow administracyjnych typu:
KADRY, FK i PLACE;

- kompleksowe wdrozenie systemu OBStLUGA
BIUR PRACY w wojewddztwie ptockim;

- wdrazanie systemow dziedzinowych, zréznico-
wanych pod katem statutowej dziatalnosci wydzia-
tow, jak: KANDYDAT, MONITORING PRZEDIE-
BIORSTW, EWIDENCJA MIENIA KOMUNALNE-
GO, NALICZANIE OPLAT ZA KORZYSTANIE ZE
SRODOWISKA;

- szkolenie coraz liczniejszej grupy pracownikow
z rozszerzeniem jego zakresu.

Wdrozone w tym okresie programy informatycz-
ne byly gotowymi produktami firm software’owych
polskich i zagranicznych oraz produktami reali-
zowanymi na zamowienie wedtug zatozen opraco-
wanych przez pracownikow Biura Petnomocnika
Wojewody i Urzedu.

Na stanowiskach pracowniczych pojawity sie
pierwsze produkty firmy MICROSOFT takie, jak:
WINDOWS, WINDWORD oraz LOTUS 1-2-3 i AMI-
PRO.

Z firm polskich, realizujgcych oprogramowanie
na zamowienie Urzedu Wojewodzkiego, wymienic¢
nalezy:

- ptocka profesjonalng firme ustugowo-infor-
matyczng SOFT-HARD i jej produkty takie, jak: pro-
gram PISMA, TERMINARZ, FINANSOWO-KSIE-
GOWY, PLACE, SYSTEM PLANOWANIA | KON-
TROLI BUDZETU WOJEWODZKIEGO (w oparciu
o zatozenie wykonane przez pracownikéw Urzedu
Wojewodzkiego w Plocku);

- kieleckg firmg MIKRONEX - SYSTEM EWI-
DENCJI BEZROBOTNYCH;



- warszawska firmg MAREK JANIEC - system
EWIDENCJI POJAZDOW, EWIDENCJA DZIAtAL-
NOSCI GOSPODARCZEJ /wersje: GMINA i WO-
JEWODZTWO/, KANDYDAT i EWIDENCJA PASZ-
PORTOW (dwa ostatnie systemy wykonane w
oparciu o zalozenia opracowane przez pracowni-
kow Urzedu Wojewodzkiego w Ptocku);

- warszawska firme IMAGIS - komputerowe sy-
stemy informacji przestrzennej: system MAPINFO;

- warszawskg firmg ARAM - ELEKTRONICZNY
SYSTEM EWIDENCJI LUDNOSCI;

- opolska firme ATMOTER - system NALICZA-
NIA OPLAT ZA GOSPODARCZE KORZYSTANIE
ZE SRODOWISKA ORAZ ZA POBOR WOD | OD-
PROWADZANIE SCIEKOW i system FUNDUSZ
OCHRONY SRODOWISKA.

W 1991 roku powstata w Urzedzie Rada Infor-
matyki. Zadaniem jej byto zaktywizowanie zespo-
téw roboczych w kazdym wydziale.

Z uwagi na nowatorstwo kompleksowego pro-
gramu komputeryzacji Urzedu oraz koniecznosc
rozszerzenia wiedzy z zakresu informatyki i jej za-
stosowan uwidocznity sig bariery przy wdrazaniu
pierwszych programow. Cztonkami Rady zostali
hobbysci, ktorych zaangazowanie przyniosto efekty
w postaci rozszerzenia kregu zainteresowanych,
usprawnienia stanowisk pracy i wdrazania oraz
eksploatacji programoéw firmowych i programow
zrealizowanych na podstawie zatozen, wykonywa-
nych w zespotach powotywanych z pracownikow
Urzedu.

Do dziatan innowacyjnych w skali kraju zaliczy¢
mozna:

1. Oprogramowanie wg zatozen Wojewody i
wdrozenie systemu PISMA - /kontrola obiegu i re-
alizacji pism przychodzacych do Urzedu w kazdym
Wydziale;/

2. Petne skomputeryzowanie ksiegowosci bu-
dzetu wojewddzkiego - jednostkowej i zbiorczej.
System dostosowano do uktadu organizacyjnego
obowigzujacego w wojewddztwie ptockim. Planc-
wanie i kontrola wydatkdw w jednostkach podie-
gtych Wojewodzie odbywa sie z zastosowaniem po-
wyzszego systemu. Dane przenoszone sg na dys-
kietkach. Wdrozono réwniez system ptac i system
kadrowy przystosowany dla administracji;

3. Adaptacje systemu MONITORING PRZEDSIE-
BIORSTW, opracowanego przez Centrum Informaty-
czne Centralnego Urzedu Planowania przy Urzedzie
Rady Ministrow. System wdrozono, rozszerzono ilos¢
wydrukéw do analiz przez uzycie modutu graficznego
"Wykresy" w programie AMI-PRO;

4. Opracowanie programu KANDYDAT - ewi-
dencjonujgcego osoby oczekujace na mieszka-
nia w wojewoédztwie ptockim /wedtug wiasnych
zatozen/. Wprowadzono baze opisujaca 12 tys.
0s0b;

5. Opracowanie programu EWIDENCJA PASZ-
PORTOW, usprawniajacego stanowiska pracy w
Biurze Paszportow - Oddziat Wojewodzki i komérek
terenowych /wedtug wtasnych zatozery/,

6. Opracowanie programu WOLNE MOCE DO
ZAGOSPODAROWANIA, usprawniajacy stanowi-
sko promocji niewykorzystywanych obiektow /we-
dtug wtasnych zalozen/,

7. Opracowanie programu FUNDUSZ OCHRO-
NY SRODOWISKA - kartoteka ptatnikow i comie-
sigczny rozdziat srodkow na Narodowy Fundusz,
Wojewodzki Fundusz i Fundusze Gminne /wedtug
wltasnych zatozen/

8. Kompleksowe wdrazanie systemu EWIDEN-
CJA POJAZDOW 2z rozszerzeniami modutowo - po-
chodnymi jak "pojazdy skradzione".

Ponadto eksploatowane i na biezaco konser-
wowane sg w Urzedzie Wojewodzkim w Ptocku sy-
stemy: KSIEGA WODNA, WOJEWODZKI BANK
EMISJI, INWENTARYZACJA ZLOZ - MIDAS, OP-
LATY ZA GOSPODARCZE WYKORZYSTYWANIE
SRODOWISKA, POBOR WODY | ODPROWADZA-
NIE SCIEKOW, EWIDENCJA ZAKLADOW PO-
TENCJALNYCH ZRODEL SKAZENIA SRODOWI-
SKA - NZS, EWIDENCJA ZABYTKOW PRZYRO-
DY, EWIDENCJA GRUNTOW | KOMUNALIZACJA
MIENIA, system kancelaryjny MIKROSIL oraz roz-
ne bazy tematyczne dBase.

W 1993 roku ramach |l etapu informatyzacji
Urzedu wdrozono nastepujace zadania:

1. Poczta elektroniczna;

2. Sieciowa wersja systemu PISMA;

3. System informacji Przestrzennej - MAPinfo;

4. Wielodostepne stanowisko systemu Finanso-
wo-Ksigegowego;

5. Fundusz OCHS i GW.

Stan wyposazenia stanowisk pracy w Urzedzie
na poczatku 1994 roku wynosit okoto stu komple-
tow komputerowych., Wszystkie jednostki organiza-
cyjne Urzedu (wydzialy) wyposazone sg w kompu-
tery (od 1 do 10 sztuk).

Wdrazane systemy wspomagajg praktycznie pra-
ce biurowe, ewidencje, zawiadywanie Urzedem oraz
pomagajg w podejmowaniu suboptymalnych decyzji.

Opracowany i wdrazany program informatyzaciji
Urzedu kreuje tworzenie rozproszonych baz infor-
macyjnych i ich integracje przy pomocy duzych sy-
steméw zarzadzania bazami oraz SYSTEMU IN-
FORMACJI O TERENIE, stanowiacych WOJEWO-
DZKI BANK DANYCH. Program ten swojg dziatal-
noécig inspirujaca i koordynujgcg wychodzi do
wszystkich organizacji administracyjnych i gospo-
darczych w wojewodztwie.

Przyktadowo w obszarze programowania i kon-
troli realizacji inwestycji realizowanych ze $rodkow
budzetowych przewiduje sie w najblizszym czasie
powiazanie z systemem STEROD/SHOD opraco-
wanym i wdrozonym przez ptockie Srodowisko bu-
dowlane, zwigzane z Towarzystwem Naukowym
Ptockim i PZITB/NOT.

Koncepcja i realizacja tematu informatyzacji
Urzedu Wojewddzkiego, wykonujacego rzadowe
zadania w terenie, wymaga $cistej wspotpracy ka-
dry kierowniczej Urzedu, analitykow, hobbystow
sposrod szeregowych pracownikow Urzedu oraz



Pracownicy Osrodka Informatycznego Urzedu Wojewodzkiego w Plocku: od lewej mgr inz Ancta Czerwinska - Sekcja Informacji o Stanie
Wojewdédztwa, Dorota Dobrosielska -

sekretarka, mgr Ewa Serafimowicz

- zastepea dyr. Osrodka, Ewa Milczarek - Sekeja Ewidencji Pojazdow,

Stawomir Modrzewski - konserwator sprzetu komputerowego, Wanda Kania - kicrownik Sckeji Ewidencji Pojazdow.

programistow. Dla uzyskania efektu koncowego
niezbedne jest positkowanie sie najnowoczesniej-
szymi metodami i narzedziami, odciazajacymi od
manualnych i powtarzalnych prac personel urzed-
niczy. Uatrakcyjnia to prace urzednikow i menedze-
row administracyjno-gospodarczych, bedacych
gtownymi dysponentami aktualnej informacji i uzyt-
kownikami.

Zdobyte doswiadczenia w tworzeniu i przetwa-
rzaniu informacji przy pomocy komputerow perso-
nalnych stworzyto szanse wyodrebnienia z Urzedu
grupy pracownikow, zajmujacych sie gromadze-
niem danych z obszaru wojewodztwa i utworzenia
z dniem 1 stycznia 1994 roku Osrodka Informaty-
czenrgo Urzedu Wojewodzkiego - Wojewddzka Ba-
za Danych.

Do zadan statutowych tej jednostki nalezy:

- eksploatacja systemu PESEL - Powszechny
Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci /groma-
dzenie, aktualizacja, przetwarzanie i konserwacja
danych o mieszkancach/, ’

- ekspolatacja systemu REJESTR POJAZDOW
- wojewodzka baza informacji o pojazdach i ich
uzytkownikach;

- budowa i eksploatacja wojewodzkiej inter-
dyscyplinarnej bazy informacji w obszarze: /zasoby

rolnictwa, wptywy czynnikow meteorologicznych,
stopien i skala zanieczyszczen Srodowiska, stan
hodowli, stan przemystu przetworczego, rozmiesz-
czenie rynkow zbytu, potencjat ludzki itp./.

Forma organizacyjna Osrodka pozwala, poza
obstuga Urzedu Wojewodzkiego, na wyijscie z in-
formacjami do roznych instytucji. Z informacji ko-
rzystac moga: Wojewodzkie Biuro Pracy, Wojewo-
dzki Zespot Pomocy Spotecznej, Policja, Wojewo-
dzkie Biuro Wyborcze, Regionalna Agencja Rozwo-
ju, Wojewodzki Osrodek Doradztwa Rolniczego, a
takze jednostki samorzadowe i inne zainteresowa-
ne wspotpracg /w tym miedzy innymi biznes miej-
scowy i zagraniczny/.

Kontynuacja dotychczasowych prac, tj. rozbudo-
wa i doskonalenie systemu informatyzacji Urzedu
Wojewodzkiego uwierzytelni prace instytucji admi-
nistracyjnych, wptynie na jakosc i pozytywne wyniki
pracy na rzecz spoteczenstwa i srodowiska.

Wtadze wojewodzkie wyposazone w tak rozwi-
niety kompleksowy system informatyczny, wspo-
magajacy procesy ewidencyjne, planowania i kon-
troli, beda mogly na biezaco obserwowac przebieg
okreslonych zjawisk gospodarczych i spotecznych
oraz odpowiednio do nich propagowac swojg dzia-
talnose.



