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JERZY JANCZEWSKI

SYTUACJA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW USLtUGOWYCH
SEKTORA MOTORYZACYJNEGO

Wstep

Wraz z rozwojem rynku samochodéw wzrasta
popyt na ustugi motoryzacyjne, ktérych réznorod-
no$c wynika z procesow eksploatacji samochodu'.
Rozpoczynajq sie one od etapow przeduzytkowych
pojazdu (parkingi, garaze), a koncza na etapach
likwidacji (autoztomy).

Dziatalno$¢ ustugowa w branzy motoryzacyj-
nej realizowana jest przez sektor matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP). W Polsce funkcjonuje okoto
2 milionéw matych i srednich przedsiebiorstw, kté-
re sprawujg wazne funkcje ekonomiczne i spotecz-
ne, poniewaz:

+ sg obszarem rozwoju przedsigbiorczosci,

* wptywajq pobudzajgco na gospodarke i po-
zagospodarcze strefy aktywnosci spoteczen-
stwa,

« wprowadzajg wiele nowych débr i ustug
na rynek dzieki czemu odgrywajg wazng role
w procesach innowacyjnych?.

W polskim systemie prawnym brak jest formal-
nej definicji matego przedsiebiorstwa. Podziatu tego
dokonuje sie w roznorodny sposob?®, takze w za-
leznosci od potrzeb opracowujacych raporty lub pro-
wadzgcych badania.

Dla potrzeb niniejszego badania przyjeto ilo-
Sciowe kryterium podziatu matych przedsiebiorstw.
W oparciu o to kryterium wyodrebniono dwie grupy
przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa mikro zatrudnia-
jace kilka oséb oraz mate zatrudniajgce kilkana-
$cie 0sob.

Celem prezentowanej publikacji jest diagnoza
obecnego stanu /w 2002 r/ i poznanie wybranych
zagadnien funkcjonowania matego przedsigbior-
stwa ustugowego branzy motoryzacyjne;.

W badaniach poszukiwano odpowiedzi na na-
stepujace pytania:

+ jakie sg najwazniejsze problemy, perspekty-
wy rozwoju i jak przedsiebiorcy postrzegajq
dziatania wspierajgce matq przedsiebiorczo$¢?

+ czy przedsiebiorcy przewidujg korzysci dla
swoich firm* po wstapieniu Polski do Unii Eu-
ropejskiej?

+ jakie sg mocne | stabe strony oraz szanse
i zagrozenia matych przedsiebiorstw?

« jakie sg warunki rozwijania przedsiebiorczych
dziatan wiascicieli i pracownikow?

Charakterystyka badanych przedsigbiorstw
i metodyka badan

Badane firmy (wedtug EKD) zaliczajg sie do
sekcji handlu i napraw®. Sg to w wiekszosci przed-
siebiorstwa osob fizycznych, ktére dziatajg na te-
renie powiatu ptockiego, gostyninskiego, kutnow-
skiego i fowickiego. Nalezg one do branzy motory-
zacyjnej i przewaznie $wiadczg ustugi na lokalnych
rynkach. Zatrudnienie w nich nie przekracza kilku-
nastu osob.

Badania prowadzono z zastosowaniem obser-
wacji, obserwacji uczestniczacej i wywiaddw ankie-
towych. Wywiady przeprowadzano w obecnosci
wiasciciela przedsiebiorstwa jednoczesnie proszac
go o wypetnienie ankiety Pozwolito to zdobyc wiele
dodatkowych informacji i spostrzezen.

Kwestionariusz ankietowy sktadat sie z pytan
zamknietych i otwartych. Wypetnito go 200 przed-
siebiorstw.

Problematyka badania

Zakres przedmiotowy badania zostat ograni-
czony do pieciu blokow tematycznych. Pierwszy
dotyczyt identyfikacji przedsiebiorstwa. Drugi do-
tyczyt najwazniejszych probleméw, perspektyw
i dziatan pomocowych. Trzeci to korzysci z przy-
stgpienia Polski do Unii Europejskiej, czwarty to
ustalenie mocnych i stabych stron oraz szans i za-
grozen matych przedsiebiorstw za$ pigty dotyczyt
przedsiebiorczych dziatan wtascicieli i pracowni-
kow.

Zaprojektowany kwestionariusz badania kore-
spondowat z piecioma blokami tematycznymi wy-
mienionymi wyze;.

Pierwszy blok tematyczny zawierat pytania
o forme prawng prowadzonej dziatalnosci, sposob
rozliczania sie z Urzedem Skarbowym, rejon, lata
prowadzenia dziatalnosci, odbiorcow i rodzaj swiad-
czonych ustug. Rowniez w tym bloku umieszczono
pytanie o liczbe zatrudnionych i wyksztatcenie wia-
Sciciela | pracownikéw celem identyfikacji grupy
docelowej.

W drugim bloku tematycznym zapytano przed-
sigbiorcéw o najwazniejsze problemy przed, ktory-
mi obecnie stoi przedsigbiorstwo, progi i bariery
utrudniajace prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej. Ponadto pytano o prognoze rozwoju w naj-

34

NOTATKI PLOCKIE « 2003 - 3/196




blizszych trzech latach firm ustugowych w branzy
motoryzacyjnej, mozliwosci wzrostu wynagrodze-
nia i zatrudnienia. Osobne pytania skierowane byly
na wysondowanie, czy firmy dostrzegajg dziatania
wspierajace matg przedsiebiorczos¢ w gminie lub
powiecie oraz czy dostrzegajg wspierajace dziata-
nia lokalnych o$rodkow przedsigbiorczosci Popro-
szono przedsiebiorcow o dokonanie w skali od
0 do 6 oceny dziatan pomocowych prowadzonych
przez rzad lub pozostate wladze administracji tere-
nowe;.

Trzeci blok tematyczny dotyczyt problematyki
przystapienia Polski do Unii Europejskiej. Zapyta-
no tutaj przedsiebiorce o ewentualne przewidywa-
ne korzysci dla swojej firmy i poproszono o uza-
sadnienie odpowiedzi.

Czwarty blok tematyczny zawierat elementy
analizy SWOT?, ktérg wykorzystano jako narze-
dzie diagnostyczne. Poproszono przedsiebior-
cow aby w kilku zdaniach okreslili mocne i sta-
be strony swej firmy oraz jej szanse i zagroze-
nia. Przy tym zapytaniu nie sugerowano zadnych
odpowiedzi pozostawiajac je wytacznie respon-
dentowi.

Piaty blok dotyczyt uwarunkowan przedsiebior-
czych dziatan wtascicieli i pracownikow. Tutaj py-
tano przedsiebiorcoéw czy ich firmy posiadajg au-
toryzacje na ustugi lub certyfikaty jakosci, czy sie
specjalizujg w wybranej dziedzinie, czy sie zrze-
szajg. Pytano takze o uczestnictwo w kursach,
szkoleniach i studiach. Osobno zapytano przed-
siebiorcow czy dochdd z ich firmy stanowi dla nich
jedyne zrédto utrzymania oraz czy wspomaga ich
w pracy komputer.

Wyniki badania
Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

Wsrod ankietowanych przedsiebiorstw przewa-
zaly przedsigbiorstwa 0soéb fizycznych (76%), kto-
re w wiekszosci (53%) prowadzity ksiege przycho-
dow i rozchoddw. Wynik ten potwierdza, ze zaktad
osoby fizycznej jest dominujacg forma organizacyj-
no-prawng w Kraju.

Potowa ankietowanych przedsiebiorstw prowa-
dzi dziatalnosc¢ na terenach wiejskich lub w matych
miastach (49%) pozostali w miastach powiatowych
(51%). Majg one ditugoletnie doswiadczenie w bran-
zy motoryzacyjnej, 72 % prowadzi dziatalno$¢ od
5 do 20 lat, 8% prowadzi dziatalnos¢ dtuzej niz
20 lat. Odbiorcami ich ustug sa przewaznie klienci
lokalni (74%), niemnie] 23% deklaruje, ze dziatajg
takze na rynku krajowym. Charakterystyczne ce-
chy ankietowanych przedsiebiorstw zestawiono
w tabeli 1.

Najpopularniejszq ustugg ankietowanych
przedsiebiorstw sg prace blacharskie i lakiernicze,
ktorymi zajmuje sie 38% ankietowanych nastepnie
remonty kapitalne silnikow i zespotow (33%). Han-
dlem czesciamiiinnymi akcesoriami zajmowato sie
30% ankietowanych. Wyszczegolniono to na rysun-
ku 1. Podkresla sie, ze wsrdd ankietowanych firm
byty przedsiebiorstwa o rozbudowanej ofercie ustu-
gowej oraz o bardzo waskich | popularnych spe-
cjalizacjach’ np. serwis ogumienia (14%), prowa-
dzenie parkingu (9%), mycie nadwozi i podwozi
(9%) lub autopomoc (3%).

Zatrudnienie w tych przedsiebiorstwach facz-
nie z witascicielem to przewaznie 3-5 osdb co
stanowito 23% wszystkich ankietowanych,

Tabela 1. Podstawowe cechy badanych przedsigbiorstw.

Forma prawna | Forma ewidencji |Rejon dziatalnosci| Lata dziatalnosci | Odbiorcy ustug
% % % % %
Przedsiebiorstwo | 76 | Karta 16 | Wie$ 0-5 lat 23 | Lokalni 73
osoby fizycznej podatkowa i miasto 49
do 10 tys.
Spotka cywilna | 11 | Ryczatft g8 | Miasto 51 | 6-10 lat 34 | Krajowi 23
powyzej 10 tys.
Spoétkaz 00 11 | Ksiega 53 11-20 lat 35 | Odbiorcy 4
przychodow z Unii
i rozchodéw Europejskiej
Pozostale 2 | Ksiega 23 Powyzej 20 lat | g
handlowa

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi z ankiet
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Rys. 1. Struktura rodzajow Swiadczonych ustug.
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Rys. 2 Struktura zatrudnienia w ankietowanych przedsigbiorstwach.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi z ankiet

Wiasciciele przedsiebiorstw w wigkszosci po-
siadali srednie wyksztatcenie zawodowe co stano-
wito 52% ankietowanych, wyzsze wyksztaicenie
posiadato 29 % zas zasadnicze zawodowe 18,7%,
znikomy procent (0,006%) oséb miato wyksztatce-
nie podstawowe.

Pracownicy przewaznie legitymowali si¢ sred-
nim wyksztatceniem zawodowym (43%) i zasadni-

2 osoby (21%), wytgcznie prace swiadczy sam wia-
sciciel (17%), 6-9 zatrudnionych (14%), wtascicie-
lowi pomagajq pozostali cztonkowie rodziny (8,5%).
pozostate 10-14 zatrudnionych osob stanowito 7,5%
ankietowanych i 15-19 osob (4%). Strukture zatrud-
nienia przedstawiono na rysunku 2. Wynika z niej,
ze mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajg 86% pracow-
nikow wszystkich ankietowanych firm?®.
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czym zawodowym (37%). Wyzsze wyksztatcenie
posiadato 14% pracownikow. Strukture wyksztat-
cenia whascicieli | pracownikow pokazano na rysun-
ku 3 i 4. Podobng strukture wyksztatcenia wlasci-
cieli i pracownikéw posiadaty firmy z sektora MSP
opisane w badaniu® przeprowadzonym przez GfK
Polonia w 2001 roku. Przytoczone badanie bardziej
szczegotowo podzielito wyksztatcenie gdyz
uwzglednito podziaty na wyksztatcenie techniczne,
podyplomowe specjalistyczne i ekonomiczno-me-
nedzerskie.

przepisy prawne i biurokracje i przetrwac trudny
okres oraz kredyty i odsetki. Pozostate problemy
takie jak warunki lokalowe, zmienne i roznie inter-
pretowane przepisy, poszukiwanie pomystu na roz-
woj czy kwalifikacje pracownikow pozostajg na dru-
gim planie. Hierarchie wskazanych przez przedsie-
biorcéw barier przedstawia rys. 5.

Hierarchie barier uzyskang na drodze wtasnych
badan porownano z wynikami sondazu przeprowa-
dzonego wsrod polskich przedsigbiorcow w sekto-
rze matych i srednich firm przez Polskg Fundacje

Rys. 3 Struktura wyksztatcenia wtascicieli i pracownikow przedsiebiorstw.
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Rys. 4 Najwazniejsze problemy i bariery ankietowanych przedsiebiorstw wedtug liczby wskazan.
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Najwazniejsze problemy, perspektywy i dziala-
nia pomocowe

Wrtasciciele i menedzerowie przedsiebiorstw
zapytani o najwazniejsze problemy i bariery, przed
ktorymi stojg ich przedsiebiorstwa w pierwszej ko-
lejnosci wskazali na podatki, mate obroty, konku-
rencje duzych przedsiebiorstw, koszty robocizny,

Promocji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsig-
biorstw. Sondaz zmierzat do ustalenia odpowiedzi
na pytanie: co najbardziej zagraza interesom ma-
tych i rednich firm? Wyniki tego sondazu potwier-
dzajq wyniki badan autora. Wedtug przytoczonego
sondazu bariery rynkowe zwigzane z niskim popy-
tem i brakiem zbytu, nieuczciwg konkurencjg oraz
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system fiskalny i wysokie koszty robocizny zwigza-
ne z wysokg sktadkg na ZUS stanowig najwieksze
zagrozenie dla matych przedsigbiorstw'.

Na podstawie odpowiedzi uzyskanych z ankiet
trudno jest jednoznacznie sformutowac na najbliz-
sze trzy lata prognoze rozwoju matych przedsie-
biorstw branzy motoryzacyjnej. Przedsiebiorcy
na pytanie o perspektywy rozwoju ich firm w wiek-
szosci (42%) udzielaja odpowiedzi ,nie wiem”. Wielu
z nich (32%) jest zdecydowana i odpowiada, ze
ta branza nie ma perspektyw rozwojowych w naj-
blizszych trzech latach. Natomiast 22% ankietowa-
nych twierdzi odwrotnie. Te roznorodnos¢'" opinii
zobrazowano na rysunku 6. Rozbieznos¢ opinii
zdaniem autora jest adekwatna do réznorodnosci
(rys.1) specjalizacji ankietowanych przedsiebiorcow
i lokalizacji rynku zbytu. Przedsiebiorcy dziatajacy
na rynku wiejskim'? bardziej pesymistycznie po-
strzegali swojq dziatalnos¢. Przeciwnie, przedsie-
biorcy zajmujacy sie serwisem ogumienia lub ustu-
gaq mycia sq bardziej optymistyczni.

Zdecydowanie przedsiebiorcy odpowiedzieli
na pytanie o wynagrodzenie w najblizszym roku
(rys.7). Wiekszos¢ uwaza, ze wynagrodzenie pozo-
stanie na podobnym poziomie (78%), tylko 12% an-
kietowanych uwaza, ze wynagrodzenie w przysztym
roku sie podwyzszy a 3% uwaza, ze sie znacznie
zmniejszy. Podobnie zdecydowanie przedsiebiorcy
odpowiedzieli na pytanie o wzrost zatrudnienia.
W 81% stwierdzili, ze zatrudnienie w ich firmach
w najblizszym czasie pozostanie bez zmian, rys. 8.

Rys. 5 Prspektywy rozwoju matych przedsieborstw
branzy motoryzacyjnej w latach 2002-2005.
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Rys. 6 Perspektywy wzrostu wynagrodzenia
w przedsiebiorstwach.
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Zastanawiajace sg odpowiedzi przedsigbiorcow
na pytanie o dziatania wspierajace mata przedsig-
biorczo$¢ przez organa administracji lokalnej'™ i rza-
dowej'. Na pytanie czy w gminie lub powiecie pro-
wadzi sie dziatania wspierajace mata przedsigbior-
czos¢ 85% ankietowanych odpowiada, ze nie, kil-
ku przedsiebiorcow (8%) wybrato odpowiedz,
Ze prowadzi sie dziatania lecz na niekorzy$¢ matej
przedsiebiorczosci, tylko 5% odpowiedziato pozy-
tywnie. Przedstawiono to na rysunku 9.

W wielu gminach funkcjonujg lokalne Osrodki
Wspierania Przedsigbiorczosci. Ankietowani przed-
siebiorcy prawdopodobnie mato wiedza o zadaniach
tych Osrodkow, gdyz 94% odpowiedzi neguje ich
wspierajacg dziatalnos¢, rys 10. Na pytanie ocen
w skali O do 6 dziatania pomocowe lokalnych, re-
gionalnych i panstwowych wtadz przedsiebiorcy
zdecydowanie stawiali oceny najnizsze, jedynie Kil-
ku przedsiebiorcow zdecydowato sie na ocene po-
zytywna, rys. 11.

Rys. 7 Prognoza wzrostu lub redukcji zatrudnienia
w przedsigbiorstwach.
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Rys. 8 Czy w gminie lub powiecie prowadzi sie
dziatania wspierajgce mata przedsieborczosc?
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Rys. 9 Czy w gminie lub powiecie prowadzi sie
dziatania wspierajgce matg przedsigborczosc?

0% 6% Dtak
V Enie
OWy cinek 3
| OWycinek 4

94%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi z ankiet

38

NOTATKI PLOCKIE « 2003 + 3/196




Rys. 10 Jak w skali 0-6 ankietowani oceniajg formy wspierania matej przedsiebiorczosci przez lokalne,

regionalne i panstwowe wtadze?
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Rys. 11 Korzysci z porzystgpienia Polski do Unii Europejskie;.
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Korzysci dla przedsiebiorcow z przystapienia
Polski do Unii Europejskiej

Duzg réznorodno$¢ opinii przedsiebiorcow
co do korzysci ptyngcych dla nich z przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej odzwierciedlity otwar-
te pytania ankiety. Pytajgc czy ankietowani prze-
widujg dla swych przedsiebiorstw korzysci z przy-
stapienia Polski do Unii Europejskiej poproszono
o uzasadnienie udzielonej odpowiedzi na tak lub
nie.

Wiekszos¢ (72%) ankietowanych nie przewi-
duje korzysci dla swoich firm, gdyz ich dziatalno$¢
ogranicza sie do rynkow lokalnych i ewentualnie
mogaq tylko straci¢. Obawiajq sig, ze wyprg ich
z rynku wigksze przedsiebiorstwa. Ponadto przed
przystapieniem Polski do Unii Europejskiej przed-
siebiorcy oczekujg specjalnych programdw pomo-
cowych i wyjasniajacych. Wielokrotnie podkresiali,
ze obawiajg sie konkurencji ze strony unijnych
firm's

Ewentualne korzysci przewiduje 27% ankieto-
wanych. Przewiduja, ze wzrosna stawki za ustugi
i tym samym ich ptace, zmniejszg sie podatki,
nie bedzie cet i znikng niekorzystne dla nich prze-
pisy.

Pozostali ankietowani (11%) nie mieli zadne-

| tak
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go zdania na ten temat. Odpowiedzi zestawiono
na rysunku 12. Wynik tego badania jest porow-
nywalny z badaniami'® przeprowadzonymi przez
GfK Polonia, w ktorych to 19% ankietowanych
przedsiebiorcow uwaza, ze po wejsciu Polski do
Unii Europejskiej ich sytuacja sie poprawi, 28%
uwaza, ze ich sytuacja sie nie zmieni, 28% sa-
dzi, ze ich sytuacja sig¢ pogorszy, a 17% nie ma
zdania.

Analiza SWOT

Analiza siti stabosci oraz szans i zagrozen jest
narzedziem diagnostycznym firmy. W oparciu o te
analize okresla sie pozycje strategiczng przedsie-
biorstwa na rynku i diagnozuje jego wnetrze.

Odpowiedzi ankietowanych przedsiebiorcéw na
pytanie o mocne i stabe strony oraz co jest szansg
a co zagrozeniem dla ich firm pogrupowano w jed-
nolite zagadnienia. Spowodowato to przejrzystosc
odpowiedzi, co w nastepnych rozwazaniach'” po-
zwoli zdecydowacé o stopniu szczegétowosci i do-
ktadno$ci dokonanej analizy.

Do mocnych stron przedsigbiorcy zaliczajg
swoje produkty (ustugi), ich asortyment, jakosc¢, rze-
telnos¢, terminowos¢, tatwos¢ w dostosowywaniu
sie do indywidualnych potrzeb klienta, mitg obstu-
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ge i bezposredni kontakt klienta z przedsiebiorca.
Szczegdinie czeste kontakty, bezposrednia obstu-
ga przez wtasciciela wytwarza relacje wspoétdziata-
nia z klientami. Spetnianie indywidualnych zyczen
klientow, to z jednej strony sposéb na wyrdznianie
sie na rynku (przetrwanie), z drugiej za$ reakcja
na brak, czy niewielkie mozliwo$ci wywierania wpty-
wu na otoczenie'®.

Druga mocng strong wedlug ankietowanych
s zasoby niematerialne ich firm czyli tradycje i do-
$wiadczenie w branzy, certyfikaty, autoryzacje, opi-
nia ztotej raczki, nowoczesne technologie.

Na trzecim miejscu wskazano na takie zasoby
ludzkie jak wyksztatcenie i doskonalenie umiejet-
nosci oraz przedsiebiorczos¢. Mate przedsiebior-
stwa z powodu szczuptych mozliwosci poszukujg
swoich szans w rynkowych niszach. Dzieki temu
szybcie] wcielajg pomysty w zycie, produkujg ta-
niej, utrzymuja odpowiednia jakosc¢'e.

Stabymi stronami, na ktore wskazali przedsie-
biorcy sa w pierwsze| kolejnosci niewielkie ich za-
soby rzeczowe i finansowe: brak zapaséw i narze-
dzi, niewiele srodkéw trwatych, koniecznosc¢ sptat
zaciagnietych kredytow, ograniczone $rodki finan-
sowe | wysokie czynsze za lokale i place. Finanso-
wg baza matych firm sa zwykle oszczednosci wia-
Sciciela i jego rodziny, niekiedy pozyczki od krew-
nych lub znajomych. Jest to wynik niecheci instytu-
cji finansowych do wspétpracy z matymi przedsie-
biorstwami, jak i nieche¢ wtascicieli do dzielenia sie
swojq samodzielnoscia i niezaleznoscig?®.

Takze stabg strong jest organizacja, $wiadczy
o tym intuicyjne kierowanie przedsiebiorstwem, brak
wyraznie okreslonego planu strategicznego, brak
procedur i dziatalnos¢ w osamotnieniu. Mate i sred-
nie firmy posiadajg uproszczong i niesformalizowa-
ng organizacje. Funkcje, zadania i zaleznosci majq
przewaznie charakter umowny, z czgstg zmiang rél
i stanowisk. Pewna i jasno zdefiniowana jest rola
i pozycja wtasciciela jako centrum decyzyjnego?'.

Kolejne stabe strony to niskie obroty i maty
udziat w rynku oraz brak dziatan promocyjnych
i marketingowych. Niskie obroty mogg by¢ wyni-
kiem sytuacji gospodarczej kraju. Maty udziat
w rynku jest specyficzng cechg matych przedsie-
biorstw. Do rzadkosci nalezg takie firmy, ktore
sq potentatami na rynku krajowym badz miedzy-
narodowym. Nie wynika to jednie z braku mozliwo-
sci zwiekszania tego udziatu, ale czesto jest wyni-
kiem celowej polityki wtasciciela®.

Analiza wewnetrznej sytuacji ankietowanych
firm dostarczyta duzo informacji, ktére poddawano
selekcji i weryfikacji. Pewne czynniki wewnetrzne®
pozornie moga $wiadczy¢ jednoczesnie o sile i sta-

bosci firmy. Jako przyktad podaje sie zasoby nie-
materialne, na ktére przedsiebiorcy wskazujg jako
mocng strone ale jednoczesnie i stabg. Wielu z nich
stosuje prymitywne technologie napraw i nie po-
siada autoryzacji powszechnie uznawanych marek.
Podobnie jest z przedsigbiorczoscig, wyksztatce-
niem i doskonaleniem swych umiejetnosci. Przed-
siebiorcy jednoczesnie wskazali, ze sg to mocne
i stabe strony ich firm.

Zestawienia mocnych i stabych stron ankieto-
wanych firm przedstawiono w tabeli 2.

Czynnikami zewnetrznymi, ktére moga spowo-
dowac wzrost szans ankietowanych przedsie-
biorstw, zdaniem ich wtascicieli, sg przede wszyst-
kim czynniki ekonomiczne, czyli wzrost zamozno-
§ci spoteczenstwa, wzrost popytu na ustugi moto-
ryzacyjne, znalezienie inwestora i obnizenie podat-
kéw. Takze sytuacja panujaca w catej branzy i je)
pokrewnych jest szansg dla ankietowanych. Wzrost
liczby samochodow, poszerzenie wspotpracy z in-
nymii zrzeszenie sie takze zdaniem ankietowanych
stanowi dla nich szanse. Zwykle na czynniki ze-
wnetrzne pojedyncze przedsiebiorstwa nie majq
bezposredniego wptywu. Dwa ostatnie dziatania
sq intensywnie wdrazane w zycie miedzy innymi
przez sieci warsztatowe?* | ogoéinopolskie hurtow-
nie®

Kolejnych szans dla siebie ankietowani upa-
trujg w samym produkcie i potencjalnych odbior-
cach, tj. zdobywaniu wiekszej liczby statych klien-
tow, specjalizacji®®, doskonalenie jakosci?” ustug, po-
szerzanie ich zakresu oraz prowadzenie akcji pro-
mocyjnej i reklamy.

Duze szanse tkwig takze w uproszczeniu sys-
temu podatkowego, likwidacji przejawow biurokra-
cji i uproszczeniu systemu prawnego.

Zagrozen dla swoich przedsiebiorstw ankieto-
wani upatrujg w takich czynnikach ekonomicznych,
jak wzrost bezrobocia i ubozenie spoteczenstwa,
wzrost kosztéw robocizny, wzrost podatkéw i cen
paliw, podwyzkach optat za place i lokale. Takze
powaznym zagrozeniem jest konkurencja szczegol-
nie duzych przedsiebiorstw oraz nieuczciwa kon-
kurencja, szara strefa i zanizanie cen. Szara strefa
juz w 1997 roku byta szczegdlnie zauwazalna
w sekcji handel i naprawy?.

Jako zagrozenie wskazuje sie skomplikowany
system prawny, biurokracje i nadmierny fiskalizm.
Niektérzy przedsigbiorcy uznali, ze zagrozeniem dla
ich firm bedzie przystapienie Polski do Unii Euro-
pejskiej, a tym samym wzrost konkurencji ze stro-
ny unijnych przedsigbiorcow i zaostrzenie rezimow
technologicznych. Zaostrzenie rezimow technolo-
gicznych w przedsiebiorstwach branzy motoryza-
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Tabela 2. Mocne i stabe strony ankietowanych przedsigbiorstw.

Mocne strony

|

Stabe strony

Zasoby ludzkie

Wyksztalcenie wiasciciela i pracownikéw

Wyksztatcenie wiasciciela i pracownikow

Doksztaicenie sie wiascicieli i pracownikéw

Wiasciciel i pracownicy sporadycznie
podnosza swoje kwalifikacje

Przedsiebiorczos¢ wiasciciela i pracownikow

Niski poziom przedsigbiorczosci wiasciciela
i pracownikow

Zasoby rzeczowe

Dobre wyposazenie stanowisk pracy

Niewielki zasob Srodkéw trwatych

Brak zapaséw i narzedzi

Zasoby finansowe

Koniecznosc spfat zaciggnietych kredytow

Ograniczone srodki finansowe

Wysokie czynsze za lokale i ptace

Zasoby niematerialne

Autoryzacje producentoéw

Brak autoryzacji powszechnie uznawanej marki

Nowoczesne technologie ustug

Prymitywne technologie ustug

Doswiadczenie w branzy

Tradycje przedsiebiorstwa

Opinia ,ztotej raczki”

Struktura organizacyjna i klimat w firmie

Mita, szybka i sprawna obstuga

Kierowanie przedsiebiorstwem intuicyjnie

Sprawdzone kontakty z kooperantami

Brak procedur zarzadczych

Brak wyraznie okreslonego planu strategicznego

Dziatalno$¢ w osamotnieniu

Lokalizacja przedsiebiorstwa

Odpowiednia lokalizacja przesiebiorstwa

Nieodpowiednia lokalizacja przedsiebiorstwa

Wielkos$¢ sprzedazy i udziat w rynku

Krag statych klientow

Maty udziat w rynku

Niskie obroty

Produkt

Szeroki asortyment ustug

Oferta podobna do konkurencji

Wystrdj biura i poczekalnia dla klientow

Skromny wystroj biura i brak poczekalni dla klientow

Solidarnos¢, terminowosc¢, rzetelnos¢ ustug

Mozliwosc¢ szybkiej zmiany profilu ustug lub branzy

Bezposredni kontakt klienta z przedsiebiorcg

Wysoka jakos$¢ ustug

tatwos¢ w dostosowaniu sie do indywidualnych
potrzeb klientow

Poziom cen w stosunku do konkurencji

Niskie ceny

l

Brak mozliwosci konkurencji z duzymi firmami

Promocja

| State dziafania promocyjne

Brak dziatarh promocyjnych

Ograniczone dziatania promocyjne

Badania marketingowe i analiza rynku

Brak analiz rynku

Ograniczone badania marketingowe

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi z ankiet
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cyjnej jest konieczne, chocby z powodéw bezpie-
czenstwa ruchu drogowego i bezpieczenstwa eko-
logicznego. Wiele matych firm nie chce lub nie moze
uswiadomic sobie tego faktu?.

Podobnie jak w przypadku analizy czynnikéw
wewnetrznych w firmach postapiono z analizg czyn-
nikow zewnetrznych. Tutaj takze nie wartosciowa-
no nasilenia tych czynnikow.

Szanse i zagrozenia ze strony otoczenia ze-
wnetrznego poddano selekcji i weryfikacji. Pew-

ne czynniki zewnetrzne moga pozornie swiadczyc
jednoczesnie o szansach i zagrozeniach dla an-
kietowanych przedsigbiorstw. O ile bezdyskusyj-
nym zagrozeniem dla ankietowanych moze byc¢
niestabilna sytuacja spoteczno-polityczna, to przy-
stapienie Polski do Unii w wypowiedziach ankie-
towanych zostato umieszczone jako szansa | za-
grozenie.

Zestawienie szans i zagrozen ankietowanych
przedsiebiorstw wykonano w tabeli 3.

Tabela 3. Szanse i zagrozenia ankietowanych przedsigbiorstw.

Szanse

l

Zagrozenia

Czynniki ekonomiczne

Wzrost zamoznosci spoteczenstwa

Wzrost bezrobocia

Wozrost popytu na ustugi motoryzacyjne

Ubozenie spoteczenstwa

Poszerzenie rynku

Podwyzki optat za lokale i ptace

Znalezienie inwestora

Wzrost kosztéw robocizny

Obnizenie podatkow

Wzrost cen paliw

Wzrost podatkow

Sytuacja spoteczno-polityczna

Niestabilna sytuacja spoteczno-polityczna

Sytuacja demograficzna

Mato liczebny segment klasy $rednigj

Konku

rencja

Motywacyjna sita konkurencji

Nasilenie w regionie konkurencji duzych
przedsiebiorstw

Niepowodzenia konkurencji

Obnizenie poziomu cen u konkurencji

Nieuczciwa konkurencja, szara strefa

Sytuacja w cafej branzy i pokrewnych

Zwiekszenie liczby samochodow

Poszerzenie wspotpracy z innymi podobnymi firmami

Zrzeszenie sie, sieci warsztatowe, stowarzyszenia

Polityka za

raniczna

Przystapienie Polski do Unii Europejskigj

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej

Zaostrzenie reziméw technologicznych

Produkt i jego pot

encjalni odbiorcy

Zdobycie wigkszej liczby statych klientow

Rosnace wymagania klientow

Rozszerzenie akcji promocyjnej i reklamy

Doskonalenie jakosci ustug, specjalizacja

_qummuahmusmg

System prawny i fiskalny

Uproszczenia systemu prawnego

Komplikacja systemu prawnego i fiskalnego

Likwidacja przejawow biurokracji

Biurokracja

Uproszczenie systemu fiskalnego

Nadmierny fiskalizm

Inne czynniki

Zdarzenia losowe

| Zdarzenia losowe

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie odpowiedzi z ankiet
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Przedsigbiorcze dziatania wiascicieli i pracow-
nikow

Termin przedsiebiorczos¢ ma wiele réznych
ujec i definicji*®*. W niniejszym opracowaniu do
przedsiebiorczych dziatan®' wiascicieli i pracowni-
kow ankietowanych przedsiebiorstw autor zaliczyt:
inwestowanie w rozwoj przedsiebiorstwa, wyposa-
zenie techniczne, specjalizacje w okreslonej dzie-
dzinie, zrzeszanie sie, podnoszenie kwalifikacji, po-
siadanie ISO lub innych certyfikatow jakos$ci, uzy-
wanie komputera, autoryzacje uznanych marek, ko-
rzystanie z porad prawnych i posiadanie przez
przedsiebiorcow kilku zrodet dochoddw.

W tabeli 4 i w postaci rysunkéw 13, 141 15
przedstawiono odpowiedzi ankietowanych witasci-
cieli firm o dziatania, ktore wczesniej zaliczono do
dziatan przedsiebiorczych.

Z rys. 13 wynika, ze w minionym roku (2001)
tylko 25% ankietowanych przedsigebiorcow doko-
nato wydatkow na unowoczesnienie, zakup lub re-
mont dobr i nieruchomosci. Natomiast 75% ankie-
towanych nie inwestowato w swoje przedsiebior-
stwa. Sytuacja zastoju i recesji nie sprzyja inwe-
stowaniu, wiekszos¢ firm sygnalizuje brak srod-

kow na ten cel. Jednak co czwarta ankietowana
firma w 2001 roku powiekszata lub modernizowa-
ta swoj warsztat pracy. Przejawiato sig to gtownie
rozbudowg pomieszczen, zakupami sprzetu diagno-
stycznego, narzedzi specjalistycznych i srodkow
transportu. Inwestycje finansowano przewaznie ze
Srodkow witasnych firmy, rzadziej przez leasing
i jeszcze rzadziej przez kredyt bankowy.

Na pytanie czy przedsiebiorstwo sie specjalizu-
je, znaczna wiekszos¢ (86%) udzielita odpowiedzi
twierdzacej, tabela 4. Przedsiebiorcy rozumiejq po-
trzebe specjalizacji swych firm choc nie zawsze bywa
to potwierdzone stosownymi certyfikatami. Zupetnie
odwrotne odpowiedzi uzyskano na pytanie o zrze-
szanie sie przedsiebiorcow, 75% nigdzie nie jest zrze-
szonych, pozostate 25% deklarowato przynaleznosc
do cechow, sieci warsztatowych i stowarzyszen,
rys.14. Nieche¢ do zrzeszania sie wsrod przedsie-
biorcéw obarczona jest wieloma uprzedzeniami, nie-
ktore z nich majq jeszcze swoje zrodta z gospodarki
centralnie sterowanej, inne moga wynika¢ z mental-
nosci przedsiebiorcow i obaw o swojg niezaleznosc.
Niemniej zdaniem autora tego opracowania poglad,
ze ,kazdy sobie rzepke skrobie” jest nieracjonalny.

Tabela 4. Przedsiebiorcze dziatania ankietowanych firm.

Dochoéd z przed-
Przedsigbiorstwa | Przedsigbiorstwa| Przedsigbiorstwa | Przedsigbiorstwa | Przedsigbiorstwa | sigbiorstwa jest
ze specjalizacja | zISO lub innymi | korzystajace z autoryzacja korzystajace z dla wtasciciela je-
certyfikatami z komputera uznanej marki porad prawnych |dynym Zzrodtem
utrzymania
Tak % 86 37 42 37 51 ¥iT4
Nie % 14 63 58 63 49 23

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi z ankiet

Rys. 13 Czy przedsiebiorstwo w minionym roku dokonato wydatkow na unowoczesnienie, zakup lub remont débr

i nieruchomosci.
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Dziatania w kierunku podwyzszania swoich
kwalifikacji prowadzito 72% przedsiebiorcow wyko-
rzystujac rozne formy. Najbardziej popularne sg
kursy i szkolenia. Grupa 25% ankietowanych od-
powiedziata, ze nie podwyzsza swoich kwalifikacji,
rys. 15. Podwyzszanie kwalifikacji jest czasochton-
ne dla przedsigbiorcy. Potrzebuje on szybkiej in-
formacji, dostepnej i aktualnej wiedzy. Zdaniem
autora taka ustuge powinien przedsigbiorcy zapew-
nia¢ internet®,

Stosunkowo mato byto wskazan na fakt posia-
dania znakéw jakosci lub certyfikatow i autoryzacji
uznanych marek. Posiada je okoto 37% ankieto-
wanych. Pozostate 60% nie wykazato takich dzia-
tan chociaz 86% ankietowanych odpowiedziato sie,
za specjalizacjg w wybranych ustugach.

Z porad prawnych korzystato okoto 50% an-
kietowanych. Przedsiebiorcy wskazywali na potrze-
be znajomosci prawa, jednak najwigecej problemow
przysparzaly im przepisy sytemu podatkowego
i ubezpieczeniowego oraz towarzyszaca temu biu-
rokracja.

Dla 77% ankietowanych dochoéd z pracy
w przedsiebiorstwie byt jedynym dochodem zas po-
zostate 23% posiadato jeszcze inne zrodta docho-
du, tabela 4. Pytanie o zrodta dochodow wzbudza-
to duzo nieufnosci i byto zadawane na koncu an-
kiety.

Whioski

Najwazniejszymi problemami i jednoczesnie
barierami rozwoju dla matego przedsiebiorstwa
ustugowego branzy motoryzacyjnej sa wysokie
podatki, mate obroty, wysokie koszty robocizny oraz
przepisy prawne i biurokracja. Przedsiebiorcy
na najblizsze trzy lata nie postrzegajq dla swoich

firm mozliwosci rozwoju. Mali przedsiebiorcy nie ko-
rzystajg z dziatan pomocowych oferowanych przez
wyspecjalizowane osrodki wspierania biznesu, cze-
sto nie wiedzg o ich istnieniu. Jednoczesnie nieko-
rzystnie oceniajg dziatalnos¢ pomocowa rzadu i jed-
nostek administracji terenowej.

Wiekszos¢ ankietowanych przedsiebiorstw nie
dostrzega dla siebie korzysci z przystapienia Pol-
ski do Unii Europejskiej. Obawiaja sie¢ wzrostu re-
zimow technologicznych i nasilenia konkurencji ze
strony unijnych firm. Ponadto nie prowadzg zad-
nych dziatan przystosowawczych.

Do mocnych stron matych przedsiebiorstw
branzy motoryzacyjnej nalezg ich produkty | zaso-
by niematerialne, szczegodlnie szeroki asortyment
ustug, tatwosc w dostosowywaniu sie do indywidu-
alnych potrzeb klientéw, doswiadczenie w branzy,
tradycje i opinia ,ztotej raczki”.

Do stabych stron przedsiebiorstw nalezy brak
dziatan marketingowych, niewielkie zasoby finan-
sowe i rzeczowe i organizacja. Przedsiebiorcy nie
prowadzg analiz rynku, brakuje im srodkow finan-
sowych, posiadajg mato maszyn i narzedzi oraz
dziatajg w osamotnieniu kierujac firma intuicyjnie.
Szanse swego rozwoju upatrujg przedsiebiorcy
w korzystnej zmianie czynnikéw ekonomicznych
I jednoczesnej zmianie sytuacji w catej branzy, zdo-
byciu wiekszej liczby klientow, poszerzeniu zakre-
su ustug i doskonaleniu ich jakosci. Zagrozeniem
dla przedsigbiorstw obok czynnikow ekonomicz-
nych, fiskalnych i prawnych jest konkurencja du-
zych przedsigbiorstw i szara strefa. Wiekszos¢ an-
kietowanych firm prowadzi mato dziatan, ktore
w niniejszej pracy zaliczono do przedsiebiorczych.
Przejawia sie to w matej ilosci inwestycji, certyfika-
tow jakosci lub autoryzacji uznanych marek.
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5 K. Wasikowska, SWOT pomoze (cz | Il), ,Marketing
w praktyce” 56 2001, s. 22, 46
Tak zwana mechanika samochodowa, blacharstwo
I lakiernictwo, serwisy ogumienia i myjnie samocho-
dowe nalezg do najbardziej popularnych specjaliza-
cji ustug motoryzacyjnych, szerzej w artykule ,Roz-
wdj i specjalizacja ustug motoryzacyjnych”, Autoexpert
nr4, 2002, s. 41

8 Dla poréwnania podaje sig, w Unii Europejskiej przed-
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21

sigbiorstwa zatrudniajace do 10 oséb stanowig 93%
ogolu dziatajacych firm zas w wojewddztwie zachod-
niopomorskim zatrudnienie w mikroprzedsiebior-
stwach w stosunku do ogotu przedsigbiorstw wynosi-
to 96%, dane z marca 2000 roku przytoczono za ar-
tykutem Markowicz |., Mitaszewicz D., Putek E., Sy-
tuacja najmniejszych szczecinskich firm, Ekonomika
i Organizacja Przedsiebiorstw nr 2, 2003, s. 48, tabe-
la1

Raport z badania ,Sytuacja matych przedsigbiorstw”

przeprowadzonego przez GfK Polonia w 2001 roku
na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebior-
czosci, Warszawa 2001, www.parp.gov.pl/gfk.php,
2002 05 28.

Raport o stanie sektora malych i Srednich przedsie-
biorstw w Polsce w latach 1998-1999, Polska Funda-
cja Promacji i Rozwoju Matych i Srednich Przedsie-
biorstw, Warszawa 2000, s. 248.

Roznorodnosc¢ opinii o perspektywach rozwoju w naj-
blizszych trzech latach potwierdzajg takze wypowie-
dzi przedsiebiorcow w 2002 roku na tamach czaso-
pism motoryzacyjnych - Warsztat i Autoexpert.
Janczewski J., Wybrane aspekty..., cyt. praca.
Szerzej o dziataniach lokalnych wiadz: Krajewski K.,
Funkcjonowanie MSP w warunkach gospodarki ryn-
kowej (cz. 3), BizReporter nr 05-2001, s. 1-3.
www.ipis.pl, 2001 06 02, Krajewski K., Kierunki dzia-
fan lokalnych wfadz samorzgdowych wobec sektora
MSP, www.ipis.pl, 2001 11 05.

W wojewodztwie todzkim i na terenie aglomeracji tédz-
kiej dziataja osrodki i instytucje wspierania matego
1 Sredniego biznesu. Wiekszo$¢ z nich nalezy do ogél-
nopolskiej sieci Krajowego Systemu Ustug dla Ma-
tych i Srednich Przedsigbiorstw. Szerzej otym w ,Part-
ner Przedsiebiorcy. Informator Krajowego Systemu
Ustug dla Mafych i Srednich Przedsigbiorstw, region
1- wojewodztwo fodzkie", Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2001,

Szerzej o szansach i zagrozeniach polskich firm
po przestapieniu do Unii Europejskiej w publikaciji:
Grudzewski W. M., Migzek P., Skrobisz M., Szanse
i zagrozenia polskich przedsigbiorstw w Unii Euro-
pejskiej, BizReporter nr 05-2001, www.bizreporter.pl,
2002 04 26.

Raport z badania , Sytuacja matych przedsigbiorstw"

przeprowadzonego..., cyt. praca, s.2.

Prace nad tym zagadnieniem sg dalej kontynuowane
I nie przytacza sig ich w niniejszym artykule.

Safin K., Przedsigbiorstwo rodzinne-organizacja
i funkcjonowanie, przeglad koncepcji, Inzynieria Ma-
szyn,R.7,z.1,2002, Tablica 2. Cechy MSP (matych
i Srednich przedsiebiorstw), s.51.

Tamze, s. 52.

Tamze, s. 51.

Tamze, s. 51.

22
23

24

25

26

27

28

29

30

N

32

Tamze, s. 51.

Na tym etapie pracy nie dokonano pomiaru nasilenia
tych czynnikow stad wystapita pozorna ich sprzecz-
nosc.

Jako przykiad podaje sie notatke - Niezalezne warsz-
taty zrzeszajg sie, Automotoserwis nr 7-8, 2002, s. 8.
Jako przyktad... - Nowe przedsigwzigcia firmy Fota,
Automotoserwis nr 6, 2001, s. 6.

Szczerbicki T., Stawiamy na specjalizacjg, Rynek Mo-
toryzacyjny nr 2, 2002, s. 33.

Szczegolnie wazny jest problem jakosci ustug i po-
waga, z ktorg w przedsigbiorstwach powinny by¢ trak-
towane sprawy certyfikacji jakosci. Mate przedsigbior-
stwa ustugowe dostrzegaja w tym nurcie mode i po-
wazny wydatek. Szerzej o ,Jakosci ustug motoryza-
cyjnych” w Autoexpercie nr 4, 2003, s. 43

Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw w Polsce w latach 1997-1998, Polska Funda-
cja Promocji i Rozwoju Malych i Srednich Przedsie-
biorstw, USAID GEMINI Small Business Project Fun-
dacja im. Friedricha Eberta, Warszawa 1999, s. 31
Badania Polskiej Izby Gospodarczej szacuja, ze tyl-
ko 20% polskich firm jest przygotowane do przyjecia
unijnych wymagan - wypowiedz przedstawiciela PIG
dla Radia t6dz z dnia 2003 04 03.

Przyjeto definicje przedsiebiorczosci sformutowang
w opracowaniu M. Struzyckiego, redaktor naukowy,
Zarzadzanie maltym i Srednim przedsigbiorstwem,
Uwarunkowania europejskie, Difin, Warszawa 2002,
s.111, ,... przedsigbiorczosc to zbior zachowan (dzia-
tan i oddziatywan), ktérych celem jest tworzenie i re-
alizowanie przedsigwzie¢ umozliwiajgcych osigganie
okreslonych wartosci w warunkach niepewnosci i ry-
zyka".

Wyszczegolnione przez M. Struzyckiego (cyt. wyzej
praca) w tabeli 3.3, s. 120, dziatania przedsigebiorcze
wynikajg z takich obszarow przedsiebiorczosci, jak
innowacje, marketing, produktywno$¢, wydajnos¢ pra-
cownikéw i menedzerow, odpowiedzialnosc spotecz-
na. Dziatania przyjete przez autora sa bardzo ,uprosz-
czone” cho¢ mieszcza sie w wymienionych obsza-
rach. Nie moga one jednak przesadzac o poziomie
przedsiebiorczosci ankietowanych firm. Jako przyktad
autor podaje jeszcze nadal dyskusyjny przez niekto-
rych matych przedsiebiorcow fakt uzywania kompu-
tera. Dla wielu jest juz zwyklym narzedziem pracy,
inni traktujg go jako zrodto gromadzenia | pozyskiwa-
nia informacji /internet/, a wielu jest takich, ktérzy uwa-
zajq, ze wystarczy otowek i kartka papieru.

Wedlug badan wiasnych tylko 42% ankietowanych
posiada komputer. Z badan - Raport z badania , Sytu-
acja mafych przedsigbiorstw" przeprowadzonego...,
cyt. praca, s. 7, wynika, ze tylko 64% komputerow
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstw wyposazo-
no w modem.
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